
 
 

ภาคโปสเตอร 

 
  

134 

การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

Study of the Operations of the Student Support System 

of Educational Institutions under the Jurisdiction 

of Surin Primary Educational Service Area Office 3 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตาม ตำแหนง ระดับการศึกษา และ

ประสบการณทำงาน ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  กลุมตัวอยางจำนวน 350 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and 

Morgan และสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ ท่ีมีคาความ

เท่ียงตรงเนื้อหาเทากับ 1 และคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97 สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F- test และทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีเชฟเฟ  

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. การวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน

ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงตอนักเรียน รองลงมา คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน 

 2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน 

  2.1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเวนดานการสงตอนักเรียน 
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  2.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงตอ

นักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามประสบการณทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ: การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

Abstract  

 The research purposes were to study and to compare the operations of the student 

support system of educational institutions under the jurisdiction of Surin Primary Educational 

Service Area Office 3, classified by the position, education level, and work experience. The 

population was the administrators and teachers of educational institutions under the jurisdiction of 

Surin Primary Educational Service Area Office 3; the sample group was the 350 personnel, 

determined by the Krejcie and Morgan table, and selected by the stratified random sampling 

method. The research instrument was the 5-level estimate rating scale questionnaire with content 

validity 1.0 and totally reliability 0.97. The data analysis statistics were the mean, standard 

deviation, t-test, F- test, and tested for pair different by Scheffe/ method. 

 The research findings were: 

 1 . The analysis results of the operations of the student support system of educational 

institutions under the jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 3 found the 

opinion overall was the high level. The each aspect consideration found all aspects were at high 

level; the highest opinion was the student referral aspect, followed by the promoting student 

development aspect, and the knowing students individually aspect, the lowest opinion was the 

student screening aspect. 

 2 . The operations comparison of the student support system of educational institutions 

under the jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 3 , classified by the position, 

education level, and work experience were:  

  2.1 The operations comparison of the student support system of educational 

institutions under the jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 3, classified by the 

position found the overall and each aspect were different at the statistics significance level .05 

exception the student referral aspect. 
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  2.2 The operations comparison of the student support system of educational 

institutions under the jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 3, classified by the 

education level found the overall and each aspect did not different exception the student referral 

aspect was different at the statistics significance level .05. 

  2.3 The operations comparison of the student support system of educational 

institutions under the jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 3, classified by the 

work experience found the overall and each aspect did not different. 

Keywords: Operations Comparison of The Student Support System 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 กระแสโลกาภิวัตนและการดำรงอยูในสังคมยุคขอมูลขาวสาร ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ี

แทรกซึมสูวิถีชีวิตของผูคนในสังคมทุกรูปแบบ ทำใหคนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รุนแรง และเต็มไปดวยสถานการณปญหาท่ีมีความสลับซับซอน การไหลบาของวัฒนธรรม

ตางชาติท่ีเขามาสูสังคมไทยดวยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม ในขณะท่ีวัฒนธรรมด้ังเดิมนับวันแตจะ

ออนแอลง ทำใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหย่ือของสถานการณความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมดังกลาวจน

นำไปสูการมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และความลมเหลวท้ังทางดานการเรียน และความไมม่ันคงในอนาคต 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง สถาบันทางสังคม และปจเจก

บุคคล จะเห็นไดวาปญหาของเด็กไทยท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน หลายปญหาลวนมีรากฐานสำคัญมาจากปญหาเดิมท่ีไมไดรับ

การแกไขโดยเฉพาะรากของปญหาท่ีเกิดข้ึนต้ังแตหนวยท่ีเล็กท่ีสุดคือสถาบันครอบครัว ประกอบกับสภาพสังคมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ย่ิงทวีใหปญหาของเด็กท่ีเกิดข้ึนมีมิติท่ีซับซอนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงหากวาทุกภาคสวนในสังคม 

โดยเฉพาะในระดับนโยบายไมเรงแสวงหาทางออกรวมกันเพ่ือรับมือปองกันและแกไขปญหารวมท้ังการรวมกันกำหนด

ทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาเด็กไทยท่ีชัดเจนและครอบคลุมรอบดาน อาจจะทำใหปญหาท่ีเกิดกับเด็กทวีความ

รุนแรงมากข้ึน บั่นทอนคุณภาพของเด็กไทยใหตกต่ำลง เด็กขาดศักยภาพท่ีจะแขงขัน และขาดความพรอมท่ีจะพัฒนา

ประเทศใหมีขีดความสามารถทัดเทียมกับประเทศในประชาคมอาเซียนตอไปในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552)  

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนความสำคัญตอการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย

จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการทาง

การศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกปญหา

ตาง ๆท่ีเกิดกับนักเรียนก็เปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังดานการสื่อสาร 

เทคโนโลยี ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกิด

ความทุกขความกังวลใจ ความเครียดซ่ึงลวนแตเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนนำไปสูการเกิด

ปญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคมซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในฐานะท่ีมีบทบาทในการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดเล็งเห็นวาภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนตอเด็กและ

เยาวชนอยางมากมาย เชน การทะเลาะวิวาท การแตงกาย ชูสาว ยาเสพติด การแขงรถจักรยานยนตบนทองถนนอยาง

ผิดกฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายสำคัญท่ีจะตองรวมมือกับทุกฝายท้ังในและ

นอกกระทรวงศึกษาธิการในการแกไขปญหานี้ วิธีการหนึ่ง คือ นำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดำเนินการอยาง

จริงจังอีกคร้ัง เนื่องจากการติดตามประเมินผลพบวาระบบการดูและชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีชวยปองกันและ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได รวมท้ังยังชวยเสริมสรางคุณภาพท่ีดีใหแกเด็กและเยาวชน ท้ังทางดาน รางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเปนสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

 โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษา มีหนาท่ีจัดการศึกษาใหกับนักเรียน โดยมีครูเปนผูทำหนาท่ีอบรมสั่งสอน 

เพ่ือพัฒนาคนใหเปนคนดี คนเกง และใชชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุขการศึกษาของไทยในอดีต ครูมีหนาท่ีสอน

หนังสือและสอนคนควบคูกันไป ครูจะดูแลเอาใจใสลูกศิษยอยางใกลชิดและสม่ำเสมอ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางของ

สังคม ปจจุบันครูสวนใหญมุงเนนการสอนหนังสือมากกวาการสอนคน ทำใหการดูแลเอาใจใสนักเรียนลดลง อันเปนผล

ใหนักเรียนมีพฤติกรรมอันไมพึงประสงคและสรางปญหาใหกับสังคม ผลกระทบท่ีสำคัญ ไดแกปญหาดานการเรียน 

นักเรียนขาดความสนใจในการเรียน มาโรงเรียนสาย และหนีเรียนปญหาดานความประพฤติ เกี่ยวกับการแตงกายผิด

ระเบียบ กาวราวไมสุภาพ ปญหาการขาดระเบียบวินัย ไมปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน ปญหาดานยา

เสพติด ทำใหพบวานักเรียนมีการทดลองใชสารเสพติด และมีการแพรระบาดของยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ปญหาการทะเลาะวิวาท เท่ียวเตร ม่ัวสุมทางเพศ ท่ีกอใหเกิดผลเสียแกตัวเองและสังคม สงผลตอคุณภาพประชาชน

ของประเทศและความเจริญของประเทศ ปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมคุณภาพของประชาชน คอืการอบรมเลี้ยงดู และการจัด

การศึกษา ครูจึงมีหนาท่ีดูแลสงเสริม สนับสนุนปองกัน และชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด บทบาทหนาท่ีของครู

นอกจากใหความรูดานวิชาการและวิชาชีพแลว ครูตองรูหลักจิตวิทยา ท่ีเปนศาสตรเกี่ยวกับพฤติกรรมและการกระทำ

ของเด็ก เพ่ือชวยเหลือเด็กตามวัยและพัฒนาการตางๆ ดังนั้นจึงจำเปนท่ีนักเรียนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดีจาก

พอแมเม่ืออยูท่ีบาน และจากครู เม่ือมาอยูท่ีโรงเรียน ทำใหเกิดสัมพันธภาพระหวางครูกับศิษยใกลเคียงกันกับ

สัมพันธภาพระหวางบิดา มารดาและบุตร ผูบริหารสถานศึกษาก็เปนผูมีบทบาทสำคัญในการบริหารและการจัด

การศึกษา เพ่ือบรรลุจุดหมายของการศึกษา ซ่ึงจำเปนตองมีศักยภาพ สมรรถภาพและคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการจัด

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีความรู ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือดำเนินการใหบรรลุ

ความสำเร็จตามเปาหมาย และจุดมุงหมายของการบริหาร ท่ีมุงหวังใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย 

ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรายกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงวัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางการ

ดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใหสถานศึกษาในสังกัด จัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เพ่ือวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา ชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียนในแตละดาน แต

การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 สวนใหญยังไมบรรลุเปาหมายตามแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจาก
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สถานศึกษามีความแตกตางหลากหลายท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ ชวงชั้นท่ีเปดสอน วัยของนักเรียนท่ีตองใช

จิตวิทยาและทักษะในการทำความเขาใจนักเรียนท่ีแตกตางกัน ความรูและความสามารถของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษาแตละแหงซ่ึงลวนแตเปนปญหา อุปสรรคตอการดำเนินงานท้ังสิ้น  

 จากสภาพและปญหาท่ีเกิดข้ันดังกลาว ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือเปนแนวทางในการในการปรับปรุง

พัฒนา การดำเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสม สงผลตอการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเปนท่ีมุงหวังของสังคมในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตาม ตำแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมี ตำแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 แตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 3 จำนวน 3,618 คน 

  2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 3 กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 350 คน และสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) และสุมตัวอยางอยางงาย  

 

 

 



 
 

ภาคโปสเตอร 

 
  

139 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 แบงออกเปน 3 

ตอน มีคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 0.98 ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบรายการ 

(Check List)  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 

5 ระดับ   

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผู วิจัยนำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา ถึงสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 2. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความอนุเคราะห ไปยังผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

  3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับ จำนวน 

350 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลคำนวณหาคาเฉลี่ย X และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือทราบระดับการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท้ังโดย

ภาพรวม รายดานและรายขอ  

 3. วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง ระดับการศึกษา โดย

ใชคา t - test (Independent Samples) และจำแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ One Way ANOVA)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ดานที่ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น แปลผล อันดับที ่

X  S.D. 

1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  3.80 0.71 มาก 3 

2 ดานการคัดกรองนักเรียน  3.67 0.79 มาก 5 

3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน  3.87 0.72 มาก 2 

4 ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน  3.72 0.79 มาก 4 

5 ดานการสงตอนักเรียน 3.87 0.58 มาก 1 

ภาพรวม 3.79 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

สงตอนักเรียน ( X = 3.87, S.D.= 0.58) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ( X = 3.87, S.D.= 0.72) และ

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( X = 3.80, S.D.= 0.71) สวนดานท่ีมีความคิดเห็นต่ำสุด คือ ดานการคัดกรอง

นักเรียน ( X = 3.67, S.D.= 0.79) ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน 

  2.1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเวนดานการสงตอนักเรียน 

  2.2 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงตอ

นักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามประสบการณทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล  

 1. ผลการวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมมีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงตอนักเรียน รองลงมา คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการ
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รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สวนดานท่ีมีความคิดเห็นต่ำสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อัญทลียา ยอดม่ัน (2560) ไดศึกษา สภาพปญหา และแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกฤติยา มณีกาศ (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบวา 1) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริหารจัดการ ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ใน 4 ดาน ท้ังโดยภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน 

  2.1 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานดานการสงตอนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดี โกสุมาลย (2560) 

ไดศึกษาเร่ืองสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตำแหนงตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

  2.2 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย 

นันทะเสน (2558) ไดศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานแมอุสุ สังกัดสานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบวา ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.3 การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จำแนกตามประสบการณทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย เพชรจันทร (2559) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบานปลวกแดง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 

1 พบวา ผลการเปรียบทียบปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูทีปรึกษาโรงเรียนบานปลวกแดงสังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระของ เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเวนดานการคัดกรองนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  (1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการนำขอมูลนักเรียนไปใชสงเสริม การ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดถูกตองและเหมาะสม และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

  (2) ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการทำความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองใน

การคัดกรองเพ่ือจำแนกกลุมนักเรียน และจัดใหนักเรียนทุกคนไดรับการคัดกรองเพ่ือจำแนกกลุมนักเรียน 

  (3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนท้ังในกลุมปกติและ

กลุมเสี่ยง และจัดกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของท่ีปรึกษา 

  (4) ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับปญหา

บุคลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียน และมีการประสานงานกับฝายท่ีเกี่ยวของเพ่ือจัดกิจกรรมเพ่ือนชวย

เพ่ือน  

  (5) ดานการสงตอนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการเกี่ยวกับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหารุนแรงโดยไดรับ

การสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากนักสังคมสงเคราะห และดำเนินการเกี่ยวกับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหารุนแรง

โดยไดรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากจิตแพทย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  (1) ควรมีการศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลโดยการทำเปน 

Case study ดานพฤติกรรมการเรียนและความรวมมือจากผูปกครอง 

  (2) ควรมีวิจัยเชิงสำรวจปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนท่ีสงผลตอปญหาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

  (3) ควรมีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนารูปแบบในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเปน

แนวทางใหกับครูในการนำผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหสอดคลองกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  (4) ควรมีการศึกษาวิธีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความรวมมือระหวางผูปกครองกับสถานศึกษา 
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