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บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา 

จังหวัดบุรีรัมย 2) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

บุรีรัมย ปการศึกษา 2563 จำนวน   269 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 

มีคาดัชนีความสอดคลอง อยูระหวาง 8.00-1.00 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.795 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ขอมูล 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา  

1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก ดานการ

เอาชนะ ดานการยอมให และดานการหลีกเลี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา คือ ดานการรวมมือ และดานการ

ประนีประนอม 

2. บรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับ จากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก การคำนึงถึงครูและบุคลากร การ
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ติดตอสื่อสารภายในองคการ ใชอำนาจและอิทธิพลในองคกร เทคนิคและวิทยาการท่ีใชในองคการ การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ และแรงจูงใจ 

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับ

บรรยากาศ องคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย   มีความสัมพันธกันในทางบวก มีความสัมพันธ

ในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 

คำสำคัญ: บรรยากาศองคการ, การบริหารความขัดแยง, ผูบริหารสถานศึกษา 

 

Abstract  

The research purposes were:(1) to study the conflict management of educational 

institution administrators under the jurisdiction of Vocational Education of Buriram; (2) to study the 

organizational atmosphere of educational institutions under the jurisdiction of Vocational Education 

of Buriram; and (3) to study the relationship between the conflict management of educational 

institution administrators and organizational atmosphere of educational institutions under the 

jurisdiction of Vocational Education of Buriram.The population was the teachers and educational 

institution administrators under the jurisdiction of Vocational Education of Buriram, academic year 

2020; the sample group was the 269 teachers and administrators.The research instrument was the 

estimate rating scale questionnaire with Index of Item Objective Congruence 0.80-1.00 and reliability 

0.795. The data analysis statistics were the percentage, mean, standard deviation, and the Pearson’s 

product moment correlation coefficient analysis.   

The research findings were: 

1. The conflict management of educational institution administrators under the jurisdiction 

of Vocational Education of Buriram found the overall was at high level; the each aspect 

consideration by descending mean found the overcoming aspect, the allowing aspect, and the 

avoiding aspect had the same mean; followed by the cooperation aspect and the compromise 

aspect, respectively. 

2. The organizational atmosphere of educational institutions under the jurisdiction of 

Vocational Education of Buriram found the overall was at high level; the each aspect consideration 

by descending mean found the aspect of concern to teachers and personnel; the aspect of 

communication within the organization, use of influence in the organization, and science used in 

the organization; the aspect of participation in decision-making and motivation. 
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3. The study of relationship between the conflict management of educational institution 

administrators and organizational atmosphere of educational institutions under the jurisdiction of 

Vocational Education of Buriram found the conflict management of educational institution 

administrators and organizational atmosphere of educational institutions under the jurisdiction of 

Vocational Education of Buriram had the positive relationship, and had the relatively high level of 

correlation at statistical significance level 0.01.  

Keywords: Organizational atmosphere, Conflict management, Educational institution administrators 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

สถานศึกษาเปนองคการหนึ่งท่ีอยูในสังคมท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยงไดปญหาหรือความขัดแยงท่ี

เกิดขึ้นในสถานศึกษามีหลายลักษณะ เชน ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากความคิดเห็นท่ีแตกตางกันและ

ผลประโยชนท่ีขัดกัน นอกจากนั้นยังมีความขัดแยงระหวางกลุมความขัดแยงเหลานี้หากเกิดข้ึนยอมทำใหประสิทธิภาพ

ของงานลดลงได (พนัส หันนาคินทร, 2542 : 3) ความขัดแยงในสถานศึกษาท่ีเกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไม

เพียงพอกับความตองการ เกิดจากการกาวล้ำในงานหรืออำนาจหนาท่ีของผูอ่ืน และเกิดจากการไมสามารถตกลงกันได

เกี่ยวกับเปาหมายหรือวิธีการทำงาน นอกจากนี้ยังมีความขัดแยงระหวางสายอำนวยการกับสายบังคับบัญชา มีความ

ขัดแยงระหวางครูอาจารย กับผูบริหาร ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับสถานศึกษา (เสริมศักดิ์ 

วิศาลภรณ, 2540 : 314-318) ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาสรางความยุงยาก ตอการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา

ปญหาเร่ืองความขัดแยงนี้มีผลกระทบตอการดำเนินงาน และประสิทธิภาพขององคการเปนอยางมาก (สิทธิพงศ    

สิทธิขจร, 2535 : 30) 

 ผูบริหารจำเปนตองรูวาปญหาใดในหนวยงาน พรอมท่ีจะแกไขพยายามทำความเขาใจถึงธรรมชาติของความ

ขัดแยงและปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของรวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น การจัดการกับความขัดแยงนับวาเปนงานท่ีทาทาย

สำหรับผูบริหาร การจัดการกับความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถทำใหงานประสบความสำเร็จตามเปาหมายได

เปนอยางดีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เม่ือความขัดแยงเกิดข้ึนตองดูวาปญหานั้น มีความสำคัญเพียงใด ทำ

อยางไรจึงจะรักษาความสัมพันธอันดี ระหวางผูเกี่ยวของท่ีอยูในความขัดแยงนั้น (ขวัญใจ ชื่นชอบ, 2537 : 81) 

ผูบริหารตองเผชิญกับปญหา ความขัดแยงในการทำงานอยางหลีกเลี่ยงไมไดและเปนความรับผิดชอบโดยตรงท่ีผูบริหาร

จะตองตัดสินใจดำเนินการ (เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538 : 161) โดยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสราง

บรรยากาศองคการของสถานศึกษา คือ การพยายามใชทรัพยากรองคการอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรองคการท่ีมี

ความสำคัญท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษยผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว และให

สมาชิกในองคการ เกิดความพึงพอใจ (ภารดี อนันตนาวี, 2553 : 51) การบริหารงานใหประสบความสำเร็จ จะตองได

ท้ังคนและงาน เม่ือทำงานเสร็จทุกครั้งจะมีการประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือดูประสิทธิผลของงานหรือปญหา

อุปสรรค เชนเดียวกับเม่ือสิ้นปการศึกษาก็ควรประเมินสภาพบรรยากาศองคการของสถานศึกษาดวยบรรยากาศ

องคการมีผลตอการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการท่ีดีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
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ความสำคัญในการสรางบรรยากาศองคการของสถานศึกษา เปนภาพรวมของความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสถานศึกษา ถา

เปนบรรยากาศท่ีดีก็จะสงผลใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดบรรยากาศท่ีดี บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน ความพอใจ 

ความอบอุนใจ ความรูสึกเปนเจาของ ซ่ึงเกิดข้ึนภายในจิตใจ ยอมสงผลใหองคการของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ (วิโรจน สารรัตนะ, 2548 : 183) และบุคลากรในองคการยอมตองการ

ทำงานในองคการท่ีมีบรรยากาศองคการท่ีดี และไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสม องคการท่ีมีการปรับปรุงบรรยากาศการ

ทำงานท่ีดี ยอมสงผลใหไดรับผลผลิตมากขึ้นตามไปดวย (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551 : 20-22)  

 สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย เปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มุงพัฒนาสถานศึกษา สงเสริมพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 

มีจำนวน 8 สถานศึกษา ซ่ึงมีผูบริหารสถานศึกษาดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 50 คน จากความเปนมา

และความสำคัญดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาจะสงผล

ตอบรรยากาศภายในสถานศึกษา ทำใหการทำงานเปนไปดวยความราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังใจไว และ

เพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษาใหเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความขัดแยงโดยใชแนวความคิด

เกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชแนวคิดของ Thomas และ Kiliman (1987) และ

บรรยากาศองคการโดยการสังเคราะหแนวคิดของ Likert และ Likert (1976) ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหาร ความขัดแยงกับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด

บุรีรัมย เพ่ือเปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษา และทำใหการบริหารงานของผูบริหารประสบความสำเร็จในการ

จัดการศึกษาใหสถานศึกษาและทำใหผูใตบังคับบัญชา มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงข้ึน เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทำงาน สรางความสมานฉันทในองคกร และสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให

ประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 

 2. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองคการ ของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย มีความสัมพันธกันในทางบวก 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัด

บุรีรัมย ปการศึกษา 2563 จำนวน 8 โรงเรียน ครูและผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังสิ้น 914 คน (สำนักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2563 : 3) 

  1.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

บุรีรัมย ปการศึกษา 2563 จำนวน 269  คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan (สมบูรณ 

ตันยะ, 2551 : 125) และกลุมตัวอยางไดมาโดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามระดับชั้นภูมิ (Stratified random 

rampling) โดยใชอำเภอท่ีต้ังสถานศึกษาเปนชั้นภูมิเพ่ือใหเกิดการกระจาย ขอมูล ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 269 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามการศึกษา ความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความขัดแยงกับบรรยากาศองคการ สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3 

ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ รายการ 

(Check List) สอบถามเกี่ยวกับท่ีอยูสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถามลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 111) 

   ดอนท่ี 3 บรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยครู

และผูบริหารสถานศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถามลักษณะ คำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

แบงเปน 5 ระดับ แตละระดับ มีความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 111) 

 3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม ขอมูล ซ่ึงผูวิจัย

ไดดำเนินการสรางแบบสอบถามข้ึนเอง โดยศึกษาขอมูลและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหไดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ

และมีความเท่ียงตรง ผูวิจัยไดดำเนินการ สรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี ้

  3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตำราตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กับการบริหาร

ความขัดแยง และบรรยากาศองคการ เพ่ือกำหนดแนวทางการสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูลโดยดำเนินงานตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

  3.2 สรางแบบสอบถาม 
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   3.2.1 สรางแบบสอบถามการบริหารความขัดแยง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงตามแนวความคิดของ Thomas และ Kilmann (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 

2540 : 105-106) ครอบคลุม 5 ดาน ดังนี้ 

    3.2.1.1 การเอาชนะ (Competition)  

    3.2.1.2 การรวมมือ (Collaboration)  

    3.2.1.3 การประนีประนอม (Compromising)  

    3.2.1.4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

    3.2.1.5 การยอมให (Accommodation) 

   3.2.2 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงตามแนวความคิดของ Likert และ Likert (1976 : 73) ครอบคลุม 6 ดาน 

ดังนี้ 

    3.2.2.1 การติดตอสื่อสารภายในองคการ (Communication flow)  

    3.2.2.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making practices) 

    3.2.2.3 การคำนึงถึงผูปฏิบัติงาน (Concern for people)  

    3.2.2.4 การใชอำนาจและอิทธิพลในองคกร (Influence on department) 

    3.2.2.5 เทคนิคและวิทยาการท่ีใชในองคการ (Technological adequacy) 

    3.2.2.6 แรงจูงใจ (Motivation)  

  3.3 นำแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบแกไข สำนวนภาษาความ

ครอบคลุม และความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา แลวนำขอมูลมาปรับปรุง แกไขใหถูกตอง 

  3.4 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน พิจารณา ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) พรอมปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ

ใหถูกตองและสมบูรณ ย่ิงข้ึนและนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of objective 

congruence : IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 99-100) มีคาระหวาง 0.80-1.00  

  3.5 นำขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอตอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

อีกคร้ังกอนนำไปทดลอง (Try out) กับครูและผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

  3.6 นำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coeficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงจะยอมรับ มีคาความเชื่อม่ันท่ีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

0.795 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 99-100)  

  3.7 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4. การเก็บและรวบรวมขอมูล 

  ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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  4.1 ติดตอขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมาถึงผูอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

  4.2 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหครูและผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปน

กลุมตัวอยางพรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงคของการทำแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีใกลเคียงสภาพจริงมากท่ีสุด 

  4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยสวนหนึ่งจัดสงทางไปรษณีย และสวนหนึ่งผูวิจัย

เดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลเอง ในกรณีท่ีแบบสอบถามไมครบผูวิจัย ดำเนินการเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 

พรอมท้ังตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม สำเร็จรูป 

ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยใช

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหขอมูลการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด

บุรีรัมย โดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกรายดาน โดยการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย  

  3. วิเคราะหขอมูลบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยการ

คำนวณหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกรายดาน โดยการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

  4. วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับบรรยากาศองคการ                     

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ Pearson product 

moment correlation coefficient การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

  สำหรับทิศทางความสัมพันธพิจารณาโดย ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเปนบวก แสดงวา

ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกัน และถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเปนลบ แสดงวาตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร 

ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยใชสถิติ พ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage)  คาความถี่  

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร

สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 

วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม  
 

การบริหารความขดัแยง 
ระดับการบริหารความขัดแยง 

ความหมาย 
 S.D. 

1. การเอาชนะ 4.28 0.64 มาก 

2. การรวมมือ 4.25 0.62 มาก 

3. การประนีประนอม 4.25 0.63 มาก 

4. การหลีกเลี่ยง 4.28 0.64 มาก 

5. การยอมให 4.28 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด

บุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.27, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

การเอาชนะ (  = 4.28, S.D. = 0.64) การยอมให (  = 4.28, S.D. = 0.62) และการหลีกเลี่ยง (  = 4.28, S.D. = 

0.64)  มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา คือ การรวมมือ (  = 4.25, S.D. = 0.62) และการประนีประนอม (  = 4.25, S.D. 

= 0.63)  มีคาเฉลี่ยเทากันตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 การศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  โดยใชคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด

บุรีรัมย  โดยภาพรวม  
 

บรรยากาศองคการ 
ระดับบรรยากาศองคการ 

ความหมาย 
 S.D. 

1. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ 4.29 0.62 มาก 

2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.27 0.65 มาก 

3. ดานการคำนึงถึงครูและบุคลากร 4.32 0.59 มาก 

4. ดานการใชอำนาจและอิทธิพลในองคกร 4.29 0.58 มาก 

5. ดานเทคนิคและวิทยาการท่ีใชในองคการ 4.28 0.60 มาก 

6. ดานแรงจูงใจ 4.27 0.60 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.61) พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก 

การคำนึงถึงครูและบุคลากร (  = 4.32, S.D. = 0.59) การติดตอสื่อสารภายในองคการ (  = 4.29, S.D. = 0.61) 

การใชอำนาจและอิทธิพลในองคกร (  = 4.29, S.D. = 0.61) เทคนิคและวิทยาการท่ีใชในองคการ (  = 4.28, S.D. 

= 0.60) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (  = 4.27, S.D. = 0.65) และแรงจูงใจ (  = 4.27, S.D. = 0.65)  โดยมี

บรรยากาศองคการอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย  โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

คาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยง ของผูบริหารสถานศึกษา กับ

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย   
 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 y 

ดานการเอาชนะ (x1) 1.000      

ดานการรวมมือ (x2) 0.217** 1.000     

ดานการประนีประนอม (x3) 0.066 0.085 1.000    

ดานการหลีกเลี่ยง (x4) -0.007 0.174** -0.099 1.000   

ดานการยอมให (x5) .008 0.075 0.083 0.114 1.000  

บรรยากาศองคการของสถานศึกษา (y) -0.004 0.138* 0.058 0.026** 0.068 1.000 

       

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย   ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก มีความสัมพันธในระดับ

คอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาในดานการรวมมือ มีความสัมพันธบรรยากาศองคการของสถานศึกษา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(r) มากท่ีสุด (rx2y = 0.138*)  รองลงมา ดานการยอมให (rx5y = 0.068)  ดานการประนีประนอม (rx3y = 0.058) ดาน

การหลีกเลี่ยง (rx4y = 0.026*) และดานการเอาชนะ (rx1y = -0.004) ตามลำดับ 
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 สรุปผลการวิจัย 

 1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก ดานการเอาชนะ ดานการยอมให และ

ดานการหลีกเลี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา คือ ดานการรวมมือ และดานการประนีประนอม 

 2. บรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก การคำนึงถึงครูและบุคลากร การติดตอสื่อสารภายในองคการ ใชอำนาจและอิทธิพลใน

องคกร เทคนิคและวิทยาการท่ีใชในองคการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และแรงจูงใจ ตามลำดับ 

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย มีความสัมพันธกันในทางบวก ในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผล  

 1. จากผลการศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา 

จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานใหความสำคัญกับดานการเอาชนะ ดานการยอมใหและดานการ

หลีกเลี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา คือ ดานการรวมมือ และดานการประนีประนอม ท้ังนี้เนื่องจาก การเอาชนะเปน

วิธีท่ีบุคคลท้ังสองฝายท่ีมีความขัดแยง คนพบวิธีการปฏิบัติการเพ่ือใหฝายใดฝายหนึ่งมีผลงานท่ีดีกวา ตางฝายตางตอง

จัดการความตองการของตนบางสวน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ สงผลใหภาพรวมของสถานศึกษา

ประสบผลสำเร็จตามมา 

 2. จากผลการศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย โดยให

ความสำคัญกับการคำนึงถึงครูและบุคลากร และการติดตอสื่อสารภายในองคการ เปนสำคัญ ท้ังนี้เนื่องจากการคำนึงถึง

ครูและบคุลากร เปนการสรางขวัญและกำลังในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น การติดตอสื่อสาร เปนกระบวนการสรางความ

เขาใจท่ีดีตอกัน โดยการสื่อสารทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว โดยไดคำนึงถึง

ครูและบุคลากรเปนสำคัญในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ และการสราบรรยากาศท่ีดีในองคกร ซ่ึงการสื่อสาร

ภายในองคกรท่ีดี ท่ีจะชวยสรางความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร และเปนสิ่งเชื่อมความสัมพันธระหวาง บุคลากรใน

องคกร เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในองคกรและเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคกรในทางบวก  

 3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศองคการ ของของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย มีความสัมพันธกันในทางบวก มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือ

องคการ มีกระบวนการการบริหารความขัดแยงท่ีดี จะเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีขององคการ ตามไปดวย จึงทำให

การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับบรรยากาศ องคการของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 188-189) ไดกลาวไว การบริหารความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพจะมี

ความสัมพันธตอการสรางบรรยากาศท่ีดีในองคการได นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของพงษเทพ ผาออน 

(2559) ไดทำการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร สถาบันศึกษากับบรรยากาศองคการตาม
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การรับรูของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ี ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลการศึกษา

พบวา ผูนำท่ีมีพฤติกรรม สรางความสมานฉันท ลดปญหาความขัดแยงไดในองคการจะสงผลทำใหมีบรรยากาศองคการ 

ท่ีดีตามไปดวย ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

(1) จากผลการศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดบุรีรัมย มีความสัมพันธกันในทางบวก มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง ดังนั้น 

ผูบริหารควรใหความสำคัญในการบริหารความขัดแยงท่ีดี โดยคำนึงถึงการสรางความรวมมือ รวมกันสรางกิจกรรมท่ี

สงเสริมการสรางสัมพันธท่ีดีในองคการ เพ่ือเปนการลดปญหา ความขัดแยง และชวยสงเสริมบรรยากาศองคการใหดี

ตามไปดวย 

(2) ผูบริหารสถานศึกษา ควรใชวิธีแกปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานศึกษาดวยวิธีการรวมมือ การ

ประนีประนอมและการยอมให เนื่องจากเปนวิธีท่ีผูบริหารเห็นวา เปนทางสายกลางเปนวิธีการผอนปรนเขาหากัน

มากกวาท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะ 

(3) ผูบริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง ท่ีเปนกระบวนการโดยการหา

สาเหตุของความขัดแยง พิจารณาธรรมชาติของความขัดแยง ผลของความขัดยังวามีประโยชนหรือโทษและใชเทคนิควิธี

ในการแกปญหาความขัดแยง ใหเหมาะสม เนื่องจากไมมีวิธีใดท่ีจะแกไขความขัดแยงไดทุกเรื่อง ทุกสถานการณ ถา

ผูบริหารสนใจศึกษาวิธีการแกปญหาความขัดแยงท่ีเหมาะสมกับสถานการณแลว บางท่ีอาจจะชวยลด ความขัดแยงท่ีไม

นาจะเกิดขึ้นได 

(4) ผูบริหารสถานศึกษา ควรพิจารณาหาทางปรับปรุงใหบรรยากาศองคการ ของสถานศึกษาดีข้ึนกวาเดิม 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ถาสามารถปรับปรุงใหมีบรรยากาศ ดานมุงผลสำเร็จของงานไดยอมทำใหบุคลากรในองคการมี

ความพึงพอใจ เนื่องจากองคการ ท่ีมีบรรยากาศมุงผลสำเร็จของงาน บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลผลิต

สูง มีผลทำใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงานได 

(5) ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันของขาราชการครู ในสถานศึกษาใหดีย่ิงข้ึน 

โดยเปดโอกาสใหมีการรวมกลุมกันทำงานท้ังผูบริหารและขาราชการครู มีการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม

ปฏิสัมพันธและการยึดเหนี่ยวระหวางกัน ของผูบริหารกับขาราชการครูในสถานศึกษา เปนการสรางความสัมพันธท่ี

อบอุน จริงใจ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงเปนบรรยากาศดานมุงผลสำเร็จของงาน 

(6) ควรปรับปรุงและสรางความชัดเจนในเปาหมายของงาน ใหขาราชการครู มีอิสรเสรีในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

จะนำไปสูความรับผิดชอบสวนตน มีการกำหนดเปาหมาย และทบทวนเปาหมายของงานรวมกันระหวางผูบริหารและ

ขาราชการครูเปนระยะๆ เพ่ือนำไปสูบรรยากาศมุงผลสำเร็จของงาน 

(7) ผูบริหารสถานศึกษา ไมควรใชวิธีแกปญหาความขัดแยงดวยการเอาชนะ เนื่องจากเปนพฤติกรรมท่ีมุงชัย

ชนะของตนเองเปนสำคัญ โดยไมคำนึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน วิธีนี้จะชวยใหผูบริหารไดรับชัยชนะแต
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เพียงฝายเดียว ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีจะเปนแรงกดดันท่ีสำคัญตอการสรางบรรยากาศองคการอันไมพึงประสงค ผูบริหาร

สถานศึกษาควรพัฒนาการใชวีการแกปญหาความขัดแยง ดานความรวมมือง การประนีประนอม การยอมใหใหมาก

ท่ีสุด เพราะเปนพฤติกรรมท่ีชวยสรางบรรยากาศ พึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในองคการ 

(8) ผูบริหารสถานศึกษา ควรเปดโอกาส และรับฟงผูใตบังคับบัญชาไดเขามา มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

มากขึ้น จะทำใหความขัดแยงลดลงได 

(9) ผูบริหารสถานศึกษา ควรประสานความสนใจทุกอยางของผูอ่ืนและของตนเองเขาดวยกัน คือ การรูเขารู

เรา เอาใจเขามาใสใจเรา เปนการสรางศรัทธาและเสริมบารมี ใหกับตนเองเม่ือเกิดความศรัทธา การใหความรวมมือก็

จะตามมานั่นคือ งานทุกอยางจะสำเร็จ ลุลวงไดโดยงาย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 (1) ควรมีศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร สถานศึกษา กับบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือสามารถสรุปผล การศึกษาไดอยางชัดเจน และหลากหลายมากย่ิงขึ้น 

 (2) ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร สถานศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระ ทำใหไดขอมูลท่ีชัดเจน สมบูรณย่ิงขึ้น 

 (3) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน พฤติกรรมผูบริหาร ภาวะผูนำ การตัดสินใจ บุคลิกภาพ สถานภาพทาง

สังคม วุฒิการศึกษา เปนตน ซ่ึงอาจจะมีความสัมพันธกับการบริหาร ความขัดแยง และบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษาได 
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