
 
 

ภาคโปสเตอร 

 
  

412 

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพของประชาชนกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางของ

องค การบ ริหารส วนตำบลบ านแพ ว  จั งห วัดส มุทรสาคร  กลุ ม ตัวอย าง ท่ี ใช ในการศึ กษาคื อประชาชน

องคการบริหารสวนตำบลบานแพว จำนวน 305 คน โดยใชแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สำเร็จรูปสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

ก า ร วิ เค ร า ะ ห  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เดี ย ว  แ ล ะ ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ แ บ บ เ พี ย ร สั น 

คานัยสำคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหครั้งนี้กำหนดไวท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

ระดับสูง จากการทดสอบสมมติฐานพบวาตัวแปรลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพทางดานอายุท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการจัด เก็บภาษี ท่ี ดินและสิ่ งปลูกสรางขององคการบริหารส วนตำบลบ านแพ ว  จั งหวัดส มุทรสาคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนตัวแปรทางดาน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

ไม มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ท่ี ดินและสิ่ งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน, ประสิทธิภาพ, ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
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Abstract  

 The purpose of this research was to study the level of public opinion on the efficiency of 

land and building tax collection of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Samut Sakhon 

Province and to study the relationship between quality service characteristics of the people and 

efficiency in collecting land and buildings tax of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, 

Samut Sakhon Province. The sample group used in the study was 305 residents of Ban Phaeo 

Subdistrict Administrative Organization using a questionnaire. The data were analyzed using a 

computer program. The statistics used for the analysis were statistical values, percentage, mean, 

standard deviation. 'T test One-way ANOVA and Pearson's correlation coefficient. The statistical 

significance used in this analysis was set at the 0.05 level. The results showed that Public opinion 

on the efficiency of land and building tax collection of Ban Phaeo Subdistrict Administrative 

Organization From the hypothesis testing, it was found that the age-quality service characteristics 

variable had an effect on the efficiency of land and building tax collection of the Ban Phaeo 

Subdistrict Administrative Organization, Samut Sakhon Province The variables in gender, education 

level, occupation and monthly income had no effect on the efficiency of land and building tax 

collection of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Samut Sakhon Province statistically 

significant at the 0.05 level. 

Keywords: Public opinion, Efficiency, Land and Buildings Tax 

  

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีสำคัญตามกฎหมายในการจัดทำโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ใหบริการทาง

สังคมการดูแลรักษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม และการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นและเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจำเปนตองมีรายไดเพียงพอชีวิต

ของประชาชนในทองถ่ินและเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจำเปนตองมีรายไดเพียงพอตอการจัดเก็บรายไดบาง         

ป ระ เภท เป น ของตน เอ งเพ่ื อ ให ส าม ารถบ ริห ารกิ จก ารภ าย ใต ขอบ เขตอำน าจหน า ท่ี ท่ี ก ำหนด ไว ได  

เนื่ อ งจ าก เดิ ม อ งค ก รป ก ค รอ งส วน ท อ งถิ่ น มี ก า รจั ด เก็ บ ภ าษี โร ง เรื อ น แ ล ะ ท่ี ดิ น แ ต ป จ จุ บั น มี ก า ร

ยกเลิกภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปลี่ยนแปลงเปนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางและเร่ิมจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางต้ัง   

แตวันท่ี 1 มกราคม 2563 เปนตนมา โดยรายไดจากการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางท้ังหมดจะเปนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาทองถ่ินและไมตองนำสงเปนรายไดแผนดินหรือรายไดของรัฐบาล ภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสรางเปนภาษีรูปแบบใหมท่ีมาแทนภาษีบำรุงทองท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เกิดขึ้นมาเพ่ือกระตุน

ใหเกิดการใชประโยชนจากท่ีดินอยางคุมคา ทำใหท่ีดินไมถูกท้ิงรางโดยไมเกิดการพัฒนา เพ่ือปรับปรุงขอบกพรองของ

การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนการสรางระบบภาษีท่ีม่ันคง โดยมีการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในอัตรา
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กาวหนา มีฐานภาษีท่ีกวางขึ้นจากภาษีตัวเดิม ตองมีการสงผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูคนในการชำระภาษี และใน

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ือใหสะทอนมูลคาท่ีแทจริงทางเศรษฐกิจของท่ีดิน และชวยกระตุนใหเกิดการ

นำท่ี ดินไปใชประโยชนอยางมีประสิท ธิภาพ โดยปจจุบันในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร พบปญหาการไมเขาใจในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง เพราะพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 เปนพระราชบัญญัติใหมที่พึ่งดำเนินการบังคับใช หลายคนไมเขาใจตั้งแตกระบวนการ

ลงพื ้นที ่สำรวจตลอดจนถึงการสงหนังสือแจงการเก็บเรียกภาษี ประชาชนผู เสียภาษียังขาดความรูเกี ่ยวกับ

พระราชบ ัญญ ัต ิภาษ ีที ่ด ินและสิ ่งปล ูกสราง พ.ศ. 2562 การศ ึกษาครั ้งนี ้จะมุ งเน นเฉพาะการจ ัดเก ็บภาษ ี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางซ่ึงเปนการจัดเก็บภาษีตัวใหมท่ีพ่ึงไดดำเนินการจัดเก็บไดเพียงหนึ่งปและผูศึกษาไดเปนหนึ่งใน 

คณะสำรวจพ้ืนท่ีท่ีตองดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางดวยเหตุนี้จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพของประชาชนกับประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ  

หลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษี ซ่ึงหลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษีนั้นพอจะสรุปหลักท่ีสำคัญได ดังนี้ 

(Adam Smith, 1776) 

 1. หลักของความแนนอน การบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเก็บภาษีทุกประเภทจะตองมีความ 

แนนอนและเปนท่ีแจงชัดแกผูเสียภาษีทุกคน กลาวคือ ในเร่ืองฐานภาษี อัตราภาษี ตลอดจนวันเวลาและวิธีการท่ี

จัดเก็บภาษีนั้น หากการจัดเก็บบางประเภทขาดความแนนอนหรือมีความกำกวม (abirary) แลวจะทำใหการจัดเก็บทำ

ไดลำบาก และอาจเปนชองทางกอใหเกิดการทุจริตและกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูเสียภาษี นอกจาก ความ

แนนอนในเรื่องกลาวมานั้น ยังอาจจะใชหลักของความแนนอนครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีในเรื่องอ่ืนๆ  

 2. หลักของการจัดเก็บภาษีท่ีดีนั้นภาษีอากรแตละประเภทท่ีจัดเก็บจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยท่ีสุด 

และเสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษีต่ำท่ีสุดดวย ท้ังนี้เพราะวาท้ังภาระยุงยากในการเสียภาษีและต่ำใชจายในการ

บริหารการจัดเก็บนั้น มิไดกออะไรเพ่ิมขึ้นแกผลผลิตของประเทศหากแตเปนการกอใหเกิดการใชทรัพยากรของสังคมไป

ในทางท่ีสูญเปลา 
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 3. หลักของความเสมอภาค การจัดเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตองกอใหเกิดความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในหมูผู

เสียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเปนหัวใจสำกัญของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเปนธรรม 

นั้น เราจะตองพิจารณาท้ังความเปนธรรมเกี่ยวกับภาษีท่ีจัดเก็บ และความเปนธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการจัดเก็บ

ภาษีนั้น 

 4. หลักของการยอมรับการบริหารการจัดก็บภาษีอากรแตละประเภทจะทำใหงายข้ึน ถาหากประชาชนให

ความรวมมือในการเสียภาษี อยางไรก็ตามการท่ีประชาชนจะยินดีใหความรวมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิด

ท่ีจะจัดเก็บจากประชาชนจะตองไดรับการยอมรับจากประชาชนสวนใหญดวย  
 5. หลักของการทำรายได ภาษีท่ีดีสำหรับรัฐบาลนั้นควรเปนภาษีท่ีสามารถทำรายได ใหแกรัฐบาลเปนอยางดี

ดวย กลาวคือเปนภาษีท่ีมีฐานใหญ และฐานของภาษีขยายตัวไดรวดเร็วตามความเจริญเดิม ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทำให

รัฐบาลไดรับรายไดจากภาษีอากรนั้นไดมาก โดยท่ีไมตองเพ่ิมอัตราการจัดเก็บภาษีนั้น 

 6. หลักของความยืดหยุน ภาษีท่ีดีนั้นควรท่ีจะเปนภาษีท่ีมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูสียภาษีได  

 John D. Millet (1954) ไดใหนิยามวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ 

และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดย

พิจารณาจาก 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 5. การใหบริการอยางกาวหนา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

  

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

1. ดานหลักของความแนนอน 

2. ดานหลักของการจัดเก็บภาษีท่ีดี 

3. ดานหลักของความเสมอภาค 

4. ดานหลักของการยอมรับการบริหาร 

5. ดานหลักของการทำรายได 

6. ดานหลักของความยืดหยุน 
 

ลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ

ประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว อำเภอบาน

แพว จังหวัดสมุทรสาคร ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลบาน

แพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีจำนวน 10,400 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จะใชหลักการคำนวณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power มีรายละเอียดดังนี้ 1. กรณี

ทดสอบ (t-test) 2. กรณีทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 3. กรณีการวิเคราะหคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple Correlation Coeffient) เม่ือพิจารณาขนาดตัวอยางของสถิติท้ัง 3 ประเภท (210, 

305,138 ตัวอยาง) ดังนั้นตัวอยางท่ีครอบคลุมสถิติดังกลาว เทากับ 305 ตัวอยาง เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยแบงเนื้อหาในแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนแรก เปน

แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สวนท่ีสอง ลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพ จำนวน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2. ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4. ดานการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง 5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา สวนท่ีสาม ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สราง จำนวน 6 ดาน ไดแก  1. ดานหลักของความแนนอน 2. ดานหลักของการจัดเก็บภาษีท่ีดี 3. ดานหลักของความ

เสมอภาค 4. ดานหลักของการยอมรับการบริหาร 5. ดานหลักของการทำรายได 6. ดานหลักของความยืดหยุน วิธีเก็บ

ขอมูล เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือตามข้ันตอน 

ดังนี้ 1. การหาความแมนตรง (Validity) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

หลั ง เพ่ื อทำการตรวจสอบความ ถูกต องแมนยำตรงเชิ ง เนื้ อหาของคำถามในแต ละข อว าคำถามต างๆ 

ในแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นนี้ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้น นำมาแกไขปรับปรุงขอคำถามในดาน

ภาษาใหเหมาะสมเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจไดงาย 2. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนำ

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษา คือ อบต.

หลักสอง ซ่ึงมิใชเปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำมาทำการวิเคราะหหาความเชื่อม่ันรายขอ (Item Analysis) 

โดยวิธีการความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ผลการทดสอบพบวาแบบสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.795 แบบสอบถามประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.839 การวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดำเนินไปอยาง

นาเชื่อถือ จึงใชการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 1. ลง

หมายเลขประจำแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากฉบับแรกถึงฉบับสุดทายตามลำดับ เพ่ือความสะดวกในการดำเนินการ

ข้ันตอนตอไป และเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบภายหลัง 2. นำแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ี

กำหนด แลวนำขอมูลไปดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป  
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สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง

ขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบล             

บานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้กลุมประชาการ คือ ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลบานแพว จำนวนท้ังสิ้น 

10,400 คน ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power ไดจำนวนตัวอยางเทากับ 305 

คน โดยทำการหาจำนวนประชากรท่ีตองการสุมตัวอยางในแตละประเภท โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยไม

คำนึงถึงสัตสวน (Non-Proportiona Stratified Sampling) เม่ือไดจำนวนของกลุมตัวอยางท่ีจะทำการศึกษาแลว         

ผูศึกษาเลือกสุม กลุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกตามสะดวก (Convenience 

Sampling)  

 สำหรับตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

ลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สวนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

 แบบสอบถามท่ีใชในการประกอบวิจัย ประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยกำหนดความ

คิดเห็นในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 20 

ขอ และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการ

บริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 ขอ 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย คาสถิติความถี่ (Frequency และ คำสถิติรอยละ (Percentage) ใชสำหรับอธิบาย

ลักษณะขอมูลท่ัวไป เพศ อายุ คาเฉลี่ย (Mean) และ คำเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายความ

คิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร ใชการทดสอบท่ี (t - test) ใชในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร โดยจำแนกเปน 2 กลุม 

ไดแก เพศ ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัด

สมุทรสาคร ซ่ึงจำแนกตัวแปรอิสระออกเปน 3 กลุมข้ึนไป  ไดแก การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยาง

รวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา เม่ือพบความ

แตกตางจึงทำการวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยวิธีของ LSD เปรียบเทียบ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยาง

กาวหนา และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ใช

อธิบายความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้กำหนดไวท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญปนเพศหญิง จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 50.2 

และเปนเพศชาย จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 49.8 

  2. อายุ กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญมีอายุ 31 -40 ป จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

32.5รองลงมาอายุ 41 - 50 ป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.6 มีอายุ 18 - 30 ป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

19.3 มีอายุ 51 – 60 ป จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และนอยท่ีสุด อายุ 61 ปข้ึนไป จำนวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 7.5 

  3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญอยูระดับปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย 

จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และนอยท่ีสุดระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเปน รอยละ 1.6 

  4. อาชีพ ของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 133 คน 

คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.2 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางท่ัวไป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18 ประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยท่ีสุดประกอบ อาชีพอ่ืนๆ  5 คน คิดเปนรอยละ 1.6  

  5. รายไดตอเดือน ของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ สวนใหญรายไดตอเดือน 10,000- 20,000 

บาท จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมารายไดตอเดือน 20,001- 30,000 จำนวน 82 คน คิดเปนรอย

ละ 26.9 รายไดตอเดือน ไมต่ำกวา10,000 จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.4 รายไดตอเดือน 30,001 ข้ึนไป  

จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.1  

 ลักษณะการใหบริการที่มีคุณภาพ 

  แสดงใหเห็นวา ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลบานแพว มีลักษณะการใหบริการท่ีมี

คุณภาพในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยาง

กาวหนา มีคาเฉลี่ย 4.15 

 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

  แสดงใหเห็นวา ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลบานแพว มีความเห็นตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางอยูในระตับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 โดยระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง ท้ัง 6 ดาน มีดังนี้ ดานหลักของความแนนอน ดานหลักของการจัดเก็บภาษีท่ีดี ดานหลักของความ

เสมอภาค ดานหลักของการยอมรับการบริหาร ดานหลักของการทำรายได ดานหลักของความยืดหยุน อยูในระดับปาน

กลาง คาเฉลี่ย 3. 33  

 

อภิปรายผล  

 1. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหาร

สวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจากปจจุบันไมวาจะเพศใดๆ ก็สามารถแสดงความ
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คิดเห็นของตนเองไดอยางเปนอิสระ ไมวาตางเพศกันเราก็เคารพในความเห็นของกันและกัน แมจะมีความเห็นเหมือน

หรือตางก็สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบ รวมไปถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก

สรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครดวยเชนกัน ท่ีพบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลมีความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวภัทร 

แววเสียง (2549) ศึกษาเรื่อง “ปญหาในการชำระภาษีของประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษี : กรณีศึกษาองคการบริหาร

สวนตำบลเนินพระ อำเภอเมือง จังหวัตระยอง” กาญจนา หิรัญเรือง (2553) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององคการบริหารสวนตำบล: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลคลองสระ 

อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี” และนุจริญ วงสุภาพ (2559) ศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาในการจัดเก็บ

ภาษีองคการบริหารสวนตำบลบานปอม อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 2. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหาร

สวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก ชวงอายุของคนแตละชวงจะผลตอการตัดสินใจ โดย

แตละคนจะอาศัยประสบการณท่ีเคยเผชิญมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ อายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนสงผลตอการตัดสินใจ

เพราะตองผานการไตรตรองมาอยางท่ีกอนท่ีตัดสินใจ เนื่องจากตองมองถึงผลดี ผลเสีย และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น รวม

ไปถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร ดวยเชนกัน ท่ีพบวา อายุท่ีแตกตางกันสงผลมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสรางแตกตางกันกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนุจริญ วงสุภาพ (2559) ศึกษาเรื่อง “สภาพและ

ปญหาในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลบานปอม อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 3. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีจบการศึกษาชวงตางๆ ท่ีแตกตางกันนั้น 

ทุกคนตองการทำหนาท่ีของตนเองในการเสียภาษีตามท่ีรัฐกำหนด และตองการเห็นการจัดการอยางมีประสิทธิภาพของ

หนวยงานรัฐ มีบุคลากรในหนวยงานท่ีมีคุณภาพท่ีคอยดูแลเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ สามารถคอยชวยแกไขปญหาตางๆไดอยาง

สัมฤทธ์ิผล  รวมไปถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครดวยเชนกัน ท่ีพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนุจริญ วงสุภาพ 

(2559) ศึกษาเร่ือง “สภาพและปญหาในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลบานปอม อำเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 4. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวน

ตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน ท้ังนี้แมประชาชนประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน แตมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไมแตกตางกัน เพราะทุกอาชีพมีหนาท่ีท่ีจะตองเสียภาษีทุกคน

เพราะภาษีท่ีเสียไปจะนำกลับมาพัฒนาประเทศ หรือเขตท่ีอาศัยใหมีความเจริญเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครดวย

เชนกัน ท่ีพบวา อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไม
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แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวภัทร แววเสียง (2549) ศึกษาเรื่อง “ปญหาในการชำระภาษีของ

ประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษี : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลเนินพระ อำเภอเมือง จังหวัตระยอง” 

 5. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหาร

สวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน ท้ังนี้ ประชาชนมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันนั้น ไมสามารถทำ

ใหความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องจากทุกคนมุงหวังท่ีจะเห็นการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการ วางงานอยาง

เปนระบบ และจัดเก็บไดตามเปาหมายท่ีหนวยงานกำหนด มีการเผยแพรขอมูลอยางเปนทางการ รวมไปถึงความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัด

สมุทรสาคร ดวยเชนกัน ท่ีพบวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสรางไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนุจริญ วงสุภาพ (2559) ศึกษาเรื่อง “สภาพและ

ปญหาในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลบานปอม อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 6. ลักษณะการใหบริการท่ีมีคุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยความสัมพันธดังกลาวไปในทิศทางเดียวกัน 

และอยูในระดับสูง (0.918) แสดงใหเห็นวาปจจุบันประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางมีปจจัยท่ีทำให

ทุกคนไดรับความสะดวกสบายในการเสียภาษี ภาษีมีความถูกตอง สามารถตรวจสอบได ถือไดวาลักษณะการใหบริการท่ีมี

คุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

แววดาว ศรีคําสุข (2546) ศึกษาเรื่อง “ปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ในเขตจังหวัดเชียงใหม”  ธีระศักด์ิ โฆษคุณวุฒิ (2547)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิในการจัดเก็บของ

องคการบริหารสวนตำบลบานแปะ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม”  ธรรมรัตน กิตติวิบูลย (2550) ศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลหนองหารอำเภอสันทรายจังหวัด

เชียงใหม”  เดือนนอย จันทรสาขา (2553) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกตาหาร”  นปภสร สุวรรณมณี (2552) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร” สมฤทัย มานิตย (2554) ศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินของ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสิงหบุรี” 

และปาริฉัตร ภูตองลม (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตำบลคลองขาม อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ” 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

(1) จากการศึกษาพบวารูปแบบการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางยังเปนรูปแบบเดิม คือการรับชำระใน

ภายในสำนักงานเพียงอยางเดียว ซ่ึงในปจจุบันการเขาถึงเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต ทำไดงาย ดังนั้นผูรับชำระภาษีควรจะ

ประยุกตใชสื่อเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต โดยไปรับชำระภาษีดานนอกหนวยงาน บริเวณชุมชน 
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(2) หนวยงานรัฐควรประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจในการเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง เนื่องจากเปน 

ภาษีรูปแบบใหมท่ีประชาชนยังไมคอยเขาใจ และมีการเรียกเก็บท่ีคอนขางสูงขึ้นตามฐานภาษีใหม 

(3) บุคลากรผูรับชำระภาษีนั้นมีความสำคัญเปนอยางมาก ควรสงเสริมใหมีความรูความชำนาญ เปน

เจาหนาท่ีท่ีสามารถสื่อสารกับประชาชนใหเขาใจงาย และสามารถสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 (1) การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชาชนของเขตองคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัด

สมุทรสาครเทานั้น  ไมสามารถอธิบายความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางท้ังหมดได 

ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบบุคลากรสวนอ่ืนๆ ของประเทศ ซ่ึงจะใหความชัดเจนไดมากย่ิงขึ้น 

 (2) ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสรางขององคการบริหารสวน ตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ในเชิงคุณภาพ หรือผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพ่ือท่ีจะไดขอมูลในพ้ืนท่ีแบบเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 

 (3) ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสรางขององคการบริหารสวนตำบลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ดานตางๆ ใหมากข้ึน แลวนำมาเปรียบเทียบให

เห็นภาพแบบชัดๆ เพ่ือใหเห็นความสมบูรณเพ่ิมมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 วิทยานิพนธเลมน้ีสำเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความเมตตาและความกรุณาอยางสูงของคณาจารยหลายทาน

โดยเฉพาะอยางย่ิงรองศาสตราจารย ดร.วัลลภ  รัฐฉัตรานนท รองศาสตราจารย อ.ดร.เกวลิน ศีลพิพัฒนท่ีถายทอดความรู

รวมท้ังคำปรึกษาท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงในการทำวิทยานิพนธตลอดจนตรวจแก ไขขอบกพรองตางๆ ทำให

วิทยานิพนธเลมน้ีสำเร็จโดยสมบูรณ ย่ิงข้ึนผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีน้ีขอขอบพระคุณประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตำบลบานแพว ขอขอบคุณเพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโทรัฐศาสตร (ภาคพิเศษ) ทุกทานท่ีใหความ

ชวยเหลือเปนกำลังใจท่ีดีมาตลอดในระยะเวลาท่ีดีมาตลอด ในระยะเวลาท่ีศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแหงนี้ 

และขอขอบคุณประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลบานแพวทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

สุดทายนี้  ขอขอบคุณผู มีสวนเกี่ยวของทุกทานท่ีทำใหวิทยานิพนธเลมนี้ สำเร็จไปไดดวยดี  เหนือสิ่ ง อ่ืนใด 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนๆทุกคน ขอขอบคุณสมาชิกครอบครัวปญญาวานิชกุล 

ท่ีไดมอบความรัก ความหวงใย และกำลังใจ อันมีคาย่ิงสำหรับผูวิจัยตลอดมา 
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