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ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของบุคลากร 

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 

Factors affecting personnel performance office of the attorney general  

in Khon Kaen Province 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน จำนวน 120 คน โดยการใชสูตรของทาโร ยามาเน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความถ่ี สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการ

สูงสุดในจังหวัดขอนแกน ไดแก ปจจัยดานการทำงานเปนทีม (Beta = 363) ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Beta = 

.280) ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Beta = .244) สามารถรวมกันทำนายไดรอยละ 77.20 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุด

ในจังหวัดขอนแกน ควรมีการอบรมการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน การประชุมทางไกล มีกิจกรรม 

Workshop ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูจากผูมีทรงคุณวุฒิ สรางวิสัยทัศนขององคกร

รวมกันโดยการมีสวนรวมในการทำงาน มีการแบงานกันทำตามความสามารถทำงานเปนทีม และมีการตั้งตัวชี้วัดในการ

ประเมินผลการทำงาน 

คำสำคัญ:  ปจจัยท่ีสงผลตอ, ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, สำนักงานอัยการสูงสุด 
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Abstract 

 This research study The objectives were 1) to study the performance level of the personnel 

of the Attorney General's Office in Khon Kaen Province, 2) to study the factors affecting the efficiency of 

the personnel of the Attorney General's Office in Khon Kaen Province, and 3) to study the 

recommendations. Regarding the efficiency of the operations of personnel of the Attorney General's 

Office in Khon Kaen Province The sample consisted of 120 personnel under the Office of the Attorney 

General in Khon Kaen Province using Taro Yamane's formula. The statistics used to analyze the data 

were percentage, mean, frequency, standard deviation, and multiple regression. 

 The results of the research showed that 1) the level of efficiency in the performance of 

personnel of the Attorney General's Office in Khon Kaen Province 2) Factors affecting the performance of 

personnel of the Attorney General's Office in Khon Kaen Province were teamwork factor (Beta = 363), 

achievement motivation factor (Beta = .280). The transformational leadership factor (Beta = .244) was 

able to predict 77.20 percent with a statistically significant level of .05 and 3) recommendations on the 

efficiency of the provincial Attorney General's office personnel. Khon Kaen There should be training in 

the use of modern technology in operation. Remote meetings, workshops, workshops to exchange and 

transfer knowledge from experts Create a common corporate vision by participating in the work. There is 

a division of work according to the ability to work as a team. and have set indicators to evaluate the 

performance 

Keywords:  Factors affecting, Efficiency, Operations, The Attorney General's Office 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 ในยุคปจจุบันท่ีโลกมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจดานสังคม 

การเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอม สิ่งเหลานี้กอใหเกิดการแขงขันสงผลใหหลายองคกรท้ัง

หนวยงานราชการและเอกชน หลายหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีวางไวได แตการท่ีองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไวไดนั้น มิไดอาศัยแคเพียง

บุคลากรท่ีเกง หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการบริหารงานท่ีดีเพ่ือใหไดมาซ่ึงการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ ในชวงทศวรรษท่ีผานมาไดเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญตางๆ ขึ้นท้ังในระดับโลก ระดับ

ภูมิภาค และระดับภายในประเทศข้ึนมามากมาย โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญท่ีมีแนวโนมตอเนื่องไปสูทศวรรษหนา  

(ศิริกาญจนวงษเสรี และสุรีย โบษกรณัฏ, 2559) 

 ปจจัยท่ีมีผลทำใหองคกรสามารถดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจนนำไปสูเปาหมายท่ีต้ังไว หรือสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคได เกิดขึ้นไดจากหลายสวนประกอบกัน เชน คน ระบบงาน วิธีดำเนินงาน การบริหารงาน โครงสราง

องคกร แรงจูงใจในการทำงาน สิ่งเหลานี้เกิดจากผลของการบริหารงานท้ังสิ้น ท้ังในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ องคกร
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ท่ีมีกระบวนการบริหารงานท่ีดี ยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในระบบการบริหารงานขององคกรปจจัยในการ

ทำงานท่ีสำคัญท่ีสุดคือทรัพยากรมนุษย ในองคกรทุกองคกรไมมีใครปฏิเสธไดวาทรัพยากรมนุษยเปนผูท่ีมีหนาท่ีทำงาน

ใหกับองคกร เปนปจจัยสำคัญในการควบคุมกลไกในการทำงานท่ีจะทำใหการทำงานลุลวงไดตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว หากผูบริหารขององคกรใหความสำคัญกับการสรางความสุข และความพึงใจจึงเปนสิ่งสำคัญ

มากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทำใหบุคลากรมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ทำใหผลการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และอีกประการหนึ่งการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้น ไดบุคลากรทุกคนมีสวนสำคัญ

เปนอยางย่ิงในการชวยขับเคลื่อน ผลักดัน ใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงความรวมมือรวมกันนั้นเองจะนำพา

องคกรไปสูผลสำเร็จ (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558)  

 สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกนเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด โดย และ

ปฏิบัติตาม แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2559-2562 มุงเนนการทำงาน

เพ่ือประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมท่ีประชาชนหรือบุคคลภายนอก เขาถึงไดงาย มี

มาตรฐานตามหลักสากล ทันสมัย รวดเร็ว โปรงใส เสมอภาค เปนธรรม มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

จากขอมูลเชิงลึกการปฏิบัติงานในสภาพบริบทปจจุบัน เนื่องจากภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน และบุคลากรสำนักงานอัยการ

จังหวัด เปนคนท่ีรับราชการมาเปนเวลานานแลว หรือคนเกาคนแก มีขอจำกัดดานเทคโนโลยี จึงทำใหบุคลากรเกิด

ทัศนะคดีท่ีไมดีตอระบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีแนวโนมวาจะถูกปลอยปละละเลยไมยึดถือตามระบบมาตรฐานงาน

สำนักงานอัยการสูงสุด อาจทำใหระบบไดรับผลกระทบ อีกท้ังขอบเขตความครอบคลุมการปฏิบัติงานของระบบ

มาตรฐานงานธุรการจัดการธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด เนนการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงานอัยการสูงสุดหรือ

งานธุรการสำนักงานอัยการสูงสุดเทานั้น ไมอาจกลาวถึงขาราชการอัยการ ทำใหเกิดความคลองตัวของการปฏิบัติงาน

ไมไดกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีดี และประสิทธิภาพของการบริการประชาชนท่ีดีเทาท่ีควร (สำนักงานอัยการจังหวัด

ขอนแกน, 2564) ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน

อัยการในจังหวัดขอนแกน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนทุนขององคกรท่ีมีคา เปนสิ่งสำคัญประการหนึ่งอยูท่ีผูนำและ

ผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และสามารถเรียนรูถึงสถานการณ แนวคิด เทคนิคการดำเนินงาน เพ่ือใหสามารถปรับตัวสู

เปลี่ยนแปลงตางๆ ในอนาคตได การวิจัยนี้สามารถนำขอสนเทศไปใชเปนประโยชนตอผูบริหารในการใชเปนขอมูล เพ่ือ

พัฒนาองคการและตอบสนองตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน 

 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน 
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สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน ไดแก 

ปจจัยดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการทำงานเปนทีม ปจจัยดาน

เครือขายในการทำงาน และปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 

กรอบแนวคิด 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน จำนวน 170 

คน (สำนกังานอัยการจังหวัดขอนแกน, 2564) 

  1.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน จำนวน 

120 คน โดยการใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางของ (Yamane, 1973 : 727) คำนวนตามสัดสวนและทำการสุมอยางงายดวย

วิธีการจับฉลาก 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

Rating Scale 5 ระดับ ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยขอคำถามไดครอบคลุมถึง

วัตถุประสงคท่ีตองการวิจัย ดังนี้ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปลายปดเปนประเภทสอบถามรายการ (Check list) 

เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนง ตอนท่ี 2 เปน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

2. ดานเทคนิคการปฏิบัติงาน 

3. ดานปริมาณงาน 

4. ดานคุณภาพของงาน 

5. ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปจจัยดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

2. ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

3. ปจจัยดานการทำงานเปนทีม 

4. ปจจัยดานเครือขายในการทำงาน 

5. ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open Ende) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของ

เครื่องมือ ไดแก 1  (ำนะนแนำแบบสอบถามพบท่ีปรึกษาและดำเนินการปรังปรุงแกไขตามคำ  2 นำแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขแลวเสนอนำเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน  3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาโดยหาคาความ

สอดคลองของวัตถุประสงคกับขอคำถาม Index of Item-Objective Congruence  : IOC  (พบวามีคา  IOC = 1 .00 

และ 3) การทดลองใชเคร่ืองมือกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 42 ชุด ซ่ึงผลการประเมินมีอำนาจจำแนก

ระหวาง .352 - .891 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach ซ่ึงผลการประเมินคาความ

เชื่อม่ันมีคาความเชื่อม่ัน 0.890 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 นำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยจากคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงอัยการจังหวัดขอนแกนเพ่ือประสานขอมูลการเก็บขอมูล 

  3.2 นำหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  3.3 ใหมีผูชวยผูวิจัยในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

  3.4 เก็บขอมูลเพ่ิมเติมดวยตนเอง 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

  4.2 นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลว ลงรหัสตามแบบ (Coding Form)  

  4.3 นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวใหคะแนนแตละขอมากำหนดเกณฑของการใหคะแนน ดังนี้ 

  4.4 การจัดกระทำคะแนนระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน โดยแบงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Lilert’s Scale) มี 5 ระดับ 

ไดแก  

   มากท่ีสุด   กำหนดให  5 คะแนน 

   มาก  กำหนดให  4 คะแนน 

   ปานกลาง  กำหนดให  3 คะแนน 

   นอย   กำหนดให  2 คะแนน 

   นอยท่ีสุด   กำหนดให  1 คะแนน 

  นำแบบสอบถามไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยกำหนดใช ดังนี้ (บุญชมศรีสะอาด, 

2556) 

    คาเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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    คาเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

  5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

  5.2 สถิติท่ีใชในการการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน สถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.3 สถิติทดสอบสมมติฐานวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน

อัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน โดยใช การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression 

Analysis) ใชการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 

  5.4 การวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการ

สูงสุดในจังหวัดขอนแกน จะใชวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การวิเคราะห เนื้อหา (Content 

Analysis) และพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( Χ  = 4.17, S.D. = .33) เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานปริมาณงาน ( Χ  = 4.37, S.D. = 

.49) ดานทักษะการปฏิบัติงาน ( Χ  = 4.26, S.D. = .50) ดานเทคนิคการปฏิบัติงาน ( Χ  = 4.24, S.D. = .52) ดาน

คุณภาพของงาน ( Χ  = 4.06, S.D. = .40) ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน ( Χ  = 3.92, S.D. = .55) ตามลำดับ 

ดังตาราง 1 

 

ตารางที่ 1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน ในภาพรวม

และรายดาน 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 
Χ  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ดานทักษะการปฏิบัติงาน 4.26 .50 มาก 2 

2. ดานเทคนิคการปฏิบัติงาน 4.24 .52 มาก 3 

3. ดานปริมาณงาน 4.37 .49 มาก 1 

4. ดานคุณภาพของงาน 4.06 .40 มาก 4 
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ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 
Χ  S.D. แปลผล อันดับที่ 

5. ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 3.92 .55 มาก 5 

โดยรวม 4.17 .33 มาก - 

 

 2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน 

ไดแก ปจจัยดานการทำงานเปนทีม (Beta = 363) ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Beta = .280) ปจจัยดานภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลง (Beta = .244) สามารถรวมกันทำนายไดรอยละ 77.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

เขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน โดยใชคะแนนดิบ คือ Ŷ  = 1.283 + 0.220 (X3) + 0.204 (X5) + 0.148 (X2) 

และสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน โดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ  = 0.363 (X3) + 0.280 (X5) + 0.244 (X2) ดังตาราง 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 

a คาคงท่ี (Constant) 1.283 .233 - 5.519 .00 

1. ปจจยัดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) .033 .046 .047 .722 .47 

2. ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (X2) .148 .047 .244 3.162 .00* 

3. ปจจัยดานการทำงานเปนทีม (X3) .220 .059 .363 3.745 .00* 

4. ปจจัยดานเครือขายในการทำงาน (X4) .068 .058 .106 1.184 .24 

5. ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5) .204 .046 .280 4.454 .00* 

R = .879 R2 = .772 

หมายเหตุ. * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน ควรมีการอบรมการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน การประชุมทางไกล มีกิจกรรม Workshop 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูจากผูมีทรงคุณวุฒิ สรางวิสัยทัศนขององคกรรวมกันโดยการ

มีสวนรวมในการทำงาน มีการแบงานกันทำตามความสามารถทำงานเปนทีม และมีการต้ังตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

ทำงาน 
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อภิปรายผล 

สมมติฐานการวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน ไดแก ปจจัยดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการ

ทำงานเปนทีม ปจจัยดานเครือขายในการทำงาน และปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน ไดแก ปจจัยดานการทำงานเปนทีม (Beta = 363) ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Beta = .280) ปจจัยดาน

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Beta = .244) สามารถรวมกันทำนายไดรอยละ 77.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้  

 1. ปจจัยดานการทำงานเปนทีม สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน เปนไปตามสมติฐานการวิจัย ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา สรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ชวยใหเกิด

ความสามัคคี ระหวางสมาชิกในองคกร รวมกันเสนอแนะแนวคิดในการทำงาน และมีการใหสมาชิกในทีมไดทำหนา

หนาท่ีและความรับผิดชอบตามความสามารถ ทำใหงานบรรลุเปาหมายท่ีตองการ สมาชิกในทีมไดเรียนรูและพัฒนา

ตัวเองจากการแลกเปลี่ยนและชวยเหลือกันภายในทีม สามารถดำเนินงานไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ และมีคุณภาพ 

สอดคลองกับแนวคิดของ อริศษรา อุมสิน (2560 : 20) ไดกลาววา คุณลักษณะของการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

นั้น สมาชิกในทีมงานจะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ไววางใจกัน ซ่ึงจะนำมายอมรับในความรู ความสามารถ และเห็น

คุณคาของสมาชิก การมีมนุษยสัมพันธอันดีตอกัน รวมถึงการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ และการแกปญหา โดยใช

การสื่อสารแบบเปด เปนการสื่อสารสองทาง โดยสามารถนำไปสูเปาหมาย ซ่ึงจะสงผลตอความสำเร็จของทีมงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย เพ็ชรนพรัตน (2559) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธุ. (2551 : 11) 

กลาวถึงความสำคัญของการทำงานเปนทีมดังนี้ เนื่องจากความสำเร็จขององคการขึ้นอยูกับการบริหารทีมงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การบริหารทีมงานจึงมีความจำเปนตองทำความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการใน

การบริหารทีมงานใหกระจางชัดในทุกแงมุม ไมวาจะเปน หลักในการทำงานเปนทีม องคประกอบของทีมงาน การ

กำหนดวัตถุประสงคของทีมงาน ตลอดจนวิธีกระตุนหรือจูงใจใหเกิดการทำงานเปนทีมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทีมงานได

ชวยกันทำงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ขององคการ หากผูบริหารสามารถเรียนรูและนำมาใชประโยชน

อยางเต็มท่ี จะสงผลดีตอองคการเปนอยางมาก ท้ังในดานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ และใน

ดานการสรางความแข็งแกรงขององคการ ทำใหองคการเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน  

 2. ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดใน

จังหวัดขอนแกน เปนไปตามสมติฐานการวิจัย ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงขับภายในท่ีบุคคล

มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดังนั้น

องคกรใดมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง ก็จะทำใหงานประสบความสำเร็จสูงมีความกาวหนา ไดรับผลงานท่ีมี
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คุณภาพ และมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ McClelland (1887) ไดกลาววา แรงจูงใจท่ี

สำคัญท่ีสุดของมนุษย คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงควรใหความสำคัญมากกวาแรงจูงใจอ่ืนๆ ผูท่ีจะทำงานไดอยางประสบ

ผลสำเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง ความสำเร็จของงานจะกระทำไดโดยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปน

สำคัญ เม่ือแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงก็จะสามารถปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ไดสำเร็จ และชวยใหผลการปฏิบัติงานท่ีได

ออกมานั้นมีประสิทธิผล เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ภีรพัฒน ธรรมมาพิสมัย (2563) 

ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอโนน

สะอาด จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความม่ันคงในการทำงาน ความสุขในการทำงาน แรงจูงใจในการ

ทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความม่ันคงในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิดา ประพฤติธรรม (2563) ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความ

ตองการไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงานท้ังจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา รวมถึงการไดรับการสนับสนุนใหมี

ความกาวหนาท่ีเหมาะสมกับผลงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 3. ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการ

สูงสุดในจังหวัดขอนแกน เปนไปตามสมติฐานการวิจัย ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ องคกรท่ีมีผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความเชื่อ ทัศนคติ และพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองบนพ้ืนฐานของความแตกตางของแตละบุคคล เพ่ือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญตอผูบริหารทุกองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย 

ไชยจิตร (2564) ไดศึกษา การศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานเปนทีม

ของครูโรงเรียนในอำเภอน้ำยืนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของครูใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน พบวา มีปจจัยทางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีทำนายประสิทธิภาพการทำงานเปน

ทีมของครูโรงเรียนในอำเภอน้ำยืน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ท้ังหมด 2 ดาน 

สามารถรวมกันพยากรณตัวแปรเกณฑไดดี คิดเปนรอยละ 31.9 สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา แกวนารี (2557) ได

ศึกษา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลำปาง จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาสวนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดลำปาง โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการศึกษาคุณลักษณะท่ัวไปของหัวหนาสวนท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ท้ัง 4 ดานของ

หัวหนาสวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 05 และสอดคลองกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1994 : 2) กลาววาไววา 

ผูนำการเปลี่ยนแปลง จะมีการสรางสิ่งท่ีอยูภายในใหเกิดเปนการพัฒนาอยางย่ังยืนและมีพลัง ความสามารถและ

รวดเร็ว แตกตางจากภาวะผูนำแลกเปลี่ยน  ท่ีเปนการบริหารจัดการตามความคาดหวังของรางวัล ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงท่ีวาสามารถเห็นไดจากผูนำท่ีมีลักษณะดังนี้ คือ มีการกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวางผูรวมงานและผู
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ตามใหมองงานของพวกเขาในแงมุมใหม ๆ ทำใหเกิดการตระหนักรูในเร่ืองภารกิจ และวิสัยทัศน ของทีมและของ

องคการ มีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน ชักนำ

ใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาเอง ไปสูสิ่งท่ีจะทำใหกลุมไดประโยชน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 (1) ดานทักษะการปฏิบัติงาน ควรมีการสอนงานการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยนทักษะการปฏิบัติงานท่ีเปน

ประโยชน เปดโอกาสใหซักถามปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน และชวยกันแกไขใหภารกิจสำเร็จลุลวง 

 (2) ดานเทคนิคการปฏิบัติงาน บุคลากรควรมีการกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน มีการทำงานเปน

ทีมแบงหนาท่ีตามความถนัด 

 (3) ดานปริมาณงาน บุคลากรควรปฏิบัติงานใหบรรลุตัวชี้วัดขององคกร และมีการพัฒนาคุณภาพและปริมาณ

งานอยางสม่ำเสมอ  

 (4) ดานคุณภาพของงาน บุคลากรควรมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง สรางทีมงานท่ีมีความ

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี และทำงานท่ีรับผิดชอบสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 (5) ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรมีการประชุมเตรียมความพรอม การระดมความคิดในการ

ปญหาในระหวางการปฏิบัติงาน รวมกันวางแผน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา และรวมกันประเมินผล 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 (1) ควรศึกษาแนวการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัด

ขอนแกน มีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานท่ีผานมา ระดมความคิดเห็น

ในการสรางแนวทางในการพัฒนาในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (2) ควรศึกษาการพัฒนาทุนมนุษยในสำนักงานอัยการสูงสุดในจังหวัดขอนแกน เพ่ือสรางทรัพยากรมนุษยท่ี

มีคุณคาพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม 
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