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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจดัการแผงทุเรียนศรีระวรณ 

The Development Web Application of Seeraworn Durian Stall 

Management System 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันระบบจัดการแผงทุเรียนศรี

ระวรณ และประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ การพัฒนาระบบยึดตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส โดยใช XAMPP เปนเว็บเซิรฟเวอร และใช MySQL เปน

ฐานขอมูล  และใชภาษา HTML5, CSS, Javascript และ Bootstrap Framework ในการพัฒนา Front-end Service 

และภาษา PHP ในการพัฒนา Back-end Service เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลผูใชบริการ ขอมูลการซ้ือ

ขายทุเรียนในแตละวัน การประมาณการขาย และแสดงผลรายงานสรุปตาง ๆ ได 

 ผลการวิจัยพบวาผูใชงานท้ัง 5 กลุม สามารถใชงานระบบได ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและความ

ถูกตองในการใชงาน ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมถึงชวยอำนวยความสะดวกในการออกรายงานสรุป ซ่ึงผล

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานท้ัง 5 กลุม จำนวน 24 คน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ระบบสามารถนำไปใชงานไดจริงและนำไปประยุกตในงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

แผงทุเรียนอ่ืนได 

คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบจัดการ, แผงทุเรียน 

 

Abstract  

 The purposes of this research were to analyze, design, and develop an application of 

Seeraworn durian stall management system, and to evaluate user satisfaction with this system. The 

development of system was based on the methodology of system development life cycle with 

web application, using XAMPP as a web server and using MySQL as a database, and using HTML5, 

CSS, Javascript and Bootstrap Framework to develop Front-end Service and PHP language to 
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develop Back-end Service. This research allows administrators to manage user data daily trading 

data of durian sales estimation and can display various summary reports. 

 The result of this research indicated that 5 groups of users can use web application 

systems, which increased convenience and accuracy from using, reduced working time, as well as 

facilitated to generate summary reports. The results of the study of user satisfaction with the 

system from the survey questionnaire of 24 users from 5 groups showed that overall are at a high 

level. However, the system can be used in practice and can be applied to another durian stall. 

Keywords: Web application, Management System, Durian stall  

  

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 ทุเรียน ผลไมในเขตรอน ท่ีมีเนื้อสีเหลืองทอง รสหวาน มัน หอม และไดรับการยกยองวาเปน “ราชาแหง

ผลไม” สำหรับประเทศไทยผลผลิตทุเรียนจะมาจากภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศ โดยจังหวัดยะลาจัดเปน

จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกทุเรียนมากท่ีสุดในภาคใตตอนลาง และเปนแหลงผลิตทุเรียนคุณภาพดี มีเนื้อแหง เนียนละเอียด 

หลุดจากเปลือกไดงาย รสชาติเปนท่ีนิยมของผูบริโภคโดยท่ัวไป มีความเปนอัตลักษณของทุเรียนประจำถิ่น โดยมักเรียก

ทุเรียนของจังหวัดยะลาวาเปน “ทุเรียนสะเด็ดน้ำยะลา” อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดยะลาท่ีพ้ืนท่ี

สวนใหญเปนภูเขา เนินเขา และปาไม ซ่ึงเปนแหลงปลูกทุเรียนในพ้ืนท่ีสูงจากระดับน้ำทะเลระดับปานกลางต้ังแต 100 

เมตรขึ้นไป ระบายน้ำไดดี มีการจัดการท่ีดีและน้ำเพียงพอตอการเจริญเติบโต (กรมประชาสัมพันธ, 2564) 

 เกษตรกรชาวสวนทุเรียนหมูบานศรีนคร ตำบลคีรีเขต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา สวนใหญประกอบอาชีพทำ

สวนทุเรียน ผลทุเรียนท่ีไดมักขายใหกับลูกคาท่ีเขามารับเหมาท่ีสวน ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกลูกคากดราคา อีกท้ังลูกคาท่ี

รับเหมาทุเรียนทำงานลาชาทำใหทุเรียนเสียหายจำนวนมาก หรือในกรณีท่ีตองเดินทางไปสงทุเรียนใหลูกคาโดยตรง 

อาจตองใชระยะเวลานานและทำใหเสียคาใชจาย กลุมเกษตรกรจึงไดจัดตั้งแผงทุเรียนศรีระวรณขึ้นมา เพ่ือทำหนาท่ี

เปนเสมือนตัวกลางในการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรชาวสวนทุเรียนและขายใหกับลูกคา ท้ังนี้แผงทุเรียนศรีระวรณได

ดำเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 5 ป โดยมีท้ังเกษตรกรมาขายทุเรียนและลูกคามาซ้ือทุเรียนเปนจำนวนมาก  

 การดำเนินงานของแผงทุเรียนศรีระวรณยังคงใชวิธีการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในสมุด เชน ขอมูลเกษตรกร

เจาของสวนทุเรียน ขอมูลพันธุทุเรียน ขอมูลราคาทุเรียน ขอมูลน้ำหนักทุเรียน ขอมูลการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกร 

ขอมูลการขายทุเรียนใหกับลูกคา โดยข้ันตอนการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนยังคงใชวิธีการติดตอ

ผานทางโทรศัพทในเบื้องตน ซ่ึงเจาของสวนจะสอบถามราคาทุเรียนแตละพันธุจากทางแผงทุเรียน หากตกลงขาย

ทุเรียน จะเดินทางมายังแผง เพ่ือรับบัตรคิว รอคัดแยกทุเรียน และพนักงานแคชเชียรจะจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ของ

เจาของสวน ไดแก ขอมูลพันธุทุเรียน ขนาดทุเรียน ขอมูลน้ำหนักทุเรียนแตละรอบของการชั่ง และขอมูลราคาทุเรียน 

จากนั้นจึงคำนวณยอดรวมน้ำหนักของทุเรียนแตละพันธุ และคำนวณเงินรวม แลวออกใบเสร็จพรอมชำระเงินสดใหแก

เจาสวน (ภาพท่ี 1 (ก)) และหากลูกคาตองการซ้ือทุเรียน จะตองติดตอสอบถามกับทางแผงถึงราคา พันธุทุเรียน และ
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จำนวนทุเรียนท่ีตองการ ซ่ึงหากตกลงการซ้ือ ลูกคาจะชำระเงินคาทุเรียน จากนั้นเจาของแผงจะจัดสงทุเรียนไปให

ลูกคา (ภาพท่ี 1 (ข)) 

 

 
(ก) ขั้นตอนการรับซื้อทุเรียนจากเจาของสวน 

 
(ข) ขั้นตอนการขายทุเรียนใหกับลูกคา 

ภาพที่ 1 การทำงานของระบบเกา 

 

 จะเห็นไดวาข้ันตอนการจัดการของแผงทุเรียนอาจทำใหขอมูลเกิดการสูญหายหรือเกิดความผิดพลาดได เชน 

การบันทึกน้ำหนักทุเรียนในการรับซ้ือจากเจาของสวนแตละคร้ัง การคำนวณน้ำหนักทุเรียนรวม การคำนวณราคา

ทุเรียนรวม นอกจากนี้ในแตละครั้งท่ีเจาของสวนและลูกคาตองการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทุเรียนจะตองติดตอ

สอบถามกับทางเจาหนาท่ีแคชเชียรของทางแผงโดยตรง และตองเสียเวลาในการรอคิวคัดแยกทุเรียน และคำนวณคา

ทุเรียน รวมถึงยังไมมีการออกรายงานในรูปแบบของรายงานสรุปใหกับเจาของแผง ปญหาการทำงานของระบบเดิม 

(ภาพท่ี 2) 
 

 
 

ภาพที่ 2 ปญหาการทำงานของระบบเดิม 
 

 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนท่ีมาขายทุเรียนและลูกคาท่ีรับซ้ือทุเรียนสามารถกรอก

รายละเอียดประมาณการความตองการท่ีจะขายหรือซ้ือทุเรียนผานทางแอปพลิเคชันในแตละวันได และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการรับซ้ือทุเรียน จากการบันทึกน้ำหนักทุเรียนแตละตะกราและราคาทุเรียนท้ังหมดผานทางระบบเว็บ

แอปพลิเคชัน ซ่ึงเกษตรกรเจาของสวนสามารถตรวจสอบใบเสร็จและรายงานไดจากทางระบบ และในสวนของการขาย
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ทุเรียนใหแกลูกคา จะชวยอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคา ขนาด และพันธุทุเรียนได และสามารถคำนวณ

ราคาทุเรียนท่ีลูกคาตองการสั่งซ้ือไดโดยอัตโนมัติ ลูกคาสามารถอัปโหลดหลักฐานการชำระเงินในระบบ ทำใหผูใชงาน

ระบบท้ังในสวนของเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนและลูกคามีความสะดวกในการจัดการระบบ สามารถเขาถึงระบบได

โดยงาย ทำใหขอมูลการซ้ือขายในแตละคร้ังมีความถูกตอง แมนยำ และนาเชื่อถือมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

รายงานสรุปใหกับเจาของแผงรับทราบถึงจำนวนทุเรียนในแตละพันธุท่ีคงเหลืออยูในแผง ยอดรับซ้ือจากเกษตรกร

เจาของสวนทุเรียน และยอดขายจากลูกคาในแตละวันได 

  

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ 

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ  

 งานวิจัยระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีจัดทำข้ึนนี้ จำเปนตองเขาใจในหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. วงจรการพัฒนาระบบ  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามระยะเวลา จำเปนตองมีการกำหนด

ขั้นตอนปฏิบัติท่ีเรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือใหเกิดความชัดเจน

ตั้งแตตนจนจบของการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสำคัญ ไดแก 1) การกำหนดปญหา ซ่ึงเปนขั้นตอนเริ่มตนใน

การศึกษาปญหาของระบบเดิม แนวทางการแกไข เพ่ือนำมากำหนดแนวทางในการเร่ิมตนการพัฒนา 2) การวิเคราะห

และออกแบบ เปนข้ันตอนท่ีศึกษาความตองการของระบบใหมท่ีจะพัฒนา โดยนำขอมูลจากการกำหนดปญหามาเปน

แนวทาง เพ่ือใชในการออกแบบระบบท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร รวมถึงระบบเครือขายท่ีเกี่ยวของ อาจรวมถึง

รายละเอียดท่ีเกี่ยวของ เชน การออกแบบหนาจอ การนำเขาขอมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบระบบ

ฐานขอมูล เปนตน 3) การพัฒนา เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีจะใชงานจริง โดยพัฒนาผานชุดคำสั่งตาง ๆ รวมถึงการทำ

เอกสารคูมือเพ่ือใหงายตอการแกไขและพัฒนาในอนาคต 4) การนำระบบท่ีพัฒนาเสร็จไปติดต้ัง เพ่ือทดสอบหา

จุดบกพรองเพ่ือแกไขกอนนำไปใชงานจริง และเพ่ือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหลังจากใชงานจริงแลว ผูใชงานอาจมี

ความตองการเพ่ิมเติม หรือพบขอบกพรองของระบบสามารถแจงไปยังผูพัฒนาเพ่ือติดตามแกไขปรับปรุงในลำดับถัดไป 

(วศิน เพ่ิมทรัพย, 2561) 

 2. ระบบจัดการฐานขอมูล  

 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  เปนซอฟตแวรสำหรับบริหารจัดการ

ฐานขอมูล ทำหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีสื่อสารระหวางผูใชและฐานขอมูล หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยทำหนาท่ี

แปลงคำสั่งท่ีใชจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย และใชจัดการกับขอมูล เชน การจัดเก็บ การ
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ลบ การแกไข เปนตน ทำใหสามารถเก็บรักษาขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไดอยางถูกตอง ลดความซ้ำซอนของขอมูล 

และทำใหขอมูลมีความปลอดภัยอยูเสมอ อีกท้ังรองรับการเขาถึงขอมูลพรอมกันและควบคุมสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล

จากผูใชหลายคนได (ธนานันต อารียพงศ, 2559) 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดออนไลน 

 สวนประสมการตลาดออนไลน เปนองคประกอบการตลาดแบบใหม ซ่ึงประกอบดวย 6 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) เปนสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา เชน สินคาท่ีจับตองได สินคาดิจิทัล ธุรกิจและบริการ โดย

กำหนดราคา (Price) ใหเปนท่ียอมรับในการซ้ือขายสินคา มีชองทางการจัดจำหนาย (Place) ผานระบบออนไลน เชน

เว็บไซต หรือแอปพลิเคชันท่ีทันสมัยในปจจุบัน มีการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือแจงขาวสาร หรือชักจูงให

เกิดความตองการในสินคา พรอมท้ังการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลเชน หมายเลข

โทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต เปนตน และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) เพ่ือเสนอสิ่งท่ีตรงใจกับลูกคา 

ทำใหเกิดความประทับใจมากย่ิงขึ้น (ภาวุธ พงษวิทยภานุ และสุธาทิพ ยุทธโยธิน, 2559) 

 4. การออกแบบ UX/UI  

 การออกแบบ UX จะคำนึงถึงการใชงานของผูใช (Usability) และการเขาถึง (Accessibility) ขอมูล หรือ

บริการตาง ๆ ในระบบ สวนการออกแบบ UI จะคำนึงถึงปจจัยท่ีสงผลโดยรวมกับผูใชงานในเรื่องของการออกแบบ เชน 

สี แบบอักษร เปนตน ท้ังนี้การออกแบบจะคำนึงถึงการใชงานของผูใช เพ่ือสรางประสบการณโดยรวมใหเกิดความ

เขาใจในรูปแบบการใชงานของระบบ เชน การเลือกใชงานแบบอักษร สี ภาพกราฟกประกอบการใชงาน ใหรองรับกับ

ความหลากหลายของขนาดจอภาพอุปกรณ (นงคราญ คำวิชัย, 2560) 

 จากหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพท่ี 3) 
 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาข้ึน ทำงานไดในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานแคชเชียร จำนวน 5 คน  พนักงานดูแลระบบ จำนวน 2 คน และ

เจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ จำนวน 2 คน ลูกคาและเจาของสวนทุเรียน ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
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กลุมตัวอยางการวิจัยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผง

ทุเรียนศรีระวรณ ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 9 คน และกลุมลูกคาและเจาของสวน

ทุเรียน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จำนวน 15 คน ในชวงระหวางวันท่ี 11-27 ตุลาคม 2564 

2. เครื่องมือและสถิติที่ใชในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช ไดแก ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ

การใชระบบ 

สถิติท่ีใชในงานวจิัย คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ขั้นตอนที่ใชในการวิจัย 

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณพัฒนาโดยใชหลักการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ 

Waterfall Model โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 

 3.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและขั้นตอนการทำงานเดิม

ของแผงทุเรียนศรีระวรณ และศึกษาความตองการของผูใชงาน ท้ังจากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต 

แลวนำมาวิเคราะหเพ่ือใหไดสารสนเทศตามความตองการของผูใช ซ่ึงไดผลการวิเคราะหโครงสรางการดำเนินงานของ

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ โดยใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) อธิบายโครงสรางการดำเนินงานของระบบของ

ระบบ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสามารถของระบบซ่ึงผูเกี่ยวของตองกระทำ โดยระบบใหมจะแบงการทำงานออกเปน 5 

สวน ไดแก พนักงานดูแลระบบ พนักงานแคชเชียร เจาของแผง เจาของสวน และลูกคา (ภาพท่ี 4) 
 

 
ภาพที่ 4 โครงสรางการดำเนินงานของระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ 
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 3.2 การออกแบบระบบ ผูวิจัยไดออกแบบระบบระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณใหสอดคลองกับความ

ตองการของระบบท่ีไดวิเคราะหไว ดังนี้ 

3.2.1 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เปนการออกแบบรายการ

กระบวนการทำงานของขอมูลท่ีเกี่ยวของระบบ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการทำงาน 7 กระบวนการ ไดแก 1) สมัคร

สมาชิก เปนกระบวนการท่ีเจาของสวนและลูกคาตองกรอกขอมูลสวนตัว เพ่ือสมัครสมาชิกกอนเขาใชระบบ 2) เขาใช

ระบบ เปนการตรวจสอบสิทธ์ิผูใชงาน 3) จัดการขอมูลขาวสาร เปนกระบวนการท่ีพนักงานดูแลระบบตองจัดการขอมูล

ขาวสารประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายทุเรียนใหผูใชทราบ 4) จัดการขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการท่ีพนักงาน

ดูแลระบบจัดการขอมูลผูใชงาน ไดแก เจาของสวน ลูกคา พนักงานแคชเชียร และเจาของแผง  5) จัดการขอมูลการรับ

ซ้ือทุเรียน กระบวนการท่ีพนักงานแคชเชียรจัดการขอมูลรับซ้ือทุเรียนจากเจาของสวน 6) จัดการขอมูลการขายทุเรียน 

เปนกระบวนการท่ีพนักงานแคชเชียรจัดการขอมูลการขายทุเรียนและตรวจสอบขอมูลชองทางการชำระเงินของลูกคา 7) 

จัดการชองทางชำระเงิน เปนกระบวนการท่ีพนักงานดูแลระบบจัดการชองทางการชำระเงินแกลูกคา และ 8) พิมพ

รายงาน เปนกระบวนการแสดงผลรายงานตาง ๆ เชน รายงานขอมูลผูใชงาน รายงานขอมูลการรับซ้ือทุเรียน รายงาน

ขอมูลการขายทุเรียน และรายงานรายรับ-รายจาย (ภาพท่ี 5)  
 

 

ภาพที่ 5 แผนภาพกระแสขอมูลของระบบ 
 

3.2.2 การออกแบบอีอารไดอะแกรมของระบบ เปนการออกแบบความสัมพันธของขอมูลท่ีใชใน

ระบบและจัดทำตารางเพ่ือจัดเก็บขอมูลในดาตาเบสเซิรฟเวอร (ภาพท่ี 6) จำนวน 7 ตาราง ไดแก ผูใชงาน ขอมูลการ

รับซ้ือทุเรียน รายการแจงขายทุเรียน ขอมูลการขายทุเรียน รายการสั่งซ้ือ การชำระเงิน และขาวสาร  
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ภาพที่ 6 อีอารไดอะแกรมของระบบ 
 

3.3 การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบมาพัฒนาระบบแบบ

ไคลเอ็นตเซิรฟเวอร โดยใช XAMPP เปนเว็บเซิรฟเวอร และใช MySQL เปนฐานขอมูล เพ่ือพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน 

ภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส และใชภาษา HTML5, CSS, Javascript และ Bootstrap Framework ในการพัฒนา 

Front-end Service และภาษา PHP ในการพัฒนา Back-end Service โดยมีสถาปตยกรรมของการพัฒนาระบบ (ภาพ

ท่ี 7) 
 

 
 ภาพที่ 7 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

 3.4 การทดสอบระบบ ผูวิจัยไดนำระบบไปติดต้ังและใชงาน รวมถึงประสานใหผูใชงานระบบประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผง

ทุเรียนศรีระวรณ ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 9 คน และ 2) กลุมลูกคาและเจาของสวน

ทุเรียน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จำนวน 15 คน ในชวงระหวางวันท่ี 11-27 ตุลาคม 2564 โดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการใชงานระบบสำหรับผูใช และนำมาหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)  โดยเทียบกับเกณฑการใหคะแนนตามวิธีของธานินทร ศิลปจารุ (2555) 
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สรุปผลการวิจัย  

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีผลการดำเนินงานโดยสรางเปน

เมนูการทำงานตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ตามฟงกชันการทำงานท้ัง 7 ฟงกชัน ไดแก การสมัครสมาชิก การ

เขาใชระบบ การจัดการขอมูลขาวสาร การจัดการขอมูลผูใชงาน การจัดการขอมูลการรับซ้ือทุเรียน การจัดการขอมูล

การขายทุเรียน การจัดการชองทางชำระเงิน และพิมพรายงาน ดังนี้ 
 

1. ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีรองรับการทำงานบนทุกอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชท้ัง 5 

กลุม สามารถเรียกใชงานผานทางเว็บเบราวเซอร ดังตัวอยางหนาจอภาพท่ี 8-12 

 
 

ภาพที่ 8 หนาจอการจัดการขอมูลทุเรียนท่ีขายใหกับลูกคาของผูดูแลระบบ 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 หนาจอการเพ่ิมขอมูลการรับซ้ือทุเรียนของพนักงานแคชเชียร 
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ภาพที่ 10 หนาจอการเพ่ิมขอมูลประมาณการขายทุเรียนของเจาของสวน 
 

 

ภาพที่ 11 หนาจอการเพ่ิมขอมูลการสั่งซ้ือทุเรียนของลูกคา 
 

 
 

ภาพที่ 12 หนาจอรายงานการรับซ้ือทุเรียนของเจาของแผง 

 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ จำนวน 24 คน โดยแยกตามกลุมผูใชงาน 2 กลุม ไดแก กลุม

กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ จำนวน 9 คน และกลุมลูกคาและ

เจาของสวนทุเรียน จำนวน 15 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทำการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบใน 2 ดาน ไดแก 
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ดานคุณภาพของระบบ และดานการออกแบบระบบ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูใชงานท้ังสอง

กลุมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58) และเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานท้ังสองกลุมใน

ดานคุณภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58 , X = 4.59) โดยมีความพึงพอใจในรายดานยอยเปนไปใน

แนวทางเดียวกันและมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบในผูใชท้ังสองกลุม นอกจากนี้

ความพึงพอใจของผูใชงานท้ังสองกลุมในดานการออกแบบระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.59 , X = 4.58) โดยมี

ความพึงพอใจในรายดานยอยเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความพึงพอใจสูงสุดในดานเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 

ในผูใชท้ังสองกลุม ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

กลุมพนักงานแคชเชียร  

พนักงานดูแลระบบ  

และเจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ 

ผลการประเมิน 

กลุมลูกคา 

และเจาของสวนทุเรียน 

X . S.D. ความหมาย X . S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของระบบ       

   1.1 ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.53 0.21 มากท่ีสุด 4.55 0.23 มากท่ีสุด 

   1.2 ความงายตอการใชระบบ 4.64 0.30 มากท่ีสุด 4.61 0.31 มากท่ีสุด 

   1.3 ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 4.51 0.28 มากท่ีสุด 4.51 0.29 มากท่ีสุด 

   1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.65 0.32 มากท่ีสุด 4.67 0.31 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานคุณภาพของระบบ 4.58 0.28 มากที่สุด 4.59 0.29 มากที่สุด 

2. ดานการออกแบบระบบ       

   2.1 เมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 4.65 0.32 มากท่ีสุด 4.61 0.39 มากท่ีสุด 

   2.2 ความเหมาะสมในการวางตำแหนง 4.58 0.26 มากท่ีสุด 4.59 0.37 มากท่ีสุด 

   2.3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรชดัเจน  4.55 0.26 มากท่ีสุด 4.56 0.34 มากท่ีสุด 

   2.4 การใชสีมีความเหมาะสม 4.56 0.31 มากท่ีสุด 4.57 0.29 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการออกแบบระบบ 4.59 0.29 มากที่สุด 4.58 0.35 มากที่สุด 

      ภาพรวมท้ังหมด 4.58 0.28 มากที่สุด 4.58 0.32 มากที่สุด 

 

อภิปรายผล  

 ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ ท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับผูใชงานท้ัง 5 กลุม 

ไดแก พนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ เจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ ลูกคา และเจาของสวนทุเรียน จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท้ัง 2 กลุมใหญท่ีมีตอระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 4.58 ซ่ึง
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แสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถอำนวยความสะดวกแกเจาของสวนทุเรียน เจาของแผงทุเรียน และลูกคาท่ี

ตองการสั่งซ้ือทุเรียน ทำใหลดระยะเวลาในการรอคิวการซ้ือขายทุเรียนท่ีแผงทุเรียน โดยผูใชงานสามารถใชงานผาน

ทางอุปกรณคอมพิวเตอรไดทุกชนิดท่ีมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากมีการแสดงผลในลักษณะ 

Responsive ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเอก บำรุงศรี วิชัยยันร ศรีอัดฮาต และ ชัชวาลย โมกขะรัตน (2562) ซ่ึง

พัฒนาระบบท่ีรองรับการทำงานไดบนทุกอุปกรณ ซ่ึงชวยอำนวยความสะดวกตอการใชงานของผูใช นอกจากนี้ในสวน

ของเจาแผงทุเรียน ยังชวยลดระยะเวลาในการทำงานและสามารถเรียกดูรายงานในรูปแบบตาง ๆ ได ซ่ึงจะชวย

แกปญหาความผิดพลาดและความซ้ำซอนของกระบวนการทำงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราพร กรีเทพ ธนาวุฒิ 

ชัยชนะ และมณีรัตน ฤทธิ์สิงห (2564)  ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทำงานไดอยางถูกตองแมนยำรวดเร็ว และ

ตอบสนองตอความตองการของผูใช อีกท้ังยังสามารถชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ีได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของสมเจตน บุญชื่น และสุภัตรา ปนจันทร (2563) ท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก

เนื่องจากผูใชงานไมจำเปนตองคำนึงระยะเวลาและสถานท่ีในการดำเนินงานทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ทำงาน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

สามารถนำเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไปประยุกตใชกับการจัดการแผง

ทุเรียนอ่ืนได สำหรับอำนวยความสะดวกใหแกผูใชงานท้ัง 5 กลุม เพ่ือจัดการการรับซ้ือทุเรียนจากเจาของสวน และ

การสั่งซ้ือทุเรียนจากลูกคา  ซ่ึงจะชวยประมาณการขายทุเรียน และคำนวณราคาการขายทุเรียนแตละคร้ัง รวมท้ังลด

ระยะเวลาการออกรายงานสรุปใหแกเจาของแผง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการพัฒนาระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณใหมีความสามารถเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1) เพ่ิมความสามารถดานการแสดงผลแบบ Dashboard ซ่ึงจะทำใหผูเกี่ยวของเขาใจขอมูลไดงายขึ้นและ

เพ่ิมความนาสนใจในการนำเสนอ 

(2) เพ่ิมความสามารถในการทำงานในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองตอการใชงานใหกับทุกกลุม

ผูใชบริการ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ไดรับโอกาสพรอมทุนในการนำเสนอผลงานจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 
 

 

 

 

 



 
 

ภาคบรรยาย 

 
  

586 

เอกสารอางอิง 

กรมประชาสัมพันธ. (2564). เปดตำนานทุเรียนสะเด็ดน้ำยะลา เดินหนากระตุนเศรษฐกิจจังหวัด หลังคลายล็อก

ดาวน. [ออนไลน]. สืบคนจาก : ttps://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/39/iid/40324 

[2565, 11 มีนาคม]. 

ธนานันต อารียพงศ. (2559). ระบบฐานขอมูล. นครศรีธรรมราช : คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช. 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS. กรุงเทพฯ : หางหุนสวน

สามัญบิสซิเนสอารแอนดดี. 

นงคราญ คำวิชัย. (2560). การออกแบบ UX และ UI สำหรับการสรางแอพพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ (Core 

UX/UI for Mobile App Design). เชียงใหม : มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ภาวุธ พงษวิทยภานุ และสุธาทิพ ยุทธโยธิน. (2559). การตลาดออนไลนท่ีใช มีแตกำไร ไมมีขาดทุน. กรุงเทพฯ : 

อมรินทรฮาวทู. 

วราพร กรีเทพ ธนาวุฒิ ชัยชนะ และมณีรัตน ฤทธ์ิสิงห. (2564, กรกฎาคม-ธันวาคม). การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

รานอิเล็กทรอนิกสเซอรวิส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. บุรีรัมย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 5(2), 1-19. 

วศิน เพ่ิมทรัพย. (2561). ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น. 

สมเจตน บุญชื่น และสุภัตรา ปนจันทร. (2563). การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการคุณภาพ

ทุเรียนพันธุหลงลับแล-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 4 ดาน

นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู และสิ่งประดิษฐ ประจำป 2563, 17 ธันวาคม 2563 (น. 874 – 885). ปทุมธานี : 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

เอก บำรุงศรี, วิชัยยันร ศรีอัดฮาต และ ชัชวาลย โมกขะรัตน. (2562). แอปพลิเคชันคนหารานกาแฟ รานไหนดี. ใน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระหวางสถาบัน ครั้งท่ี 7, 7 มิถุนายน 2562 (น. 

1382 – 1391). ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยรังสิต. 

 

 

 


