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บทคัดยอ  

การศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ

วิศวกรรมศาสตร ผลการศึกษาวิจัยพบวา ขั้นตอนการใชระบบไมซับซอน (x̄ = 4.6, SD =0.5 ) ความนาใชของระบบใน

ภาพรวม (x̄ = 4.1, SD = 0.5) การยืนยันตัวตนดวยชื่อผู ใชงานและรหัสผานประจำตัว (x̄ = 4.5, SD = 0.7) 

ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนำระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร ไป

ใชงานเพ่ือการคนหาทางออกท่ีใกลท่ีสุดในการอพยพ กรณีเกิดอัคคีภัยหรือเกิดเหตุการณ อ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

คำสำคัญ: คิวอารโคด, แผนท่ีทางออกฉุกเฉิน, คณะวิศวกรรมศาสตร, มหิดล 

 

Abstract  

A study on the satisfaction of using the emergency exit system in the building through the 

qr code application faculty of engineering the results of the study found that the procedure for 

using the system is not complicated (x̄ 

E

= 4.6,SD=0.5 ). The usability of the system as a whole by 

results (x̄ A= 4.1,SD= 0.5). Authentication system with user name and personal password (Ax̄ E A= 4.5 ,SD 

= 0.7 ). The results of this research can be applied to the emergency exit system in the building 

through the qr code application faculty of engineering use it to find the nearest exit to evacuation 

in case of fire or other incidents effectively. 

Keywords: QR Code, Emergency Map, Faculty of Engineering, Mahidol  

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

คณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะแหงหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดล มีจุดประสงคเพ่ือผลิตบุคลากรดานวิศวกรรม

และสงเสริมงานวิจัยการคนควาทางวิศวกรรม ซ่ึงถือกำเนิดข้ึนเนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลตองการขยายการศึกษาให

กวางขวางมากข้ึน โดยมีผลงานเดน คือ หุนยนต ตลอดจนการพัฒนาระบบและนวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
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มากมายโดยมี วิสัยทัศน คือ วิจัยและการศึกษาบูรณาการมุงสูวิศวกรรมระดับโลก Interdisciplinary Research and 

Education towards World Class Engineering และ พันธกิจ คือการมุงสรางสรรคงานวิจัย นวัตกรรม และวิชาการ

ดานวิศวกรรมเชิงบูรณาการระดับโลก เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีทักษะแหงโลกยุคใหมและสามารถพัฒนางานดานวิศวกรรม

และเทคโนโลยีข้ันท่ีตอบสนองสังคมโลก 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กอต้ังเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2533 มี พ้ืนท่ีเชิงกายภาพ 

ประกอบดวยอาคารอำนวยการ (อาคาร 1) อาคารปฏิบัติการ (อาคาร 2) และอาคารสำนักงานและวิจัย (อาคาร 3) 

รวมเนื้อท่ีท้ังสิ้น 57,329 ตร.ม. ซ่ึงปจจุบันอาคารท้ังหมดมีอายุการใชงานไมต่ำกวา 27  ป (เร่ิมเปดใชอาคารป พ.ศ. 

2537) และยังมีสวนตอขยายตามลักษณะงานตามยุทธศาสตรของคณะฯ อยางตอเนื่อง เชน พ้ืนท่ีสวน Student 

Support & Activity พ้ืน ท่ี  Innogineer พ้ืน ท่ีวิจัยตางๆ รองรับการผลิตผลงานของ 4 Clusters (Healthcare 

Engineering, Digital Engineering, Rail and Logistics Engineering, Environmental & Sustainable 

Engineering) 

ดังนั้นความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชงานระบบท่ีใชงานงายสะดวกรวดเร็ว Use Friendly ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีชวยใหการใชงานระบบและการพัฒนาระบบ ตลอดจนนวัตกรรมในองคกรเพ่ือท่ีจะสามารถสรางความ

พึงพอใจและการปรับการใชงานใหเหมาะสมกับผูใชงานกับระบบไดในทุกระดับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร ทำใหรับรูและไดขอมูลท่ีสําคัญ

จากผูใชงานระบบและยังสามารถวัดถึงประสิทธิภาพของระบบตลอดจนการนำขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงพัฒนา

ระบบใหดีย่ิงขึ้นในเวอรชันตอๆ ไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ 

วิศวกรรมศาสตร 

2. เพ่ือทราบขอเสนอแนะของผูใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ 

วิศวกรรมศาสตร 

3. เพ่ือนำปญหาและขอเสนอแนะของผูใชงานระบบมาเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบทางออก

ฉุกเฉินภายในอาคาร ผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร 
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รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการใชงานระบบ 

 

 
รูปที่ 2 แสดงแผนท่ีทางออกฉุกเฉินท่ีใกลท่ีสุด 
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รูปที่ 5 แสดงแผนท่ีจุดรวมพลอาคาร 1 

 

 
รูปที่ 6 แสดงแผนท่ีจุดรวมพลอาคาร 2 
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รูปที่ 7 แสดงแผนท่ีจุดรวมพลอาคาร 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ

วิศวกรรมศาสตร เปนการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยมีแนวกรอบความคิด ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรตน 

-  ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 

-  ดานสามารถทำงานไดตามหนาท่ี (Function) 

-  ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

-  ดานประสิทธิภาพ (Performance) 

-  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

ตัวแปรตาม 

-  ผลสำรวจความพึงพอใจการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารโดยผานแอพพลิเคชั่นคิวอารโคด 

-  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารโดยผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด 

สถานที่ทำการวิจัย 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษา บุคลากร ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

กำหนดขนาดของตัวอยางประชากรโดยวิธีการของยามาเน (Taro Yamane) ท่ีขนาดความคลาดเคลื่อน +0.05% จาก
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ประชากรท้ังสิ้น 334 คน ไดตัวอยาง 182 คน โดยมีรายละเอียดการคำนวณขนาดตัวอยาง โดยใชวิธีการของยามาเน 

(Taro Yamane) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ยอมใหมีความผิดพลาดได 0.05% มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

  สูตร   

  เม่ือ   n            =     จำนวนตัวอยางท่ีจะตองทำการสุม  

 N   =       จำนวนประชากรท้ังหมด 

 e          =       คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

  แทนคา 

 

 

 

 
              =                  182.51 

                                                            ≈                   182 

ดังนั้น จะตองทำการสุมตัวอยางจำนวน 182  คน ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ ไดขอมูลจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลต้ังแต เดือน สิงหาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2565 โดยแจกแบบสอบถามใหผูใชงานระบบ

ตอบแบบสอบถามการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) คือ แบบสอบถามตามแบบลิเคอรทสเกล (Likert 

Scale)  หลังจากนั้นจึงนำขอมูลตางๆ มาประมวลผลดวยการพรรณนาและวิธีการทางสถิติตอไป และเคร่ืองมือท่ีใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใชแบบแบบสอบถาม โดยจะมี

ลักษณะแบบเลือกตอบและขอเสนอนแนะ เพ่ือศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธความพึงพอใจของระบบการศึกษาความพึง

พอใจตอการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร โดยแบง

แบบสอบถามเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ ประเภทผูใชบริการ อายุ ระดับการศึกษา สิทธิ์การเขาใชงาน 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงใจในการใชงานระบบใชแบบสอบถามตามแบบลิเคอรทสเกล (Likert 

Scale)  

ประเด็นท่ี 1  ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 

ประเด็นท่ี 2  ดานสามารถทำงานไดตามหนาท่ี (Function) 

ประเด็นท่ี 3  ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 
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ประเด็นท่ี 4  ดานประสิทธิภาพ (Performance) 

ประเด็นท่ี 5  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะห

คร้ังนี้ ไดขอมูลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต เดือน สิงหาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2565 โดยการ

แจกแบบสอบถามการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร  

จำนวน 182 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน หนังสือ ตํารา 

การศึกษาคนควาอิสระ และเอกสารการวิจัยเพ่ือใหการวิจัยในครั้งนี้สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแลว จึงไดนำแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้และทำ

การวิเคราะหคาสถิติตางๆ ดังนี้   

ตอนที่ 1 ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ 

(frequencies) และคารอยละ (percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ

วิศวกรรมศาสตร โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการกำหนดคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจใน

งานเปน 5 ระดับ โดยคํานวณแลวนํามาจัดชวงคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การอภิปรายผลแบบสอบถามเปนแบบอันตรายภาค (Interval Scale) ใชสูตรการคํานวณความกวางของ

อันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนระดับ 

        =  
5

15−  =   0.8 

หลังจากการคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลว นําคาท่ีไดจากการคํานวณมาแบงเปนระดับ ความพึง

พอใจ 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความคิดเห็นตามขนาดของชวงระดับคะแนน เปนดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ดีมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง นอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง นอยท่ีสุด 

สูตรสำหรับการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

สูตร  x̄ = 
n

x∑   

เม่ือ x̄  = แทนคาเฉลีย่ 

 

สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอป

พลิเคชันคิวอารโคด  คณะวิศวกรรมศาสตร  โดยไดทําการเก็บขอมูลการตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบกวย บุคลากร นักศึกษา โดยใชกลุมตัวอยาง 182 คน ทําการเก็บขอมูลเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2564  ถึง 

เดือน มกราคม 2565 ไดจำนวนแบบสอบถามกลับคืนมา 175 ชุด คิดเปน 96.03%  และผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ขอมูล นําเสนอผลการวิจัย และแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงใจในการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคาร

ผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

สูตรสำหรับการหาคาเฉลี่ย (Mean)  

สูตร  x̄  = 
n

x∑   

เม่ือ x̄  = แทนคาเฉลี่ย   

∑ x  = แทนผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

n        = แทนจำนวนขอมูลท้ังหมด 
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามระบบทางออกฉุกเฉินภายใน

อาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร 

ตารางที่ 2 จำนวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 69 39.4 

หญิง 106 60.6 

รวม 175 100 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาสวนใหญเปนเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปน จํานวน 106 คน คิดเปน  

รอยละ 60.6  

 

ตารางที่ 3 จำนวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการระบบ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 26 14 

บุคลากรสายวิชาการ 39 22 

บุคลากรสายสนบัสนนุ 110 62 

รวม 175 100 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวาการจำแนกตามประเภทผูใชบริการ บุคลากรสายสนับสนุนเปนผูตอบ

แบบสอบถามสูงท่ีสุด คือ 110 คน คิดเปนรอยละ 62 

 

ตารางที่ 4 จำนวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

จากตารางท่ี 4 จากตารางจะเห็นไดวาปจจัยสวนการจำแนกตามอายุต้ังแต 40 ป ข้ึนไปเปนผูตอบ

แบบสอบถามสูงสุด จำนวน 62 คน และคิดเปนรอยละ 35.4  

 

 

 

อาย ุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 19 ป 14 8 

19-24 ป 40 22.9 

25-39 ป 59 33.7 

40 ปขึ้นไป 62 35.4 

รวม 175 100 
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ตารางที่ 5 จำนวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

จากตาราง 5  จากตารางปจจัยสวนการจำแนกตามวุฒิการศึกษาจำนวนคนท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดับ ป.ตรี 

ตอบแบบสอบถามสูงสุด จำนวน 71 คน  

 

ตารางที่ 6 จำนวนรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสิทธิ์การเขาใชงาน 

สิทธ์ิการเขาใชงาน จำนวน (คน) รอยละ 

ผูใชงาน 173 98.9 

ผูดูแลระบบ 2 1.1 

รวม 175 100 

จากตารางท่ี 6 ปจจัยสวนการจำแนกตามสิทธ์ิการเขาใชงาน ผูใชงานระบบเปนผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 

จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 98.9 ผูดูแลระบบ จำนวน  2 คน คิดเปนรอยละ 1.1  

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงใจในการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผาน

แอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตร 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 

2.1 ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) x̄  SD. 
ระดับการ

ประเมิน 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงานตลอดเวลา เชนไมเกิด Error ขณะสแกน 2 คิว

อารโคด 

4.4 0.5 ดีมากท่ีสุด 

2. การจัดลำดับเนื้อหาเปนขั้นตอน มีความตอเนื่อง   4.2 0.6 ดีมาก 

3. ขั้นตอนการใชระบบไมซับซอน 4.6 0.5 ดีมากท่ีสุด 

4. ระบบแสดงอาคารและเลขท่ีหองถูกตองครบถวน 4.6 0.4 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.5 ดีมากที่สุด 

ตามวุฒิการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา ป.ตร ี 33 18.9 

ป. ตร ี 71 40.6 

ป. โท 41 23.4 

สูงกวา ป. โท 30 17.1 

รวม 175 100 
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จากตารางท่ี  7 ปจจัยหัวขอดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) ซ่ึงผลการตอบ

แบบสอบถามหัวขอข้ันตอนการใชระบบไมซับซอนกับระบบแสดงอาคารและเลขท่ีหองถูกตองครบถวนมีคาเฉลี่ยสูงสูด 

(x̄ = 4.6, SD. = 0.5 )   

 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหดานสามารถทำงานไดตามหนาท่ี (Function) 

2.2 ดานสามารถทำงานไดตามหนาที่ (Function) x̄  SD. ระดับการประเมิน 

1. ความถูกตองของขอมูลหมายเลขหองและหมายเลขอาคารท่ีผูใชงาน

กำลังสแกนคิวอารโคดอยูในขณะนั้น 

4.2 0.5 ดีมาก 

2. ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.3 0.4 ดีมาก 

รวม 4.55 0.45 ดีมาก 

จากตารางท่ี 8  ปจจัยหัวขอดานสามารถทำงานไดตามหนาท่ี (Function) ซ่ึงผลการตอบแบบสอบถามหัวขอ 

ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.3, SD. = 0.4 )  

 

ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

2.3 ดานความงายตอการใชงาน (Usability) x̄  SD. ระดับการประเมิน 

1. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.1 0.5 ดีมาก 

2. ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.2 0.5 ดีมาก 

3. ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.1 0.5 ดีมาก 

รวม 4.13 0.5 ดีมาก 

จากตารางท่ี 9  ปจจัยหัวขอดานความงายตอการใชงาน (Usability) ความสะดวกในการเขาใชระบบมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.2, SD. = 0.5 )  

 

ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหดานประสิทธิภาพ (Performance) 

2.4 ดานประสิทธิภาพ (Performance) x̄  SD. ระดับการประเมิน 

ทานคิดวาการแสดงผลของระบบแสดงไดเร็วตามความหวังของทาน 4.1 0.5 ดีมาก 

รวม 4.1 0.5 ดีมาก 

จากตารางท่ี 10  ปจจัยหัวขอดานประสิทธิภาพ (Performance) การแสดงผลของระบบแสดงไดเร็วตาม

ความหวังของทาน ไดระดับคะแนนเฉลี่ย (x̄ =  4.1, SD. = 0.5)  
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

2.5 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) x̄  SD. ระดับการประเมิน 

การเขาใชงานหนาเพจสำหรับผูดูแลระบบมีการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใชงาน

และรหัสผานประจำตัว 

4.5 0.7 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.5 0.7 ดีมากที่สุด 

จากตารางท่ี 11  ปจจัยหัวขอดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) การเขาใชงานหนาเพจ

สำหรับผูดูแลระบบมีการยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใชงานและรหัสผานประจำตัวไดระดับคะแนนเฉลี่ย (x̄ = 4.5, SD. = 

0.7)  

 

อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 1 จากการศึกษาพบวาปจจัย

สวนการจำแนกเพศสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุด สวนปจจัยสวนการจำแนกตาม

ประเภทผูใชบริการสวนมากเปนสายสนับสนุน ปจจัยสวนการจำแนกตามอายุสูงสุดซ่ึงอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไป มีการ

ประเมินการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะวิศวกรรมศาสตรสูงสุด และ

ปจจัยสวนการจำแนกตามวุฒิการศึกษาคือ คนท่ีมีวุฒิการศึกษา ป.ตรี มีการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย สวนที่ 2 ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) ระบบมี

ความพรอมในการใชงานตลอดเวลา เชน ไมเกิด Error ขณะสแกนคิวอารโคด ไดระดับการประเมินความพึงพอใจ ”ดี

มากท่ีสุด”  การจัดลำดับเนื้อหาเปนขั้นตอน มีความตอเนื่อง ไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมาก” ข้ันตอนการ

ใชระบบไมซับซอนไดระดับการประเมินความพึงพอใจ”ดีมากท่ีสุด”  และระบบแสดงอาคารและเลขท่ีหองถูกตอง

ครบถวนไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมากท่ีสุด” ดานสามารถทำงานไดตามหนาท่ี (Function) ความ

ถูกตองของขอมูลหมายเลขหองและหมายเลขอาคารท่ีผูใชงานกำลังสแกนคิวอารโคดอยูในขณะนั้นไดระดับการประเมิน

ความพึงพอใจ “ดีมากท่ีสุด” และความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูลไดระดับการประเมินความพึง

พอใจ “ดีมาก” ดานความงายตอการใชงาน (Usability) ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพไดระดับการ

ประเมินความพึงพอใจ “ดีมาก” ความสะดวกในการเขาใชระบบไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมาก”  และ

ความนาใชของระบบในภาพรวมไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมาก” ดานประสิทธิภาพ (Performance) 

ทานคิดวาการแสดงผลของระบบแสดงไดเร็วตามความหวังของทานไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมาก” ดาน

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) การเขาใชงานหนาเพจสำหรับผูดูแลระบบมีการยืนยันตัวตนดวยชื่อ

ผูใชงานและรหัสผานประจำตัวไดระดับการประเมินความพึงพอใจ “ดีมากท่ีสุด” 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

(1) ในการวิจัยคร้ังนี้พบวา ระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอารโคด คณะ

วิศวกรรมศาสตร เปนระบบท่ีใชงานคอนขางงาย เปนประโยชนตอการคนหาทางออกฉุกเฉินท่ีใกลท่ีสุดสำหรับในการ

อพยพ กรณีเกิดอัคคีภัยหรือเกิดเหตุการณ อ่ืนๆ 

(2) จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบทางออกฉุกเฉินภายในอาคารผานแอปพลิเคชันคิวอาร

โคด คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา ความนาใชของระบบในภาพรวม มีระดับการประเมิน “ดีมาก” 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยและพัฒนาระบบในคร้ังตอไปผูวิจัยควรระบุตำแหนงทางออกฉุกเฉินในแผนท่ีใหมีแสงกระพริบของ

ตำแหนงทางออกในแผนท่ี และติดต้ังสต๊ิกเกอร คิวอารโคด ใหครบทุกจุดภายในบริเวณ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล  
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