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บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเปนศึกษามาตรการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวง

ถามหนี้ พ.ศ. 2558 เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถาม

หนี้ พ.ศ. 2558 โดยใชวิธีการดำเนินการวิจัยเอกสาร 

 จากการวิจัยพบวา การดำเนินการของเจาหนี้ประเทศไทยมีความแตกตางกันโดยขอปฏิบัติของประเทศ

ออสเตรเลียมีความยืดหยุนแกเจาหนี้มากกวาประเทศไทย เชน เวลาการติดตอกับลูกหนี้ท่ีเปดโอกาสใหเจาหนี้สามารถ

ตกลงกับลูกหนี้ไดหากลูกหนี้ไมสะดวกใหเจาหนี้ติดตอเวลางาน หรือไมสะดวกใหเจาหนี้ติดตอในเวลาท่ีอยูกับคนใน

ครอบครัว สำหรับความถี่ในการติดตอประเทศไทยจะอนุญาตใหเจาหนี้สามารถการทวงถามหนี้ ไมเกินหนึ่งคร้ังตอหนึ่ง

วัน ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียไมสามารถทำได อีกท้ังการกำหนดโทษทางปกครองแกเจาหนี้ฝาฝนนั้นประเทศ

ออสเตรเลียไมไดกำหนดไวเหมือนกับประเทศไทย 

 ขอเสนอแนะ ควรพิจารณากฎหมายของออสเตรเลียเปนแนวทาง โดยใหโอกาสแกเจาหนี้ใหสามารถติดตาม

ทวงหนี้ไดโดยไมยุงยาก ขณะเดียวกันจะตองคำนึงถึงความเปนธรรมท่ีลูกหนี้จะไดรับ เพ่ือใหแตละฝายไดรับการปฏิบัติ

บนพ้ืนฐานความเปนธรรม 

คำสำคัญ: การติดตามทวงถามหนี,้ เจาหนี้, แนวทางการปฏิบัติของเจาหนี ้

 

Abstract  

The objective of this research was to study measures in debt collection of creditors under 

the Debt Collection Act B.E. 2558 in Thailand for finding guidelines to solve problems in debt 

collection of creditors under the Debt Collection Act B.E. 2558. Methodology used in this study was 

documentary research. 
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 The research revealed that practices of creditors in Thailand were different, Australia had 

more flexibility for creditors than in Thailand, for example, the time for contacting debtors was 

opened for creditors to be able to agree with their debtors if they were not convenient to meet 

with creditors in working hours or in their family time. For frequency of contact, Thailand allowed 

the creditors to collect debts not more than once a day, while in Australia they could not do that 

and administrative punishment for creditors who infringe the laws was not determined in Australia 

as Thailand.  

 Suggestion – Related laws shall be amended by applying Australian laws as a guideline to 

give a chance for creditors to collect debts easily, while fairness that debtors will be granted shall 

be taken into consideration for each party to be practiced base on justice. 

Keyword: Debt collection, Creditors, Guidelines for creditors’ practice 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 แตเดิมเจาหนี้และผูทวงถามหนี้มีการใชวิธีการติดตามทวงถามหนี้ท่ีไมเหมาะสมมากมายไมวาจะเปนการ

ใชถอยคำท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยางรุนแรงการคุกคามขมขูการใชกำลังประทุษรายตอรางกายหรือทรัพยสิน

การทำใหลูกหนี้เสียชื่อเสียงดวยการประจานการใหขอมูลเท็จการสรางความเดือดรอนรำคาญใหแกบุคคลอ่ืนเปนตน

ดังนั้นจึงมีกฎหมายท่ีชื่อวาพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เกิดข้ึนมาโดยบังคับใชไดกับท้ังหนี้ในระบบและ

นอกระบบซ่ึงมีผลบังคับใชมาต้ังแตวันท่ี 2 กันยายน 2558 เปนตนมาโดยกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนใน

การคุมครองลูกหนี้ท่ีไดรับการทวงถามหนี้อยางไมเหมาะสมมีทางเลือกใหลูกหนี้มีมากข้ึนแตในทางตรงกันขามฝาย

เจาหนี้กลับมีทางเลือกไดนอยลง ทวงถามหนี้ไดอยางยากลำบากและมีโอกาสท่ีจะไดรับชำระหนี้จริงๆ นอยลงไปอีกดวย 

เห็นไดวาแมวาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะวางหลักวาถาลูกหนี้ไมชำระหนี้ตามกำหนดและตกเปนผูผิดนัด

โดยท่ีเจาหนี้มิไดเปนฝายผิดนัดหรือผิดสัญญากอนเจาหนี้ก็ควรท่ีจะมีสิทธิติดตามทวงถามหนี้ลูกหนี้ดวยวิธีการตางๆ ได

อยางอิสระตราบเทาท่ีไมเปนการคุกคามลูกหนี้มากจนเกินไปแตตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ. 2558 ใน

ขณะเดียวกันพระราชบัญญัติดังกลาวกลับไมไดพิจารณาในมุมมองของเจาหนี้ แตกลับกำหนดมาตรการจำกัดการ

ปฏิบัติการของเจาหนี้ เชน วิธีการติดตามทวงถามหนี้ไดกำหนดกฎเกณฑลิดรอนสิทธิของเจาหนี้อยูหลายประการ เชน 

เจาหนี้ไมสามารถแจงรายละเอียดการเปนหนี้หรือรายละเอียดการชำระหนี้ กับคนใกลตัวลูกหนี้เรานั้นไดอยางชัดเจน

หากบุคคลเหลานั้นตองการชำระหนี้แทนลูกหนี้ก็อาจเกิดปญหาไดทำใหเจาหนี้มีโอกาสนอยลงท่ีจะไดรับชำระหนี้คืน  

หรือความไมเหมาะสมการกำหนดในการติดตามทวงหนี้ ชวงเวลาในการติดตอในวันจันทรถึงวันศุกรใหติดตอไดตั้งแต

เวลา 08:00 น. ถึงเวลา 20:00 น. และในวันหยุดราชการเวลา 08:00 น. ถึงเวลา 18:00 น. อาจสงผลใหลูกหนี้ไม

สะดวกรับโทรศัพท อีกท้ังการกำหนดใหทวงหนี้ไดเพียงวันละหนึ่งครั้งเทานั้นอาจสงผลใหเจาหนีมี้โอกาสนอยลงไปอีกท่ี

จะไดรับชำระหนี้คืนซ่ึงกฎหมายยังไมมีขอยกเวนท่ีแนนอนชัดเจนใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงหนี้สามารถติดตอสื่อสาร

กับบุคคลอ่ืนหรือเกินจำนวนคร้ังหรือนอกเหนือจากชวงเวลาท่ีกฎหมายกำหนดในกรณีมีเหตุจำเปนทำใหฝายเจาหนี้จะ
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ย่ิงติดตอลูกหนี้ยากมากขึ้น นอกจากนี้บทลงโทษเจาหนี้ หรือผูทวงถามหนี้ท่ีท้ังโทษทางปกครองและโทษทางอาญามี

อัตราโทษท่ีสูงเกินสวนไมสัมพันธกับการกระทำความผิด 

จากการกำหนดมาตรการตางๆ ของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยมุงหมายท่ีจะคุมครอง

ลูกหนี้เพียงเดียวนั้น ผูวิจัยเห็นวาอาจสงผลใหเจาหนี้อาจมีความขัดของในการติดตามทวงหนี้ ในการวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยจึง

จะไดศึกษาเปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลียเพ่ือพิจารณา

แนวทางปฏิบัติท่ีมีความแตกตางกับมาตรการของประเทศไทยและนำไปสูขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการบังคับใช

กฎหมายตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษามาตรการการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และของประเทศออสเตรเลีย  

 2. เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 

พ.ศ. 2558 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ   

1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับหนี้   

แตเดิมกฎหมายโรมันไดมีการกำหนดเกี่ยวกับหนี้ (Obligation) กอนกฎหมายระบบอ่ืน ๆ แตก็ยังไม

ปรากฏการใหความหมายไว อยางไรก็ดีตามประมวลกฎหมายของจัสติเนียน ไดอธิบายวาหนี้เปนความผูกพันซ่ึงลูกหนี้

จะตองชำระหนี้ตามกฎหมาย  

Obligation เปนคำละติน หมายถึง พันธะ หรือความผูกพัน ตามกฎหมายโรมัน หนี้จึงเปนพันธะหรือ

ความผูกพันระหวางลุกหนี้และเจาหนี้ซ่ึงกอใหเกิดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการชำระหนี้ทางฝายลูกหนี้และ

กอใหเกิดสิทธิ หรืออำนาจทางฝายเจาหนี้เหนือลูกหนี้เพ่ือท่ีจะบังคับใหลูกหนี้ชำระหนี้ เดิมพันธะ หรือความผูกพันนี้

เปนเร่ืองทางกายภาพ คือ เจาหนี้มีอำนาจเหนือเนื้อตัวรางกายของลูกหนี้แตภายหลังกลายเปนพันธะหรือความผูกพัน

ทางกฎหมาย ซ่ึงเจาหนี้คงมีอำนาจเหนือทรัพยสินของลูกหนี้เทานั้น ความผูกพันทางกฎหมายหรือพันธะทางกฎหมาย

เปนเสมือนโซท่ีลามลูกหนี้ ไวกับเจาหนี้เม่ือใดท่ีเจาหนี้ไดรับการชำระหนี้โซนี้ก็จะคลายออกจากลูกหนี้ทำใหลูกหนี้พน

สภาพจากการเปนหนี้ (โสภณ รัตนากร, 2551) 

 จากคำจำกัดความของหนี้ (Obligation) ตามกฎหมาย คือ นิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลตั้งแต 2 ฝาย

ขึ้นไปซ่ึงฝายหนึ่งเรียกเรียกวา “เจาหนี้” มีสิทธิท่ีจะบังคับอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวา  “ลูกหนี้” ใหกระทำการ หรืองดเวน

กระทำการอยางใดๆ แกตนได  โดยบอเกิดแหงหนี้นั้น จะมีอยู 2 ประเภทใหญๆ คือ 1) เกิดจากนิติกรรม และสัญญา 

และ 2) เกิดจากนิติเหตุ เชน ลาภมิควรไดละเมิด เปนตน สำหรับประเภทของหนี้นั้น สามารถแบงออกไดเปน  2 

ประเภท ดังตอไปนี้ 
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(1) หนี้ในระบบ  คือ หนี้ท่ีลูกหนี้ทำสัญญากับเจาหนี้ซ่ึงเปนสถาบันการเงิน หรือธนาคาร ท่ีมี

กฎหมายรองรับและควบคุม ซ่ึงกฎเกณฑกติกาเงื่อนไขและขอบังคับตางๆ ของหนี้ในระบบนั้นจะมีความเปนธรรมไมมี

การเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน เม่ือมีปญหาการผิดนัดของลูกหนี้ ก็จะมีข้ันตอนและกระบวนการในการดำเนินการ

ตามกฎหมายแบบชัดเจนและตรงไปตรงมา 

(2) หนี้นอกระบบ (กฤตกร จินดาวัฒน, ออนไลน) หมายถึง หนี้ท่ีเกิดจากการกูยืมเงินกันเองใน

ระหวางประชาชน โดยไมไดกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน หนี้นอกระบบจะเปนปญหาเม่ือคิดดอกเบี้ยในอัตราสูงผิดปกติ 

จึงมีการนิยามหนี้นอกระบบในความหมายเฉพาะเจาะจงข้ึนวาหมายถึง หนี้เงินกูท่ีคิดดอกเบี้ยเกินกวาอัตราท่ีกฎหมาย

กำหนด (เกินรอยละ 15 ตอป หรือรอยละ 1.25 ตอเดือน) โดยท่ีเจาหนี้ไมใชสถาบันการเงิน ท้ังยังรวมถึงหนี้ ท่ีเกิดจากมูล

หนี้ท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และหนี้ท่ีกฎหมายบัญญัติไวเกี่ยวกับสิ่งของหรือวัตถุวาผูใดมีไวเปนความผิด เชน หนี้ท่ีเกิดจาก

การพนัน เปนตน รวมถึงแหลงการเงินท่ีเกิดข้ึน ตามความจำเปนและสภาพแวดลอมโดยไมมีระเบียบกฎเกณฑไมมีการ

ติดตามและควบคุมจากทางราชการ เนื่องจากเงื่อนไขการกูและขอตกลงตางๆ ขึ้นอยูกับความพอใจระหวางผูขอกูและ

ผูใหกู ลักษณะท่ีเดนชัด คืออัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินหรือสูงกวาท่ีกฎหมายกำหนดโดยอาจเปนการคิดดอกเบี้ย

ไวลวงหนารวมกับเงินตน แลวเขียนในสัญญากูไมตรงกับเงินท่ีลูกหนี้ไดรับ  

โดยสรุป หนี้นอกระบบ หมายถึง การกูหนี้ท้ังในรูปของตัวเงินและสิ่งของท่ีอยูนอกระบบสถาบัน

การเงิน ไมไดอยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลัง โดยการกูหนี้ยืมสินไมไดให

ความสำคัญกับหลักฐานการกู ยืมเงิน และมีอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินกวาท่ีกฎหมายกำหนด (สถาบันวิจัยสังคม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557) 

2. หลักเสรีภาพในการทำสัญญา (Principle Freedom of Contract)  

   บุคคลสามารถกอใหเกิดนิติสัมพันธทางสัญญาข้ึนโดยอิสระตามเจตนาของตน ถือเปนนโยบายทาง

กฎหมาย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิทธิของเขาตามท่ีตองการ และเปน

หลักท่ีใหเสรีภาพอยางสมบูรณแกคูสัญญา หากสัญญานั้นไมขัดกับหลักเร่ืองความสงบเรียบรอยของประชาชน (Public 

Policy) สัญญานั้นยอมมีผล โดยมีขอบเขตท่ีจะแยกพิจารณาเปน 4 ประการ ดังนี้ 

 2.1 เสรีภาพในการทำข้ึนซ่ึงสัญญา (Freedom to Make a Contract) หมายความวา มนุษย

สามารถกำหนดวิธีการท่ีจะติดตอกับบุคคลดวยกันเองเพ่ือปองกันหรือปกปองผลประโยชนของตัวเอง จึงมีความจำเปน

อยางย่ิงท่ีจะหาสิ่งท่ีมาปองกันความสัมพันธระหวางกัน ไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันหรือทำใหไววางใจกันมาก

ย่ิงข้ึน ท้ังนี้ตองอยูภายใตของกฎเกณฑของสังคมนั้นๆ ดวยโดยเคารพกติกาของสังคมท่ีอาศัยอยูซ่ึงสามารถทำสัญญา

กันไดภายใตขอบเขตของกฎเกณฑในสังคมนั้นๆ และเปนท่ียอมรับของสังคม 

 2.2 เสรีภาพในการเลือกคูสัญญา (Freedom to Select the Other Party) การเลือกคูสัญญาก็มี

ความสำคัญ ซ่ึงโดยมากจะเปนบุคคลท่ีจะเขามาเกี่ยวพันกันไมวาจะเปนธุรกิจหรือหนาท่ีระหวางกัน หากมีการกำหนด

กฎเกณฑมากในการเลือกคูสัญญากัน ยอมทำใหความศักด์ิสิทธ์ิแหงการทำสัญญาไมบรรลุผลเทาท่ีควร ฉะนั้น ในสังคม

แตละแหงจึงไมมีการกำหนดหรือวางมาตรการกำหนดคูสัญญามากนัก เพียงมีการเสนอและสนองถูกตองตรงกันก็ยอม

ทำใหเกิดสัญญาระหวางกันขึ้นมาได 
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 2.3 เสรีภาพในการกำหนดเงื่อนไขในสัญญา (Freedom to Decide the Contract Terms) การ

กำหนดเงื่อนไขในสัญญาเปนการกำหนดถึงเจตนาของคูสัญญาท้ังสองฝายวาจะตองการใหเกิดนิติสัมพันธระหวางกันใน

เรื่องอะไรบาง ซ่ึงจะนำมาบังคับใชระหวางกันของคูสัญญา 

 2.4 เสรีภาพท่ีจะไมตองทำตามแบบ (Freedom Form) การท่ีคูสัญญาท่ีไมยอมทำตามแบบของ

สัญญาท่ีสังคมไดกำหนดกฎเกณฑไว ยอมแสดงใหเห็นไดวาคูสัญญาไมยอมท่ีจะถือบังคับหรือปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย

กำหนด ซ่ึงผลของการกระทำดังกลาวก็ไมอาจถือบังคับได หรืออาจตกเปนโมฆะไดในบางสัญญา แตก็ยอมอยูท่ี

เจตนารมณของคูสัญญา กฎหมายไมอาจเขาไปกาวลวงไดถึงเจตนาท่ีแทจริง จึงไมอาจบังคับใหได หากมีการทำสัญญา

ไมถูกตองตามแบบท่ีกฎหมายไดกำหนดไว (ไชยยศ เหมะรัชตะ,  2539) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเอกสาร ( Documentary Research )โดยคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารโดย

ศึกษาบทบัญญัติกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตำรา บทความในวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยเอกสารตางประเทศ และ

เปรียบเทียบกฎหมายประเทศออสเตรเลีย 

 

สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ของประเทศไทยและออสเตรเลียโดย

มุงเนนเกี่ยวกับเพ่ือมุงในสวนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกเจาหนี ้ผลการศึกษา พบวา  

1. เวลาในการติดตอกับลูกหนี้นั้นแนวทางปฏิบัติของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย มีความแตกตาง

กัน โดยเฉพาะอยางย่ิงวา การกำหนดระยะเวลาในการทวงหนี้ของประเทศออสเตรเลียนั้น กำหนดระยะเวลาและวิธี

ติดตอไวชัดเจน และสามารถยืดหยุนหรือตกลงกันระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้ไดในกรณีท่ีการติดตอไมสะดวก  เชน ลูกหนี้

อาจขอใหติดตอท่ีอ่ืนหรือมีเหตุผลอ่ืนๆ และกรณีท่ีหากเจาหนี้และผูติดตามทวงถามหนี้ไมสามารถติดตอลูกหนี้ใน

ชวงเวลาปกติหรือตามเวลาท่ีลูกหนี้รองขอนั้นได เชนนี้เจาหนี้และผูติดตามทวงถามหนี้อาจเปลี่ยนแปลงเวลาในการ

ติดตอได 

2. บุคคลท่ีเจาหนี้ติดตอ ประเทศไทยนั้นกำหนดใหการทวงถามหนี้จะตองติดตอกับลูกหนี้เทานั้น เวนแต

บุคคลท่ีลูกหนี้ระบุไว ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียนั้นไดกำหนดใหการติดตอสื่อสารนั้นกระทำกับลูกหนี้และบุคคลอ่ืน

ตามความประสงคของลูกหนี้เทานั้น 

3. วิธีการท่ีใชติดตอ กฎหมายของประเทศไทยกำหนดใหติดตอลูกหนี้ไดสามารถติดตอไดโดยบุคคล 

โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศประเภทอ่ืนซ่ึงเหมือนกับออสเตรเลียท่ีใหติดตอโดยบุคคล 

ทางโทรศัพท อีเมล หรือจดหมาย แตประเทศไทยกำหนดเปดวิธีการกวางกวาในสวนการติดตอโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หรือสื่อเทคโนโลยี 

4. ความถี่ในการติดตอ กฎหมายของประเทศไทยกำหนดการทวงถามหนี้ ไมเกินหนึ่งคร้ังตอหนึ่งวัน (ไมเกิน 

1 ครั้ง/วัน) ในขณะท่ีออสเตรเลียกำหนดชัดเจนโดยกำหนดเปนการท่ีเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ติดตอโดยตรงกับ
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ลูกหนี้ไมควรติดตอเกิน 3 ตอสัปดาห หรือไมควรเกิน 10 ครั้งตอเดือน และหากเปนการติดตอลูกหนี้โดยตรงตอหนากัน

ไมควรเกิน 1 ครั้งตอเดือน แตหากเปนในกรณีท่ีติดตอกับบุคคลท่ีสามเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีอยูของลูกหนี้นั้น ใหติดตอ

ได 1 ครั้งตอ 6 เดือน  

5. การกำหนดโทษ ประเทศไทยมีท้ังโทษทางปกครอง และโทษทางอาญา โดยกำหนดแบงแยกระหวางการ

ใชมาตรการบังคับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดท่ีไมรายแรง กรณีท่ีเปนการกระทำความผิดรายแรงใหแยก

เปนโทษทางอาญา ในขณะท่ีการกำหนดโทษของประเทศออสเตรเลียไดแก คาปรับ คำสั่งทางแพง และคาเสียหายหรือ

คำสั่งศาล  
 

อภิปรายผล  

จากการเปรียบเทียบการติดตามทวงถามหนี้ของเจาหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ โดยจะพิจารณาแนวทางของประเทศไทย และแนวทางของประเทศออสเตรเลีย ดังนี้ 

1. เวลาในการติดตอกับลูกหนี้ 

สำหรับการติดตอกับลูกหนี้นั้นสำหรับแนวทางของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 

2558 และประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ไดมีการกำหนดเกี่ยวกับเวลาในการติดตอลูกหนี้ โดยใหติดตอ

ไดในวันจันทร – วันศุกรภายในเวลา 08.00 – 20.00 นาิกา สวนวันหยุดราชการ ภายในเวลา 08.00 –18.00 นาิกา

(พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 9(2)) โดยมีความถ่ีในการติดตามท่ีเหมาะสม (พระราชบัญญัติการ

ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 9(3))  และตองใชวิธีการเรียกเก็บหนี้ท่ีเหมาะสม ไมเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอ่ืนท่ีไมใช

ลูกหนี้ยกเวนไดรับความยินยอมจากลูกหนี้ หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

มาตรา 8) ไมรบกวนหรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ไมใชคำพูดท่ีรุนแรง หรือหยาบคาย ขมขู และคุกคาม

ในลักษณะท่ีผิดกฎหมายเพ่ือใหลูกหนี้ชำระหนี้ (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 11) 

ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียไดกำหนดเวลาในการติดตอแตละบุคคลแตกตางกัน และวิธีการติดตอท่ี

แตกตางกัน ไดแก 

 1. การติดตอกับลูกหนี้หรือบุคคลท่ีสาม จะตองติดตอในเวลาท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงสถานการณและความ

ประสงคของลูกหนี้ โดยใหติดตอกับลูกหนี้ในเวลาท่ีเหมาะสมดังตอไปนี้ (Australian Securities and Investments 

Commission, 2021) 

  1.1 การติดตอทางโทรศัพท ในวันจันทรถึงวันศุกร ใหติดตอไดในเวลา 07.00 นาิกาถึงเวลา 

21.00 นาิกา ในวันหยุดสุดสัปดาห ใหติดตอไดในเวลา 09.00 นาิกาถึงเวลา 21.00 นาิกา และหามทำการติดตอ

ในวันหยุดนักขัตฤกษแหงชาติ 

  1.2 การติดตอโดยตรงตอหนากัน สามารถกระทำไดทุกวัน ในเวลา 09.00 นาิกา ถึงเวลา 21.00 

นาิกา และหามทำการติดตอในวันหยุดนักขัตฤกษแหงชาติ 

  1.3 การติดตอสถานท่ีทำงาน ในกรณีท่ีทราบเวลาทำงานใหติดตอในเวลาทำงานปกติหรือในวัน

ธรรมดาเวลา 09.00 นาิกาถึงเวลา 17.00 นาิกา 
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 2. กรณีใหติดตอลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนตามความประสงค เชน ลูกหนี้รองขอใหติดตอในเวลาอ่ืน

เนื่องจากลูกหนี้ทำงานเปนกะ ลูกหนี้มีภาระในการดูแลเด็กหรือสมาชิกในครอบครัวทำใหการติดตอในเวลาดังกลาวไม

สะดวก ไมประสงคจะติดตอในเวลาท่ีมีสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนอยู (กัญณัฏฐ วิเศษสิงห, 2560) 

เห็นไดวา การกำหนดเวลาในการติดตอกับลูกหนี้ของประเทศไทยและประเทศออสเตรเลียนั้น มีความ

แตกตางกัน ดังนี้ 

ประเทศไทยกำหนดไดกำหนดใหเจาหนี้สามารถติดตอทวงถามหนี้โดยตรงกับลูกหนี้เทานั้นหากจะติดตอ

กับบุคคลอ่ืนแทนลูกหนี้จะตองไดรับความยินยอมจากลูกหนี้กอน ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียไดกำหนดใหเจาหนี้

สามารถติดตอกับลูกหนี้หรือบุคคลท่ีสาม รวมถึงบุคคลอ่ืนตามความประสงคของลูกหนี้ รวมถึงวิธีการในการติดตอ

ลูกหนี้ไวหลายวิธี  ไดแก ทางโทรศัพท  โดยตรงตอหนากัน รวมถึงติดตอสถานท่ีทำงานในเวลาติดตอท่ีแตกตางกันดวย 

แตวิธีการติดตอลูกหนี้ของประเทศไทย ไมปรากฏวิธีการติดตอกำหนดไวในกฎหมายแตในทางปฏิบัตินั้นธนาคารแหง

ประเทศไทยไดสรุปวาสามารถทวงหนี้โดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ติดตอนั้นกระทำโดยบุคคล หรือไปรษณีย (นภนาง เอกอัคร และ ธนวัต รินธนาเลิศ, 2564) 

2. บุคคลท่ีเจาหนี้ติดตอ 

ในการติดตอลูกหนี้ของประเทศไทยนั้นพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 8 ไดกำหนดให

หามทวงถามหนี้กับบุคคลอ่ืนท่ีมิใชตัวลูกหนี้นอกจากบุคคลท่ีลูกหนี้ระบไุวเพ่ือการทวงถามหนี้เวนแตติดตอกับบุคคลอ่ืน

เพ่ือสอบถามหรือยืนยันขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดตอของลูกหนี้หรือสอบถามหรือยืนยันขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดตอของ

บุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้เทานั้น โดยในการติดตอหามแจงถึงความเปนหนี้ของลูกหนี้ เวนแตบุคคล

อ่ืนนั้นจะเปนสามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของลูกหนี้โดยแจงความเปนหนี้ของลูกหนี้ไดเทาท่ีจำเปน และแจงได

ตอเม่ือบุคคลอ่ืนนั้นสอบถามถึงสาเหตุในการติดตอกอนเทานัน้ 

 สรุปแนวทางของประเทศไทยนั้นกำหนดใหการทวงถามหนี้จะตองติดตอกับลูกหนี้เทานั้น เวนแตบุคคลท่ี

ลูกหนี้ระบุไว โดยการติดตอกับบุคคลอ่ืนใหกระทำไดเพ่ือวัตถุประสงคในการสอบถามหรือ ยืนยันขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี

ติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้เทานั้น 

 สวนการติดติดตอลูกหนี้ประเทศออสเตรเลียไดไวใน Debt Collection guideline : for collectors and 

creditors 2021 ไวปรากฏใน Section 5 ประเทศออสเตรเลียนั้นไดกำหนดใหการติดตอสื่อสารนั้นกระทำกับลูกหนี้

และบุคคลอ่ืนตามความประสงคของลูกหนี้เทานั้น (ปวริศ หวังพินิจกุล, 2550) หากเปนกรณีลูกหนี้ไดตั้งผูแทนเอาไว

จะตองติดตอกับผูแทน หามติดตอกับลูกหนี้โดยตรง หากรูหรือควรจะรูวาลูกหนี้ไดมีการตั้งผูแลวเอาไวแลวยกเวน

ติดตอผูแทนของลูกหนี้แลวแตไมไดรับการตอบรับจากผูแทนภายในระยะเวลาอันสมควร หรือในการแตงตั้งผูแทนนั้นไม

ชอบดวยกฎหมาย หรือลูกหนี้มีความประสงคใหติดตอกับตัวลูกหนี้โดยตรงจึงสามารถติดตอกับลูกหนี้ได 
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3. วิธีการท่ีใชติดตอ 

หากเจาหนี้หรือผูทรงถามหนี้จะติดตอลูกหนี้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 9 ได

กำหนดใหติดตอลูกหนี้ไดสามารถติดตอไดโดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ

ประเภทอ่ืน 

สวนวิธีการติดตอของประเทศออสเตรเลียไดไวใน Debt Collection guideline : for collectors and 

creditors 2021 ไวปรากฏใน Section 7 นั้นใหการติดตอลูกหนี้โดยตรงตอหนากันถือเปนทางเลือกสุดทาย เม่ือไม

สามารถติดตอกับลูกหนี้ได ไมวาดวยทางโทรศัพท อีเมล หรือจดหมาย และตองเปนกรณีท่ีจำเปนและเหมาะสม การ

พบกันควรพบกันท่ีสถานท่ีอยูของลูกหนี้และภายในชวงระยะท่ีกำหนดไว การพบปะกันกับลูกหนี้โดยตรงในสถานท่ี

ทำงานของลูกหนี้ควรเปนทางเลือกสุดทาย 

 จะเห็นไดวา วิธีการท่ีใชติดตอนั้นท้ังประเทศไทยและประเทศออสเตรเลียนั้นกำหนดวิธีการเหมือนกันโดยเปน

การติดตอโดยบุคคล ทางโทรศัพท อีเมล หรือจดหมาย แตจะแตกตางกันในสวนท่ีประเทศออสเตรเลียนั้นกำหนดให

การติดตอลูกหนี้โดยตรงตอหนากันถือเปนทางเลือกสุดทาย แตประเทศไทยไมไดกำหนดเชนนั้น  

4. ความถี่ในการติดตอ 

สำหรับความถ่ีท่ีกฎหมายกำหนดใหเจาหนี้หรือผูทวงถามหนี้สามารถปฏิบัติไดนั้น ตามกฎหมายของประเทศ

ไทยไดมีการออกประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ เรื่อง จำนวนครั้งในการติดตอทวงถามหนี้ โดยกำหนดให

ผูทวงถามหนี้ติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้ไดทราบ การทวงถามหนี้ ไมเกินหนึ่งคร้ังตอ

หนึ่งวัน (ไมเกิน 1 ครั้ง/วัน)   

แนวทางปฏิบัติของประเทศออสเตรเลียไดไวใน Debt Collection guideline : for collectors and 

creditors 2021 ไวปรากฏใน Section 5 โดยกำหนดใหเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ไมควรติดตอลูกหนี้เกิน 3 ตอ

สัปดาห หรือไมควรเกิน 10 คร้ังตอเดือนตอเม่ือมีความจำเปนท่ีตองทำเชนนั้น และควรหลีกเลี่ยงการติดตอท่ีไมจำเปน

หรือไมมีเหตุผลท้ังทางจดหมาย อีเมล SMS ขอความทางโทรศัพท (ไมวาจะเปนการฝากขอความทางโทรศัพท การฝาก

ขอความกับเครื่องตอบรับหรือกับบุคคลอ่ืน) รวมถึงการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ และยัง

กำหนดความถ่ีของการติดตอนั้น หากเปนการติดตอลูกหนี้โดยตรงตอหนากันในกรณีท่ีจำเปนและเหมาะสม แตไมควร

เกิน 1 ครั้งตอเดือน แตหากเปนในกรณีท่ีติดตอกับบุคคลท่ีสามเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีอยูของลูกหนี้นั้น ใหติดตอได 1 

ครั้งตอ 6 เดือน ยกเวนไดรับอนุญาตจากบุคคลท่ีสามใหติดตอเพ่ิมเติมเกี่ยวกับท่ีอยูของลูกหนี้ตามท่ีไดรองขอไว

ลวงหนาแลว  

 5. การกำหนดโทษ 

สำหรับการกำหนดโทษท่ีปรากฏตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 นั้นจะเห็นไดวามีท้ังโทษ

ทางปกครอง และโทษทางอาญา โดยกำหนดแบงแยกระหวางการใชมาตรการบังคับทางปกครองสำหรับการกระทำ

ความผิดท่ีไมรายแรง กรณีท่ีเปนการกระทำความผิดรายแรงใหแยกเปนโทษทางอาญา โดยโทษทางปกครองนั้นใหเปน

อำนาจของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ท่ีจะสั่งใหระงับการกระทำท่ีฝาฝนหรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสม

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หากผูทวงถามหนี้ไมปฏิบัติตามคำสั่งใหคณะกรรมการพิจารณามีคำสั่งลงโทษปรับทาง
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ปกครองไมเกิน 100,000 บาท โดยใหคำนึงถึงความรายแรงของพฤติกรรมท่ีกระทำผิด (พระราชบัญญัติการทวงถาม

หนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 34)  นอกจากนี้หากผูถูกลงโทษปรับทางปกครองไมยอมชำระคาปรับทางปกครอง ใหนำ

บทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับโดยอนุโลม 

รวมถึงใหศาลปกครองมีอำนาจพิจารณาพิพากษาและบังคับใหมีการยึดหรืออายัด ทรัพยสินขายทอดตลาดเพ่ือชำระ

คาปรับได นอกจากนี้ยังมีโทษทางอาญาท่ีกำหนดสำหรับกรณีท่ีเปนการกระทำความผิดรายแรงใหแยกเปนโทษทาง

อาญา โดยมีอัตราโทษตองระวางโทษจำคุกตั้งแตไมเกิน 3 เดือน – 5 ป หรือปรับไมเกิน 30,000 – 500,000 บาท หรือ

ท้ังจำท้ังปรับแลวแตฐานความผิดโดยในชั้นยกรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ในชั้นคณะกรรมการกฤษฎีกานั้น ไดมีการให

ความเห็นถึงการใชโทษทางอาญาวา ควรใชแกการกระทำความผิดท่ีมีผลกระทบรายแรงตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือตอสังคมเปนสวนรวมหรือระบบเศรษฐกิจของประเทศ หรือเม่ือการใชโทษแกการ

กระทำอันเปนการฝาฝนคำสั่งทางปกครองไมอาจทำใหการบังคับการตามคำสั่งทางปกครองนั้นเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (ปรีดิเทพ บุนนาค.ออนไลน) ซ่ึงถือวาเปนเหตุผลท่ีพระราชบัญญัตินี้ยังคงตองมีการบัญญัติโทษทางอาญา

ไว 

 ในการกำหนดโทษของประเทศออสเตรเลียนั้นหากเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ฝาฝนขอปฏิบัติหรือขอ

หามปฏิบัติ ในการติดตามทวงถามหนี้จะตองรับผิด ไดมีการกำหนดโทษ ดังนี้ 

1) คาปรับ กรณีท่ีเปนการกระทำอันเปนการใชกำลังบังคับ การรบกวนท่ีไมเหมาะสม การบังคับท่ีไม

เหมาะสม การหลอกลวงใหเขาใจผิด หรือการกระทำอันไมสมเหตุสมผล  

2) คำสั่งทางแพง เชน การออกคำสั่งควบคุมพฤติกรรมในอนาคต หรือคำสั่งทางแพงท่ีไมเปนการลงโทษ

โดยเฉพาะการโฆษณาแกไขพฤติกรรม หรือการลงโทษทางอาญาโดยเฉพาะการโฆษณาท่ีเปนผลรายแกตน  

3) คาเสียหายหรือคำสั่งศาล ลูกหนี้หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหายท่ีเปนผลมาจากการกระทำของ

เจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้มีสิทธิเรียกรองคาเสียหายภายใตกฎหมายนี้และลูกหนี้หรือบุคคลภายนอกมีสิทธิท่ีจะ

เรียกรองศาลใหมีคำสั่งอ่ืนๆ เพ่ือบรรเทาความเสียหายแกตนได 

จะเห็นไดวา การกำหนดโทษของท้ังสองประเทศนี้ไดมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการลงโทษแกเจาหนี้หรือ

ผูติดตามทวงถามหนี้ฝาฝนขอปฏิบัติหรือขอหามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ เปนไปในลักษณะเพ่ือตองการควบคุม

การพฤติการณการติดตามทวงถามหนี้ ท้ังนี้เพ่ือคุมครองสิทธิของลูกหนี้ท่ีจะตองไมถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคลมากเกินไป  

อยางไรก็ตามความแตกตางคงเปนไปเร่ืองของประเภทของโทษท่ีนำมาใชกับเจาหนี้หรือผูติดตามทวงถามหนี้ฝาฝนขอ

ปฏิบัติ โดยการกำหนดโทษของประเทศไทยไดกำหนดท้ังโทษทางปกครอง ในการกำหนดโทษประเภทนี้มีเหตุผล

ในขณะยกรางพระราชบัญญัติดังกลาวนี้รัฐบาลมีนโยบายใหยกเลิกโทษทางอาญาสำหรับการกระทำความผิดบาง

ลักษณะและนำโทษทางปกครองมาใชบังคับมากย่ิงข้ึน จึงสงผลใหตองมีการเสนอโทษทางปกครองท่ีปรากฏตาม

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (ปรีดิเทพ บุนนาค, ออนไลน) โดยโทษทางปกครองนั้นนำมาใชแกการ

กระทำความผิดท่ีเปนการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง หรือการกระทำท่ีไมมีผลตอความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือตอชีวิตรางกายของผูอ่ืน จะเห็นไดวา การกำหนดโทษทางปกครองนี้ในประเทศ

ออสเตรเลียนั้นไมไดกำหนดไวเหมือนกับประเทศไทย 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

(1) ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระยะเวลาและวิธีติดตอในพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

มาตรา 8 โดยนำแนวคิดของประเทศออสเตรเลียมาปรับใชในกรณีท่ีเจาหนี้กับลูกหนี้ไมสามารถติดตอซ่ึงกันและกันได

สะดวก  เชน หากลูกหนี้เปนพนักงานกะ  หรือไมตองการไดรับการติดตอเม่ือมีสมาชิกในครอบครัวอยูดวยเจาหนี้และ

ลูกหนี้อาจตกลงกับเจาหนี้ใหติดตอในเวลาท่ีตนสะดวก ซ่ึงในสวนนี้กฎหมายของประเทศไทยไมไดกำหนดเปดกวางไว 

เปนตน 

 (2) ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกำหนดบทลงโทษเจาหนี้ในพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 

2558 มาตรา 34 บทลงโทษเจาหนี้หรือผูทวงถามหนี้ท่ีท้ังโทษทางปกครองและโทษทางอาญามีอัตราโทษท่ีสูงเกินสวน

ไมสัมพันธกับการกระทำความผิด  
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