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บทคัดยอ  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัดขอนแกน” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การใชความรูดานวิชาชีพบัญชี ของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชี จัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 

ขอมูลสำหรับงานบัญชี การใชความรูดานวิชาชีพบัญชี ท่ีมีปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี จากการสำรวจ

กลุมตัวอยาง นักบัญชี สำนักงานบัญชี ในจังหวัดขอนแกน จำนวน 48 แหง  

 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานบัญชี พบวา เพศ และระดับการศึกษามีผล เกี่ยวกับปญหา

ในการจัดทำบัญชี ในขณะท่ีอายุ ประสบการณการทำงาน ระยะเวลาการเปดดำเนินงาน และจำนวนลูกคาท่ีใหบริการ

ไมมีผลตอปญหาในการจัดทำบัญชีโดยรวม ในสวนของการใชความรู มีการใชความรูวิชาชีพบัญชีใน 4 สวนแรก ไดแก 

ความรูวิชาชีพการสอบบัญชี ความรูวิชาชีพการบัญชีบริหาร ความรูวิชาชีพการวางระบบบัญชี และความรูวิชาชีพการ

การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี จะเห็นไดวาพบปญหายอยมากท่ีสุด และอีก 2 สวน ไดแก ความรูวิชาชีพการทำ

บัญชี ความรูวิชาชีพการบัญชีภาษีอากร ไมพบปญหายอยในทุกกรณี 

คำสำคัญ: ความรูทางดานบัญชี, สำนักงานบัญช,ี ปญหาในการจัดทำบัญชี 

 

Abstract  

 The purposes of the present study were to investigate the use of accounting knowledge 

by accountants in accounting offices, bookkeeping problems of accounting offices, data for 

accounting, the use of problematic accounting knowledge in bookkeeping of accounting offices. All 

data were collected from forty eight accounting offices in KhonKaen Province. 

 From the study of personal data and accounting firms, it was found that gender and 

educational level had an effect. about problems in accounting, while age, work experience opening 

period and the number of customers served does not affect the overall accounting problems. in 
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terms of using knowledge The knowledge of the accounting profession was applied in the first 4 

parts, namely, knowledge of the auditing profession. Professional knowledge of management 

accounting Professional knowledge of accounting systems and professional knowledge of education 

and accounting technology It can be seen that the most minor problems are found and the other 2 

parts are professional knowledge of accounting. Knowledge of tax accounting profession No sub-

problems were found in all cases. 

Keywords: Accounting knowledge, Accounting office, Accounting problems 

  

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 จากการเปลี่ยนแปลงรายงานทางการเงิน ฉบับปรับปรุง 2562 ของสภาวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ, 2565) ไดกำหนดความรับผิดชอบของผูมีหนาท่ีจัดทำบัญชี ในการทำบัญชีและงบการเงิน ให

ถูกตองตามท่ีกฎหมายกำหนดและตามมาตรฐานการบัญชี  ดังนั้น ผูจัดทำบัญชีจึงตองศึกษาและติดตามการปรับปรุง 

เพ่ือนำมาตรฐานการบัญชีไปใชในการจัดทำบัญชีและงบการเงินใหผูใชงบการเงิน ซ่ึงหมายถึง ผูลงทุน ผูสนใจลงทุน 

พนักงาน ลูกคา รัฐ หนวยงานของรัฐ และผูใชงบการเงินกลุมตางๆ ท่ีใชในการตัดสินใจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก 

ขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงมีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลตองจัดทำบัญชีสินคานับต้ังแตวันเร่ิมประกอบ

กิจการ และหางหุนสวนจำกัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล บริษัทจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตาม

กฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยและกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร จะตองทำบัญชี 

ดังตอไปนี้ บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภท บัญชีสินคาและบัญชีแยกประเภทอ่ืนๆ  

 ในองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง เนื่องจากรายงานบัญชีไมมากนัก จึงจะตองดำเนินการในการจัดทำ

บัญชีโดยอาศัยสำนักงานบัญชีในฐานะท่ีใหการบริการจัดทำบัญชี และใหคำปรึกษาวางแผนระบบบัญชี การจาง

พนักงานบัญชีของตนเองอาจไมคุมคากับการใชจายท่ีเกิดขึ้น ในสวนขององคกรขนาดใหญ จำเปนตองมีแผนกบัญชีเพ่ือ

ดำเนินการจัดทำบัญชีอยางเปนระบบ และจัดการเร่ืองระบบควบคุมภายใน จึงตองใชผูจัดทำบัญชีจำนวนมาก เพ่ือให

เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีถูกตองครบถวนในการเสนอรายงานในรูปแบบงบการเงิน ท่ีไดจัดทำข้ึนท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ 

 การทำบัญชีนอกจากเพ่ือใหถูกตองตามพระราชบัญญัติวาดวยการทำบัญชีของกิจการตางๆ ประโยชน

ของการทำบัญชียังชวยใหเจาของกิจการสามารถทราบผลการดำเนินงาน ของกิจการวามีกำไรหรือขาดทุน และชวยให

ทราบฐานะการเงินของกิจการวามี สินทรัพย หนี้สิน ทุน ซ่ึงเปนสวนของเจาของกิจการ จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาการ

จัดทำบัญชีนั้นมีความสำคัญ และใหปจจุบัน การจัดทำบัญชีก็ยังพบปญหามากมายโดยขอบกพรองท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

การบันทึกรายการโดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชีและการแสดงรายการในงบการเงินไมสอดคลองกับขอเท็จจริง 

ทำใหผูประกอบกิจการบางรายไมมีขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
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 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา ดังท่ีกลาวมา ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชี

ของสำนักงานบัญชี  ในจังหวัดขอนแกน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดทำบัญชี เพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลการบัญชี

สอดคลองกับขอเท็จจริง และสามารถนำไปใชในการวางแผนการตัดสินใจทางธุรกิจได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการใชความรูดานวิชาชีพบัญชี ของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชี  

 2. เพ่ือศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 

 3. เพ่ือศึกษาขอมูลสำหรับงานบัญชี การใชความรูดานวิชาชีพบัญชี ท่ีมีปญหาในการจัดทำบัญชีของ

สำนักงานบัญชี 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ  

 วิโรจน สุวณิชย (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสำนักงานบัญชีของบริษัทนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีจากการแนะนำของผูอ่ืนมากท่ีสุด โดยจะ

ใชบริการดานการตรวจสอบบัญชี สาเหตุท่ีใชบริการสำนักงานบัญชี เนื่องมาจากตองการความถูกตองแมนยำ และ

ประหยัดคาใชจายในการจางพนักงานบัญชีเพ่ิม สำหรับผูท่ีเปลี่ยนสำนักงานบัญชีสวนใหญ มีสาเหตุมาจากคาบริการ

แพงเกินไป การคมนาคมไมสะดวก การบริการไมดี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในดานการใหบริหารของสำนักงาน

บัญชี และดานบุคคลากรอยูในระดับมาก ดานคาบริการ ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง 

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีใน

ประเทศไทย โดยใชวิธีการออกแบบสอบถามไปยังหัวหนาสำนักงานบัญชีจำนวน 400 แหงและไดคืนมา 100 แหง คิด

เปนรอยละ 27.50 ผลการวิจัย พบวา นโยบายและกระบวนการของสำนักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของ

ผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสำนักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกำหนดจรรยาบรรณของ

สำนักงานบัญชี ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสำนักงานบัญชี ความสามารถดานการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ

คุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชี  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การดำเนินงานวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัดขอนแกน เปน

การศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการสำรวจจากสำนักงานบัญชี 

จังหวัดขอนแกน จำนวน 48 แหง โดยกำหนดแนวทางไว ดังนี้ 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชี สำนักงานบัญชี ในจังหวัดขอนแกน จำนวน 48 แหง โดย

การสุมตัวอยางจากจำนวนนักบัญชี ของสำนักงานบัญชี จังหวัดขอนแกนจำนวน 55 แหง (ขอมูลจาก กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย ณ เดือน พฤศจิกายน 2562) ดังนั้นการคัดเลือกจึงดำเนินการโดย วิธีสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) ตามหลักการของ Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามใหกับนักบัญชี สำนักงานบัญชี ในเขต

จังหวัดขอนแกน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม ใชวิธีการประมวลผลทางหลักการสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำขอมูลท่ีรวบรวม

ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินงานวิจัย 

โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และรอการตอบกลับ และ

นำแบบสอบถามไปแจกใหกลับสำนักงานบัญชีท่ีติดตอกับกรมสรรพากร โดยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม

และติดตอขอรับแบบสอบถามคืนภายหลัง นอกจากนั้นติดตอขอความรวมมือกับสำนักงานบัญชีและรอรับกลับ รวมได

ตามจำนวน 48 ตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคล และขอมูลสำนักงานบัญชี ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลักษณะของตัวแปร 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชความรูในวิชาชีพของผูทำบัญชี และปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 

ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลักษณะของตัวแปร 

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสำนักงานบัญชี และการใช

ความรูในวิชาชีพบัญชีของผูทำบัญชี กับตัวแปรตาม ไดแก ปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี  

 

สรุปผลการวิจัย  

การวิจัย เร่ืองการศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแกน โดยนำเสนอ ขอมูล

แบบสอบถามวิเคราะหตามลำดับวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   

รายละเอียด จำนวน(คน) รอยละ 

จำนวนตัวอยาง 48 100 

เพศ     ชาย               

          หญิง                                  

18 

30 

37.5 

62.5 

อาย ุ   ต่ำกวา 30 ป                       

         30 ถึง 39 ป      

         40 ถึง 49 ป      

         50 ปถึงไป      

13 

19 

12 

4 

27.1 

39.6 

25.0 

8.3 

ระดับการศึกษา 

         ต่ำกวาปริญญาตรี      

         ปริญญาตรี      

         ปริญญาโท      

         ปริญญาเอก  

ประสบการณการทำบัญชี 

นอยกวา 3 ป                

3 ถึง 6 ป              

7 ถึง 10 ป                       

10 ปขึ้นไป     

 

6 

26 

11 

5 

 

4 

17 

15 

12 

 

12.5 

54.2 

22.9 

10.4 

 

8.3 

35.4 

31.3 

25.0 

ที่มา : จากการสำรวจ 

 จากตารางท่ี 1  การเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูทำบัญชีในสำนักงาน บัญชีในจังหวัด

ขอนแกน จำนวน 48 แหง สามารถแสดงขอมูลสวนบุคคลโดยการแจกแจง ความถ่ี(รายละเอียดตามตามตารางท่ี 1) 

ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.5  เปนเพศ ชาย  รอยละ  37.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อายุระหวาง  30 – 39 ป  มากท่ีสุด คือ รอยละ 39.6  นอยท่ีสุดอยูท่ี อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 8.3  ระดับการศึกษา

ของสวนใหญสำหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.2 มีผูสำเร็จปริญญาเอกนอยท่ีสุด คิดเปนรอย 10.4  

ผูมีประสบการณในการทำบัญชีประสบการณระหวาง 3 – 6 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.4  นอยท่ีสุดคือ

ประสบการณนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 8.3   
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สวนที่ 2 ขอมูลสำนักงานบัญชี 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสำนักงานบัญชีของกลุมตัวอยาง 

รายละเอียด จำนวน รอยละ 

จำนวนตัวอยาง 48 100 

สำนักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการในรูปแบบ 

          บุคคลธรรมดา 

          หางหุนสวน 

          คณะบุคคล 

          หางหุนสวนจำกัด                                              

 

16 

11 

8 

13 

 

33.3 

22.9 

16.7 

27.1 

ระยะเวลาในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 

          1 ถึง 5 ป       

          6 ถึง 10 ป                               

          11 ถึง 15 ป                                

          มากกวา 15 ป  

จำนวนลูกคาของสำนักงานบัญชีที่ใหบริการรับทำบัญชี 

อยูในปจจุบัน 

          1 ถึง 20 ราย                                   

          21 ถึง 50 ราย         

          51 ถึง 100 ราย                        

          101 ถึง 200 ราย                               

          201 ถึง 300 ราย 

          มากกวา 300 ราย                                   

 

7 

9 

21 

11 

 

 

6 

9 

15 

13 

3 

2 

 

14.6 

18.8 

43.7 

22.9 

 

 

12.5 

18.8 

31.3 

27.0 

6.2 

4.2 

ที่มา : จากการสำรวจ 

 

จากตารางท่ี  2  การแจกแจงขอมูลเกี่ยวกับสำนักงานบัญชี เพ่ือทราบขนาดของกิจการ ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน รูปแบบของการจดทะเบียนของสถานประกอบการ และจำนวนลูกคา ของสำนักงานบัญชีท่ีรับผิดชอบใน

การจัดการใหบริการรับทำบัญชี ดังนี้  สำนักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการ ในรูปแบบ คณะบุคคล มากท่ีสุด 

คิดเปน รอยละ 33.3 นอยสุดเปน คณะบุคคล คิดเปนรอยละ 16.7 ระยะเวลาในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี  

สำนักงานบัญชีสวนใหญเปดดำเนินการระหวาง 11 – 15 ป จำนวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.7 สำนักงานบัญชี ท่ี

เปดระหวาง 1 – 5 ป มีจำนวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.6 จำนวนลูกคาของสำนักงานบัญชีท่ีใหบริการในการรับทำ

บัญชี อยูระหวาง 51 ถึง 100 ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.3 สำนักงานท่ีมีลูกคามากวา 300 ราย มีจำนวนนอย

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.2 
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สวนที่ 3 การใชความรูในวิชาชีพของผูทำบัญชี  

การใชความรูในวิชาชีพของผูทำบัญชี 
คาเฉลี่ย 

( ) 
S.D 

ระดับการ

ใชความรู 

วิชาชีพการทำบัญชี 

1. ใชความรูในการทำบัญชี เพ่ือวิเคราะหรายการเอกสาร 

   สำหรับการจัดทำบัญชีรายได บัญชีคาใชจายรวมถึงการ 

   ปรับปรุงบัญชี เชน เอกสารการรับชำระหนี้ ใบสงของ 

   ใบเสร็จรับเงิน บันทึกคาเสื่อม ราคา เปนตน 

2. ใชความรูในการทำบัญชี เพ่ือจัดทำสมุดบัญชีตางๆ ตามท่ี 

   กฎหมายกำหนด ไดแก สมุดเงินฝากธนาคาร สมุดรายวัน 

   ซ้ือ-ขาย สมุดรายวันรับ-จายสมุดรายวันท่ัวไป สมุดเงินสด 

   สมุดบัญชีแยกประเภท  

3. การใชความรูในการทำบัญชี เพ่ือจัดทำงบการเงิน ไดแก  

   งบกำไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสดงบเปลีย่นแปลง 

   สวนของผูถือหุนและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 

 

3.85 

 

 

 

4.23 

 

 

 

4.06 

 

 

0.74 

 

 

 

0.66 

 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

มาก 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.73 มาก 

วิชาชีพการวางระบบบัญช ี

4. การใชความรูการวางระบบบัญชีในการใหคำปรึกษา 

     และคำแนะนำในระบบเอกสารการควบคุมภายใน  

     และงานดานระบบบัญชีของกิจการ 

5. การใชความรูการวางระบบบัญชีในการออกแบบเอกสาร 

     ตางๆ เชน ใบสำคัญจาย ใบสั่งซ้ือ ใบสงของใบวางบิล   

6. การใชความรูการวางระบบบัญชี ในการจัดทำคูมือ 

     การทำบัญชีของกิจการ 

 

4.04 

 

 

4.23 

 

4.10 

 

0.68 

 

 

0.59 

 

0.75 

 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.67 มาก 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยของการใชความรูในวิชาชีพบัญชี (ตอ) 

วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร 

7. การใชงบการเงินของกิจการในการใหคำปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี 

8. การใชความรูการบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียม 

     ภาษีเพ่ือ นำสงกรมสรรพากรรายเดือน พรอมย่ืน 

     แบบแสดงรายการ ชำระภาษี ไดแก ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3   

     ภ.ง.ด.53 ภ.พ. 30 

9. การใชความรูการบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียมภาษี 

     เพ่ือนำสงกรมสรรพากรรายปพรอมย่ืนแบบแสดงรายการ 

     ชำระภาษี  ไดแก ภ.ง.ด.51 ภ.ง.ด. 3 ภ.ง.ด.  50 

 

3.77 

 

4.35 

 

 

 

4.52 

 

0.72 

 

0.70 

 

 

 

0.71 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.71 มากที่สุด 

ที่มา : จากการสำรวจ 

 

 จากตารางท่ี 3 การแสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการใชความรูในวิชาชีพบัญชีของผูทำบัญชีของ สำนักงานบัญชีใน

ขอนแกน พบวา คาเฉลี่ยรวมของการใชความรูวิชาชีพการบัญชีภาษีอากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.21(S.D = 0.71) ระดับ

การใชความรูในระดับมากท่ีสุด และการใชความรูวิชาชีพการทำบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 4.05 (S.D = 0.73)  

 

สวนที่ 4 ระดับปญหาในการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชี 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 

 

 

ปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี คาเฉลี่ย 

( ) 

S.D ระดับ 

ปญหา 

ดานการประสานงานกับลูกคา 

1. ลูกคาสงเอกสารหลักฐานในการทำบัญชีลาชา  

2. ลูกคาสงเอกสารไมครบถวน    

3. ลูกคาไมปฏิบัติตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทำบัญช ี

4. ขอตกลงในการใหบริการไมชัดเจน   

5. ลูกคาไมกำหนดผูประสานงานท่ีมีความรูดานวิชาชีพบัญช ี

 

2.75 

2.73 

2.63 

2.46 

2.52 

 

0.44 

0.45 

0.67 

0.71 

0.71 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

เฉลี่ยรวม 2.62 0.60 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี (ตอ) 

ปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 
คาเฉลี่ย 

( ) 
S.D 

ระดับ

ปญหา 

ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญช ี

6. มาตรฐานการบัญชี มีการปรับปรุง และเปลี่ยน แปลงบอย 

7. มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุงยากในการปฏิบัติงาน   

8. ไมมีผูใหคำปรึกษาในการทำบัญชีใหถูกตองตาม มาตรฐานการบัญ 

 

3.44 

3.54 

2.83 

 

0.80 

1.03 

0.66 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.64 0.55 ปานกลาง 

ดานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการจัดทำบัญช ี

21. การจัดหาผูสอบบัญชี     

22. ความยุงยากในการถูกตรวจสอบการทำบัญชีโดยสารวัตรบัญชี 

23. ความยุงยากในการถูกตรวจสอบการทำบัญชีโดยเจาพนักงาน   

     กรมสรรพากร 

 

1.73 

1.79 

2.67 

 

0.84 

0.77 

0.66 

 

นอยท่ีสุด 

นอยท่ีสุด 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.03 0.76 นอย 

 

จากตารางท่ี 4 การแสดงคาเฉลี่ยของปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดขอนแกน พบวา 

ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.27 (S.D = 0.83) และดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการจัดทำบัญชี 

มีปญหานอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.03 (S.D = 0.76)  

  

อภิปรายผล  

 การวิจัย เรื่อง  การศึกษาปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัดขอนแกน สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. นักบัญชีในสำนักงานบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี มีความ

คิดเห็นโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับนอย ไดแก ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดานกาประสานงานกับ

ลูกคา ดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำบัญชี เรียงตามลำดับ 

2.  นักบัญชีในสำนักงานบัญชี มีความคิดเห็น ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี เม่ือพิจารณาในภาพรวม 

พบวา มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุงยากในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มาตรฐานการบัญชี มีการปรับปรุง 

และเปลี่ยน อยูในระดับมาก ไมมีผูใหคำปรึกษาในการทำบัญชีใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีแปลงบอย อยูในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับผลการ วิจัยของ สิทธิศักด์ิ ทองคง (2562) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต มีการปรับปรุงมาตรฐานการ

รายงาน ทางการเงินเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการ รายงานทางการเงินสากล จึงทำใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตบาง
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รายอาจไมไดติดตามการเปลี่ยนแปลง มาตรฐานการรายงานทางการเงินอยางตอเนื่อง ทำ ใหเกิดผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 3. นักบัญชีในสำนักงานบัญชี มีความคิดเห็น ดานการประสานงานกับลูกคา เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา 

ลูกคาสงเอกสารหลักฐานในการทำบัญชีลาชา อยูในระดับปานกลาง ลูกคาสงเอกสารไมครบถวน อยูในระดับปานกลาง  

ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ท ําบัญชี  อยูในระดับปานกลาง ลูกคาไมกำหนดผู

ประสานงานท่ีมีความรูดานวิชาชีพบัญชี อยูในระดับนอย ขอตกลงในการใหบริการไมชัดเจน อยูในระดับนอย 

สอดคลองกับผลการ วิจัยของ  นวพร ขูเปยเตง (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีจังหวัดภาคใต ความรูความสามารถของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีจังหวัด

ภาคใตสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการประสานงานกับลูกคา และดานมาตรฐานการบัญชี ไดแก 

ความรูความสามารถดานการทำบัญชี ดานภาษีอากร และดานการสอบบัญชี ซ่ึงความรูดานภาษีอากรเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีมากท่ีสุด ท้ังสงผลในดานการประสานงานกับลูกคา ดานผูปฏิบัติงาน

ของผูทำบัญชี และดานเทคโนโลยีในการจัดทำบัญชี ความรูทางดานภาษีอากรเปนสิ่งท่ีนักบัญชีไมสามารถหลีกเลี่ยงได

เปนความรูท่ีสำคัญคูควบกับความรูทางการบัญชีท่ีผูทำบัญชีตองมี และยังตองพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอ

สถานการณในปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลง 

 4. นักบัญชีในสำนักงานบัญชี มีความคิดเห็น ดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำบัญชี เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวม พบวา ความยุงยากในการถูกตรวจสอบการทำบัญชีโดยเจาพนักงานกรมสรรพากร อยูในระดับปานกลาง  

ความยุ่งยากในการถกูตรวจสอบการทาํบญัชีโดยสารวตัรบญัชี  อยูในระดับนอยท่ีสุด  การจดัหาผูส้อบบญัชี อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการ วิจัยของ กนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน (2560) ไดศึกษาเรื่อง ผลการวิจัยพบวา ผูทำ

บัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีความคิดเห็นในการใชความรูวิชาชีพภาพ

รวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการทำบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการวาง

ระบบบัญชี อีกท้ังพบวา ความคิดเห็นปญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับ

จากมากไปหานอย คือดานมาตรฐานการบัญชี ดานภาษีอากร และดานลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจยัไปใช  

(1) การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย ศึกษาสำนักงานในจังหวัดขอนแกน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวาควรจะตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ ในการแกไขปญหาได เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีกวางขวางและมีความใกลเคียง 

สภาพความเปนจริงของการแกปญหามากท่ีสุด ควรเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณบุคคลตางๆ ในบริษัทแตละแหงเพ่ือให

ไดขอมูลเชิงลึกและตรงกับความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น  

            (2) ในการศึกษาคร้ังนี้ผู วิจัยศึกษากลุมตัวอยางแคเพียงบางสวน ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษากลุม

ตัวอยางมากกวานี้ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

(1) ควรเขาไปศึกษาถึงความรูความสามารถของผูทำบัญชี และความตองการในการพัฒนาวิชาชีพสำหรับ

ผูปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานดานวิชาชีพการบัญชี 

(2) เสนอความตองการในการพัฒนาวิชาชีพของผูทำบัญชี ใหกับองคกร ภาครัฐ ภาคเอกชน และสภาวิชาชีพ

บัญชีเห็นถึงความสำคัญของอาชีพผูปฏิบัติงานดานการบัญชี 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารยอมราลักษณ ศิริทองสุข อาจารยผูรับผิดชอบ

รายวิชา และอาจารยสุพัตรา หารัญดา ท่ีปรึกษางานวิจัย ซ่ึงกรุณาใหคำปรึกษา ขอชี้แนะ ใหความรูตลอดจน

ขอบกพรองแกไขดวยความเอาใจใสอยางดี จนการศึกษาคนควาฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูง มา ณ ท่ีนี ้

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให

ขอมูลท่ีเปนประโยชน ทำใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้สำเร็จลงดวยดี ขอขอบพระคุณบิดา มารดา เพ่ือน ท่ีคอยชวยเหลือ

และคอยเปนกำลังใจมาโดยตลอดจนทำใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้สำเร็จดวยดี 

 หากมีความผิดพลาดขาดตกบกพรองประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง ในขอบกพรองหรือขอผิดพลาด

นั้นผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาคนควานี้จะเปนประโยชนสำหรับผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจ 

 ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอมอบประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาฉบับนี้แดบุพการี คณะอาจารยทุกทานท่ีประสิทธิ

ประสาทวิชาความรูใหแกผูเขียน จนทำใหการศึกษาคนควาฉบับนี้ สามารถสำเร็จลุลวงไดดวยดี 
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