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บทคัดยอ  

 ปจจุบันขอมูลลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยมีอยูเปนจำนวนมาก แตขอมูลเหลานั้นไมถูกนำมาใชใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการลูกคาของธนาคาร ในขณะท่ีการแขงขันของธนาคารสูงขึ้น ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึง

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยโดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

2) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย การดำเนินงานวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลจากลูกคาสินเชื่อ

ธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ในการ

คัดเลือกขอมูลเปนระยะเวลาต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวน 220 คน ประกอบไปดวย

ขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ ผลการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการ

จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยดวยเทคนิคเคมีน พบวา ขอมูลเฉพาะ อายุ กับ รายได มีผลการจัดกลุมดวยคาความ

ถูกตองอยูท่ี 93.5 % และพบกลุมลูกคาจำนวน 5 กลุม ดังนี้ (1) กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 

28 – 66 ป รายไดตอเดือน 3,000,000 – 4,389,000 บาท (2) กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 

25 - 58 ป รายไดตอเดือน 180,000 – 713,000 บาท (3) พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป 

รายไดตอเดือน 4,843,000 – 9,000,000 บาท (4) กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป 

รายไดตอเดือน 1,675,500 – 2,900,000 บาท (5) กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป 

รายไดตอเดือน 761,000 – 1,610,000 บาท ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอย

ของธนาคาร รวมถึงการรักษากลุมลูกคารายเกาและเพ่ิมกลุมลูกคารายใหม ธนาคารควรออกผลิตภัณฑและบริการใหม

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา 
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Abstract  

 At present, there is a large amount of information on small business loan customers. 

But those data are not used to benefit the bank's customer service development. As the 

competition of banks increases Therefore, the objectives of this research were 1 )  Group small 

business loan customers by using K-means Technique A case study of the commercial bank 2 ) 

Study the efficiency of Small Business Loans customer grouping 

 This research has collected data from small business loan customers. of the 

commercial bank By using a simple random sampling method, the data was selected for the period 

from January 2018 - December 2021 of 220 people, consisting of data, gender, age, status, 

education level, income, type of business and experience. The results of data preparation for 

categorizing small business loan customers by K-means technique revealed that age and income 

specific data were grouped with an accuracy of 93.5% and found 5 groups of customers As follows : 

(1) Group 1 found that there were a total of 33 customers, aged 28 - 66 years, monthly income 

3,000,000 - 4,389,000 baht. (2) Group 2, found that there were a total of 69 customers, aged 25 - 58 

years. 180,000 - 713,000 baht per month (3) found that there were a total of 11 customers, aged  

29 - 55 years, monthly income 4,843,000 - 9,000,000 baht (4) Group 4 found that there were a total 

of 33 customers, age 30 - 64 years old, monthly income 1,675,500 - 2,900,000 baht (5) Group 5 

found that there are a total of 74 customers, aged 27 - 63 years, monthly income 761,000 - 

1,610,000 baht. Therefore, in order to increase the potential of taking care of the Bank's retail loan 

customers including retaining old customers and adding new customers. The bank should launch 

new products and services in accordance with the needs of the customer groups. 

Keywords: Small Business Loan Customers, Customers Segmentation, K-means Technique 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก จากสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจจำเปนตองมีกลยุทธและ

วิธีท่ีองคกรจะลดความเสี่ยง เพ่ิมรายไดและกำหนดรูปแบบใหมในการทำธุรกิจ ทำใหองคกรตางๆ ตื่นตัวกับการนำ

เทคโนโลยีมาใชในงานภาคธุรกิจมากข้ึน การท่ีจะไดมาซ่ึงฐานความรูและกรอบการทำงานท่ีมีประโยชน จำเปนตองมี

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจได (วณิชา แผลงรักษา และ นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2562) และ

ปจจุบันการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมายของขอมูล 

จากเดิมท่ีมีการเก็บขอมูลแบบงายๆ มาสูการจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีสามารถดึงมาใชประโยชนได (สุรีพร หวาน

แท, 2560) ภายใตแนวคิดการจัดกลุมลูกคา (Clustering) ดวยเทคนิคเคมีน เปนการแบงกลุมลูกคาท่ีมีลักษณะ

เหมือนกันไวอยูในกลุมเดียวกัน และพบวามีประสิทธิภาพดีโดยพิจารณาจากระยะหางในคลัสเตอร (Mediana Aryuni 
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, Evaristus Didik Madyatmadja and Eka Miranda, 2018) ทำใหเราเขาใจคุณลักษณะของลูกคาแตละกลุมมากขึ้น 

และทราบวาลูกคาสามารถจำแนกออกมาไดกี่กลุมมีลักษณะทางพฤติกรรมในรูปแบบใด ซ่ึงจะทำใหสามารถกำหนดกล

ยุทธและแนวทางได ท้ังนี้ การจัดกลุมดวยเทคนิคเคมีน (K-means Clustering Algorithm) เปนเทคนิคท่ีนิยมใชกับ

งานท่ีขอมูลมีลักษณะเปนตัวเลข มีการประยุกตใชแนวคิดการคำนวณระยะหางจุดสองจุด (Euclidean Distance) และ

มีการกำหนดจำนวนกลุม (k-clusters) ท่ีชัดเจน (Y. S. Thakare and S. B. Bagal, 2015) 

ปจจุบันแนวโนมการเติบโตของธุรกิจในประเทศไทยสูงข้ึน จากสถิติการจัดต้ังนิติบุคคลในป 2563 มีการ

จัดตั้งนิติบุคคลจำนวน 63,340 ราย ในป 2564 มีการจัดต้ังนิติบุคคลจำนวน 72,958 ราย และประมาณการจัดต้ังนิติ

บุคคลในป 2565 อยูท่ีจำนวน 70,000 – 75,000 ราย (ขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลประจำป 2564 กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2564) ดานการแขงขันของธนาคารพาณิชยสูงข้ึน จากขอมูลรายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโนม

สินเชื่อภาคธุรกิจ ในไตรมาสท่ี 4 ของป 2564 พบวา มีความตองการสินเชื่อเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีมาตรฐาน

การให-สินเชื่อใกลเคียงเดิม (รายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโนมสินเชื่อ ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) เนื่อง

ดวยลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งมีจำนวนมาก โดยธนาคารมีหนาท่ีหลักในการดูแลและ

ใหบริการลูกคา ท้ังนี้ดวยขอมูลลูกคาท่ีมีจำนวนมากและหลากหลาย  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดกลุม

ลูกคาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดูแลและใหบริการ จึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ดวยการทำเหมืองขอมูล 

(Data Mining) ภายใตแนวคิดการจัดกลุมลูกคา (Clustering) ดวยเทคนิคเคมีน มาใชเพ่ือจัดกลุม และศึกษา

ประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในคร้ังนี้ โดยมุงหวังวาผลการ

ทดสอบการจัดกลุมนั้นจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงการรักษา

กลุมลูกคารายเกาและเพ่ิมกลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 2. ศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย  

 

กรอบการดำเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิ งทดลอง (Experimental Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลทุ ติยภู มิ  

(Secondary Data) คือ ฐานขอมูลของลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ต้ังแตเดือนมกราคม 

พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวน 220 คน โดยเตรียมขอมูลลูกคาท้ังหมด 7 ขอมูล (1) เพศ (2) อายุ (3) 

สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) รายไดตอเดือน (6) ประเภทธุรกิจ (7) ประสบการณ จากนั้นนำขอมูลท้ังหมดมาจัด

กลุมลูกคาดวย Data Mining CRISP-DM วิธี Clustering เทคนิคแบบ K-means โดยเลือกเฉพาะขอมูล อายุ และ 

รายได หลังจากนั้นจะไดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย เพ่ือนำมาประเมินผลการจัดกลุม และประสิทธิภาพการจัด
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กลุมลูกคา ใหทราบวาแตละกลุมมีลักษณะอยางไร จากนั้นวิเคราะหการสรางผลิตภัณฑ หรือบริการใหมในอนาคต

ตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.1 Data Collection (การรวบรวมขอมูล) 

  รวบรวมจดบันทึกขอมูลของลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวนท้ังสิ้น 220 คน แลวนำมาแปลงเปนขอมูลดิจิทัลจัดเก็บบนไฟล

รูปแบบไฟล Excel ประกอบดวยขอมูล 7 ลักษณะ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ 

และประสบการณ  

 1.2 Data Preparation (การเตรียมขอมูล) แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  (1) Data Cleaning (การกลั่นกรองขอมูล)  

   ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ความครบถวนของขอมูลลูกคา เพ่ือใหการจัดกลุม

มีความสมบูรณและถูกตองแมนยำ ผลการตรวจสอบพบวา ขอมูลลูกคาท้ัง 220 ราย และ ขอมูล 7 ลักษณะ (220 X 7 

= 1,540 ขอมูล) มีความถูกตอง   
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  (2) Data Selection (การคัดเลือกขอมูล)  

   การคัดเลือกขอมูลท่ีจะนำมาจัดกลุมลูกคา ดวยเทคนิคเคมีน โดยผูวิจัยทดลองนำขอมูลลูกคา 

ท้ังหมด 7 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ มาจัดกลุม 

ดวยเทคนิคเคมีน บนโปรแกรม R Studio on Cloud พบวา ตัวแปร อายุและรายได มีผลตอการจัดกลุม โดยจะเห็นได

วาขอมูลของตัวแปร (อายุ และรายได) มีการเกาะกลุม และแบงกลุมไดอยางชัดเจน มากกวาตัวแปรอ่ืนๆ ตัวอยางดัง

แสดงในภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการคัดเลือกขอมูล (Data Selection) 

 

 (3) Data Transformation (การแปลงรูปแบบขอมูล)  

   เปนขั้นตอนการแปลงขอมูลท่ีทำการคัดเลือก ไดแก อายุ และรายได ใหอยูในรูปแบบตัวเลข ซ่ึง

เปนคาเหมาะสมกับการใชงานบน R Studio และจัดเก็บไฟลในรูปแบบ .CSV โดยขอมูลอายุใชตัวเลขอายุจริงของ

ลูกคา สวนขอมูลรายได แปลงคาจากรายไดจริงตอเดือน หารดวย 10,000 บาท เชน รายไดตอเดือน 18,000 ÷ 

10,000 = 1.8 เปนตน 
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ภาพที่ 3 การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) 

  

 1.3 Modeling (การทำแบบจำลอง) 

  ดำเนินการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิค K-means บน โปรแกรม R Studio on cloud โดยการนำ

ไฟลขอมูลชื่อวา dataset.csv เขาสูโมเดลการทำงานของ K-means ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กระบวนการทำ Clustering แบบ K-means 

  

 1.4 Evaluation (การประเมินผล) 

  เปนขั้นตอนการประเมินการจัดกลุมและประสิทธิภาพของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของ

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง จากขอมูลลูกคาท้ังหมด 220 คน จำนวน 7 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ จากการจัดกลุมลูกคาดวย เทคนิคเคมีน บนโปรแกรม R Studio 

on Cloud พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการจัดกลุมคือ อายุ และรายได ท้ังนี้สามารถแบงกลุมลูกคาและหาคาความถูกตอง

ของการจัดกลุม ดวยสมการ ดังนี้ 

 

 

library(cluster) 
resul_kmean <- kmeans(dataset,5) 
resul_kmean 
plot(dataset[c('Age','Income','Class_business','Exp')], col = resul_kmean$cluster) 
library(ggplot2) 
dataset$cluster <- as.character(resul_kmean$cluster) 
ggplot() + geom_point(data = data_busi4, mapping = aes(x = Income, y = Age, 
                                                                                                        colour = cluster)) 
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  (1) หาคาเฉลี่ย (Average) ของแตละกลุม ดวยสมการ  
 

 
 

  (2) หาคาระยะหาง (WSS) ของแตละกลุม ดวยสมการ 

 

 

 

       เปนจุดขอมูลของกลุม  

       คือคาเฉลี่ยของจุดในกลุมกลุม  

 

  (3) หาคาผลรวมระยะหางของทุกกลุม (sumWSS) โดยการนำคา WSS มารวมกัน  

 

 
 

  (4) หาคา TSS ดวยสมการ  

 
 

  (5) หาคา BSS โดยการนำคา TSS – sumWSS  

 

 
 

  (6) หาคาคุณภาพของกลุม (Quality) ดวยสมการ 

 

 
 

  (7) การแปลงคาคุณภาพของกลุมใหอยูในรูปของเปอรเซ็นต ดวยสมการ 
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  1.5 Deployment (การนำแบบจำลองไปใช) 

  เปนข้ันตอนการนำผลการวิเคราะหและประเมินไปใชในงานจริง โดยการตรวจสอบการจัดกลุมนั้นจะ

ชวยเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงการรักษากลุมลูกคารายเกาและเพ่ิม

กลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาตอไปในอนาคต  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  

  2.1.  ดานฮารดแวร 

   (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร MacBook Air (Retina, 13 นิ้ว 2020) หนวยประมวลผล 1.1 GHz 

Quad-Core Intel Core i5 

   (2)  หนวยความจำ 8 GB 3733 MHz LPDDR4X 

  2.2. ดานซอฟตแวร 

   (1)  โปรแกรมภาษา R 

   (2)  โปรแกรม R Studio on Cloud 

   (3)  โปรมแกรม Microsoft Excel  

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การแสดงผลการจัดกลุมลูกคาโดยวิธี Clustering แบบ K-means ดวย โปรแกรม R Studio on Cloud 
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 จากภาพท่ี 5 แสดงผลลัพธการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง โดยวิธี 

Clustering แบบ K-means ไดดังนี้ 

  (1) กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 28 – 66 ป รายไดตอเดือน 3,000,000 – 

4,389,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 2) 

  (2) กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 25 - 58 ป รายไดตอเดือน 18,000 – 

713,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 5) 

  (3) กลุมท่ี 3 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป รายไดตอเดือน 4,843,000 – 

9,000,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 1) 

  (4) กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป รายไดตอเดือน 1,675,500 – 

2,900,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 3) 

  (5) กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป รายไดตอเดือน 761,000 – 

1,610,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 4) 

 สรุปผลการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ดวยเทคนิค k-means 

clustering บนโปรแกรม R Studio on Cloud ท่ีปรากฎในภาพท่ี 5 และ ภาพท่ี 6 รวมถึงขอมูลสรุปในตารางท่ี 1 

พบวา ลกูคาท้ัง 5 กลุม มีความแตกตางดานรายได  
 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 คาเฉลี่ยของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชย 

บนโปรแกรม R Studio on Cloud 
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงคา WSS ของแตละกลุม และแสดงคาความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจ- 

ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง บนโปรแกรม R Studio on Cloud 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงประสิทธิภาพความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่ง โดยวิธี Clustering แบบ K-means พบคา WSS (Within cluster sum of square) ของแตละกลุม 

ซ่ึงเปนคาระยะหางของแตละกลุม ขอมูลการประเมินคุณภาพของกลุมดังแสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา sumWSS ของกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม อาย ุ รายได 

กลุมท่ี 1 47.54545 3,684,715.20 

กลุมท่ี 2 37.66667 401,253.60 

กลุมท่ี 3 42.18182 5,875,609.10 

กลุมท่ี 4 44.84848 2,194,472.70 

กลุมท่ี 5 41.37838 1,100,081.10 

รายการ คา WSS ลำดับของระยะหางภายในกลุม 

กลุมท่ี 1 67,468.97 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 4 

กลุมท่ี 2 28,631.48 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 1 

กลุมท่ี 3 141,774.37 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 5 

กลุมท่ี 4 39,565.18 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 2 

กลุมท่ี 5 49,613.17 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 3 

sumWSS 327,053.17  
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 และพบคาความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาอยูท่ี 93.5% ซ่ึงมีคาความถูกตองคือคาท่ีบงบอกถึง

ความสามารถในการอาน ย่ิงเปอรเซ็นสูง คุณภาพย่ิงดี ในคร้ังนี้ผลการจัดกลุมมีจำนวน 5 กลุม โดยมีผลการวิเคราะห

คาการจัดกลุม ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการคำนวณเพ่ือการประเมินคุณภาพของกลุมท่ีดำเนินการโดย K-means Clustering Algorithm 

 

  

 

 

 

 

 

  

อภิปรายผล  

 ขอคนพบจากการใชเทคนิคการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิคเคมีน (K-means Clustering) กรณีศึกษากลุม

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวา คาความถูกตองของการจัดกลุมอยูท่ี 93.5% มีลูกคา

ท้ังหมด 5 กลุม ดังนี้  

 กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 28 – 66 ป (คาเฉลี่ยอายุ 47.54545) รายไดตอ

เดือน 3,000,000 – 4,389,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 368.47152) เนื่องจากลูกคากลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีมีรายไดสูงรอง

จากกลุมท่ี 3 ท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีรายไดคอนขางสูง ทำใหลูกคามีศักยภาพในเลือกอัตรา-ดอกเบี้ย 

และสิทธิพิเศษกับธนาคารอ่ืนๆ ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพ่ือท่ีจะทราบวิธีการดูแล

ลูกคากลุมนี้ใหใชบริการกับธนาคารตลอดไป ธนาคารควรออกแคมเปญดึงดูดใจ เชน ถาสมัครจายเงินเดือนพนักงาน 

หรือสมัครบริการออนไลนผานธนาคาร จะไดสิทธิพิเศษฟรีคาธรรมเนียม รวมท้ังสามารถลดอัตราดอกเบี้ยไดในกรณีท่ี

ขอสินเชื่อรวมดวย   

 กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 25 - 58 ป (คาเฉลี่ยชวงอายุ 37.66667) รายได

ตอเดือน 180,000 – 713,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 40.12536) เนื่องดวยเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดต่ำท่ีสุด อาจจะเปน

เพราะเพ่ิงเร่ิมกิจการ ประสบการณและกำลังในการซ้ือสินคายังนอยทำใหยอดขายยังไมเติบโต ดังนั้นธนาคารควรออก

ผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับลูกคากลุมนี้ เชน สินเชื่อสำหรับกลุมผูประกอบการท่ีมีประสบการณต่ำกวา 3 ป หรือผลิตสื่อ

สำหรับผูประกอบการ Start up วาทำอยางไรใหธุรกิจเติบโตขึ้น 

 กลุมท่ี 3 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป (คาเฉลี่ยอายุ 42.18182) รายไดตอ

เดือน 4,843,000 – 9,000,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 587.56091) เนื่องจากลูกคากลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด 

ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพราะเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง รวมท้ังเปนกลุมท่ีอาจจะมี

รายการ ผลของการหาคา 

คา TSS  5,057,074 

คา BSS 4,730,021 

คา Quality 0.9353276 

คาความถูกตอง 93.53276% 

สรุปคาความถูกตอง 93.5% 
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เครือขายกลุมเพ่ือนในธุรกิจและศักยภาพเดียวกัน ธนาคารควรออกแคมเปญใหมในแตละปหรือไตรมาส เชน การจัด

งานตางๆ มีดอกเบี้ยพิเศษ ฟรีประเมินหลักประกัน หรือฟรีคาจดจำนองกับทางท่ีดิน เพ่ือดึงดูดใจลูกคารวมถึงเครือขาย

กลุมเพ่ือนของลูกคากลุมนี้ เนื่องจากเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง สวนใหญพบวาลูกคาท่ีมีรายไดเทานี้ธุรกิจของลูกคา

คอนขางคงท่ี มักจะไมคอยขอสินเชื่อกับทางธนาคาร เนื่องจากคอนขางเขมงวดในเร่ืองอัตราดอกเบี้ย และคาใชจายใน

การขอสินเชื่อ 

 กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป (คาเฉลี่ยอายุ 44.84848) รายไดตอ

เดือน 1,675,500 – 2,900,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 219.44727) เนื่องจากลูกคากลุมท่ีมีรายไดปานกลาง ดังนั้น

ธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพ่ือท่ีจะทราบวิธีการดูแลลูกคากลุมนี้ใหใชบริการกับธนาคาร

ตลอดไป อาจจะเปนในรูปแบบการใหพนักงานคอยบริการ พูดคุย สอบถาม หรือนำเสนอความตองการใชสินเชื่อกับ

ลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคากลุมนี้ กรณีท่ีมีการออกแคมเปญหรือผลิตภัณฑใหมๆ 

 กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป (คาเฉลี่ยอายุ 41.37838) รายไดตอ

เดือน 761,000 – 1,610,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 110.00811) เนื่องเปนกลุมท่ีมีจำนวนลูกคาสูงท่ีสุด นั่นแปลวา

ลูกคาสวนใหญของธนาคารมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 761,000 – 1,610,000 บาท ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจ

ของลูกคากลุมนี้ โดยการดูแล ใหบริการ ใหคำแนะนำในเรื่องธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจของลูกคากลุมเติบโตขึ้น 

 ผลลัพธท่ีไดจากการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน และศึกษาประสิทธิภาพการ

จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย แสดงใหเห็นถึงกลุมลูกคาของธนาคารมีชวงอายุ และรายไดท่ีตางกัน ซ่ึงสามารถทำ

ใหธนาคารทราบวากลุมลูกคาชวงอายุไหนจะมีรายไดคาดการณประมาณเทาไหร และสามารถนำขอมูลการจัดกลุมนั้น

ไปเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงหาวิธีการรักษากลุมลูกคารายเกาและ

เพ่ิมกลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาบนการแขงขันท่ีสูงข้ึนของภาคธุรกิจ การดำเนินงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Farajian, Mohammad Ali and Mohammadi, Shahriar (2010) แ ละ  Jun Wu and et al (2020 ) ซ่ึ ง ท้ั ง  2 

งานวิจัยมีการใชเทคนิคการจัดกลุมเพ่ือการศึกษาขอมูลลูกคาของธนาคารสำหรับสงมอบใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

การตลาด การวางแผนกลยุทธของธนาคาร เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

การจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ดวยเทคนิคเคมีน เปนการนำขอมูลตัว

แปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ พบวาตัวแปร อายุและรายไดมีผล

ตอการจัดกลุม แตเนื่องดวยอายุของแตละกลุมมีการทับซอนกัน เนื่องจากลูกคาบางรายอายุนอยแตทำธุรกิจตอจาก

ครอบครัวซ่ึงธุรกิจนั้นดำเนินมาจนรายไดเติบโตคอนขางสูง ท้ังนี้ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพ่ิมตัวแปรอ่ืนท่ีนาจะมี

ผลตอการจัดกลุม เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเพ่ิมศักยภาพในการดูลูกคาของธนาคารตอไปในอนาคต 
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