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บทคัดยอ  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน 

ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

ใชแบบสอบถามออนไลน สำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 320 คน ซ่ึงเปนสมาชิกในเขตชุมชนหมูบานปางขอน กำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน ทำการเลือกสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางโดยใชคำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Command Sampling) สรางหมายเลขตามลำดับรายชื่อ 

ท่ีกำหนดเพ่ือทำการสุมหมายเลขตัวอยางจากจำนวน 1,114 หมายเลข ใชคำสั่งสุมเลือกตัวเลขจนไดกลุมตัวอยางครบ

ตามจำนวน เปนจำนวน 320 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในงานวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  รวมถึงใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยใช One Way Analysis of Variance : ANOVA ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

หลายตัวอยาง ต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป และใชสถิติ F-test ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป เปน

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงใชวิธี Scheffe ในการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว ผล

การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว พบวาในประเด็น

ดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม 
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Abstract  

 The main purposes of this research were to investigate the opinions of community 

members toward an efficiency management of the One Tambon One Product (OTOP) Village case 

study: Pangkhon village, Huai Chomphu subdistrict, Muang district, Chiang Rai province. Additionally, 

to compare the opinions according to gender, age, duty / responsibility within the village, and the 

length of living time in the village. Moreover, the quantitative research was conducted by studying 

the samples of 320 respondents which were selected by purposive sampling persons who were 

populace in Pangkhon village area. The sample size is derived from Taro Yamane’s formula. 

Probability sampling was performed using a Computer Command Sampling method; generated 

numbers in a given list order to randomize the sample numbers from 1,114 numbers, then, used 

random command select the numbers until the total number of samples was 320 samples. 

The tool used for data collection was 5 levels rating scale questionnaire at reliability of 0.50. The 

statistical analysis used in this study were mean, percentage, frequency, standard deviation, t-test, 

F-test, One Way Analysis of Variance:ANOVA and Scheffe’s method; to find out which pairs of 

means are significant. On the other hand, the result of this research indicates that: opinions 

of community members toward an efficiency management on Staffing aspect has the highest level 

of performance reviews, followed by Planning, Organizing, Directing and Controlling were in the high 

level of performance reviews of opinions community members toward an efficiency management 

of the One Tambon One Product (OTOP) Village case study: Pangkhon village, Huai Chomphu 

subdistrict, Muang district, Chiang Rai province. 

Keywords: Opinions of Pangkhon villagers, Management Efficiency, OTOP Village 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

การทองเท่ียวในชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวไดรับความสนใจและไดรับการสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น 

ท้ังจากนักทองเท่ียวและสวนของภาครัฐ ซ่ึงรูปแบบการทองเท่ียวมีความแตกตางจากเดิมเนื่องจากนักทองเท่ียว 

จะไดรับประสบการณใหมๆ จากชุมชนทองถ่ิน ไดเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตคนทองถ่ิน ท้ังดานศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร 

ภูมิปญญาและอ่ืนๆ จึงมีการพัฒนาและสนับสนุนใหเกิด “หมูบานโอท็อป” (OTOP Village) หรือหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงไดเริ่มตนโครงการขึ้นในป พ.ศ. 2549 ภายใตหนวยงานของกรมการพัฒนาชุมชน ไดมีจุดมุงหมาย
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สำคัญในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและย่ังยืน มุงเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือสรางความสามัคคี 

และสรางสรรคสิ่งใหมใหกับชุมชน ซ่ึงสามารถผสมผสานวิถีชี วิตท่ีมีความเปนเอกลักษณ  ศิลปะ วัฒนธรรม  

ท่ีมีอัตลักษณโดดเดน สามารถชวยเสริมสรางใหผลิตภัณฑโอท็อปของชุมชนมีความนาสนใจย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของกรมการพัฒนาชุมชนท่ีตองการกระตุนใหสังคมและเศรษฐกิจเกิดความม่ันคง ประชาชนมีความม่ังคั่ง 

เกิดความย่ังยืนท้ังในชุมชนรวมถึงประเทศไทยตอไปไดในอนาคต (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561 : 

2-5)  

 จังหวัดเชียงรายจึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีเอกลักษณและความโดดเดน รวมถึงศักยภาพในดานการทองเท่ียว 

และยังมีหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสำคัญคือ หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เปนหมูบานท่ีมีเสนห อีกท้ังผานการพิจารณาตามเกณฑท่ีภาครัฐกำหนดใหเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

หมูบานปางขอนมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและมีความสวยงาม เชน โครงการสถานีพัฒนาการเกษตรท่ีสูงตาม

พระราชดำริบานปางขอน โดยมีธรรมชาติพรรณพืชท่ีหลากหลาย ความสูงของยอดดอยท่ี 1,600 เมตรจาก

ระดับน้ำทะเล อีกท้ังนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นทัศนียภาพของทะเลหมอกจากบนยอดดอย รวมถึงความสวยงาม

ของลำน้ำกกและตัวเมืองเชียงรายได (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช, 2547 : ยอหนา 1) ความโดดเดน 

ของหมูบานปางขอนอีกอยางหนึ่งคือการมีวิถีชี วิตแหงกาแฟ และมีวัฒนธรรมชาติพันธุ ท่ี โดดเดน 4 ชนเผา 

ประกอบดวย อาขา เยา (อ้ิวเม่ียน) ลาหู (มูเซอ) และจีนยูนนาน (สำนักงานปลัด อบต.หวยชมภู, 2562 : 4) 

 ในปจจุบันการทองเท่ียวชุมชน หรือการทองเท่ียวในทองถ่ินมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน เพราะนักทองเท่ียวยุคใหม

ไดใหความสำคัญในเร่ืองการรับรูถึงคุณคาในรูปแบบใหม ๆ จากการทองเท่ียว ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณและแตกตาง

จากรูปแบบเดิม เพ่ือเปนการเรียนรูและสรางประสบการณใหม รวมถึงไดสัมผัสกับวิถีของผูคนทองถิ่นผาน 

การทำกิจกรรมตาง ๆ และไดเปนสวนหนึ่งในการดำเนินชีวิตรวมกันกับชาวบาน จึงสงผลทำใหผลิตภัณฑทองถ่ิน 

อาหารทองถ่ิน รวมถึงดานธุรกิจการบริการ ไดเปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562 : ยอหนา 4) อยางไรก็ตาม จากการสังเกตของผูนำชุมชน พบวานักทองเท่ียว

ท่ีใหความสนใจในการมาเยือนหมูบาน เพ่ือมาเรียนรูวิถีชีวิตของหมูบานปางขอนยังคงไมไดรับความนิยมเทาท่ีชุมชน

คาดหวัง และมีจำนวนนักทองเท่ียวท่ีไมเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิม ขณะเดียวกันประสิทธิภาพของการจัดการงานในดาน

ตางๆ เชน การวางแผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษรและการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการตรวจสอบยอนหลัง การจัดการขั้นตอน

การดำเนินการกิจกรรมเพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติตามไดอยางเปนระเบียบ การควบคุมและการประเมินงานภายในหมูบาน

ยังคงมีปญหาอยูในหลายประการท่ีตองไดรับการปรับเปลี่ยนและการพัฒนา (สัมภาษณ อินทฤทธ์ิ วุยยะกู, ผูใหญบาน

ป างขอน , ห มู บ าน ป างขอน , 6 ก รกฎ าค ม  2563)…………………………………………………………………………………… 

 จากเหตุผลดังกลาว การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานปางขอนท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินการ 

ของหมูบานปางของ ซ่ึงเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จะทำใหสมาชิกชุมชนไดทราบถึงทิศทางการปรับปรุง 

และพัฒนาลักษณะการจัดการรวมกันไดอย างตรงประเด็น  อีก ท้ังเพ่ือเปนการรักษาและเพ่ิมมาตรฐาน 

ในการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวใหดีย่ิงขึ้น จากการเล็งเห็นถึงศักยภาพของหมูบานปางขอน เสนหและความ

โดดเดนของชุมชน รวมถึงสมาชิกในชุมชนซ่ึงสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหทิศทางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
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ในชุมชนมีโอกาสเติบโตไดมากขึ้นกวาเดิม เพ่ือสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในชุมชนใหมากขึ้น และเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการดำเนินการของคนในชุมชนอยางมีระบบ และเปนระเบียบ เพ่ิมประสิท ธิภาพการจัดการ 

ภายในชุมชน สามารถนำไปสูการวิเคราะหกลยุทธเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม สงผลตอการเพ่ิมรายได 

ใหแกชุมชนไดมากย่ิงข้ึนในอนาคต อีกท้ังยังเปนหมูบานตนแบบใหแกหมูบานอ่ืนๆ ในประเทศไทยได เพ่ือเสริมสราง

ชุมชนอยางม่ันคง มีความม่ังคั่งและย่ังยืนไดตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา 

 กลุมตัวอยางท่ีใชทำการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

ห มูบ านปางขอน ตำบลห วยชมภู  อำเภอเมือง จั งห วัดเชียงราย คือ  สมาชิกในชุมชนหมูบ านปางขอน 

โดยทราบจำนวนประชากรในการวิจัยท่ีแนนอนคือ 1,114 คน (องคการบริหารสวนตำบลหวยชมภู, 2562 : ยอหนา 

11) จากนั้น คำนวณสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 295 ตัวอยาง จากนั้นสำรอง

เผื่อความผิดพลาดไว จำนวน 25 ตัวอยาง ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดขึ้นได รอยละ 5 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีดี 

ทำการเลือกสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใช

คำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Command Sampling) สรางหมายเลขตามลำดับรายชื่อท่ีกำหนดเพ่ือทำ

การสุมหมายเลขตัวอยางจากจำนวน 1,114 หมายเลข จากนั้นใชคำสั่งสุมเลือกตัวเลขจนไดกลุมตัวอยางครบตาม

จำนวนเปนจำนวน 320 ตัวอยาง  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลน 

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว

หมูบานปางขอน ทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปด โดยมีใหเลือก 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเกี่ยวกับสมาชิกหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปาง

ขอน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบในหมูบาน 

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงานของหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ในดานการจัดการ 5 ดาน ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
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(Organizing) การจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ท่ีมีความ

เชื่อมโยงตามหลักเกณฑการพิจารณาการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว โดยแบบสอบถามมีใหเลือก 5 ระดับ ใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert ’s scale) 

 ตอนที่ 3 รวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการภายในหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัยสำหรับการวิจัย มีดังนี้ 

 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis)  

หาความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีของ Cronbach (1984) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของขอคำถามโดยใชเกณฑยอมรับท่ีมีคา

มากกวา 0.70 ซ่ึงผูวิจัยทดสอบแลวพบวา การวัดหาคาความเชื่อม่ันจากกลุมตัวอยางจริง 30 คน มีคาเทากับ 0.802  

ซ่ึงผานเกณฑคาความเชื่อม่ันมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ถือวาเครื่องมือหรือแบบวัดท่ีสรางขึ้นมีความเท่ียงตรง (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2546 : 449) เพ่ือแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความคงท่ีของแบบสอบถาม และมีความเชื่อม่ันเพียงพอ โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการคำนวณหาคาความเชื่อม่ัน 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู วิจัยสรางแบบสอบถามจากนั้นนำเสนอตออาจารย ท่ีปรึกษา 

และผูทรงคุณวุฒิ ดำเนินการตรวจสอบถูกตองของคำถามและความเท่ียงตรง ท้ังดานการใชภาษาและความครบถวน

ของขอมูลท่ีตองการสำรวจ ใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ หลังจากนั้นดำเนินการแกไขแบบสอบถามตาม

คำแนะนำจากผูทรงคุณวุฒิ และทำการสำรวจตอไป เพ่ือใหไดขอมูลจริงสำหรับการดำเนินการวิเคราะหในลำดับตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชบรรยาย

ขอมูลคุณสมบัติและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ตำแหนงหนาท่ี /ความรับผิดชอบในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบานของผูตอบแบบสอบถาม สถิติเชิง

อางอิง (Inferential Statistics) ใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 กลุม 

ท่ีเปนอิสระตอกัน โดยใช  One Way Analysis of Variance : ANOVA ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

หลายตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป และใชสถิติ F-test ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป เปนการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงใชวิธี Scheffe ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 
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สรุปผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนสวนๆ เพ่ือสะดวกตอการทำความเขาใจ ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงาน 

ของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอนเกี่ยวกับการจัดการ 5 ดาน 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา เพศกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-35 ป สวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม การศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบ ภายในหมูบาน และกลุมตัวอยางสวนมากมีระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบานปางขอนมากกวา 10 ปขึ้นไป 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของของกลุมตัวอยาง 

รายการ ความถ่ี (n=320) รอยละ 

เพศ   

หญิง 177 55.3 

ชาย 143 44.7 

อาย ุ   

18-20 ป 25 7.8 

21-35 ป 159 49.7 

36-50 ป 107 33.4 

51 ปขึ้นไป 29 9.1 

รายการ ความถ่ี (n=320) รอยละ 

อาชีพ   

เกษตรกรรม 126 39.4 

พนักงานราชการ 24 7.5 

คาขาย 72 22.5 

พนักงานบริษัท 28 8.8 

รับจาง 38 11.8 

อ่ืนๆ 32 10.0 
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ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 93 29.1 

มัธยมศึกษาตอนตน 55 17.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 77 24.0 

อนุปริญญา 20 6.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป 75 23.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาท 27 8.4 

5,000-10,000 บาท 38 11.9 

10,001-15,000 บาท 141 44.1 

15,001-20,000 บาท 60 18.8 

20,001 บาทขึ้นไป 54 16.8 

ตำแหนงหนาที่/ความรับผิดชอบ   

ไมมี 219 68.4 

มี 101 31.6 

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอน   

1-2 ป 6 1.9 

3-5 ป 29 9.1 

6-10 ป 33 10.2 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 252 78.8 

รวม 320 100.0 

 

สวนที่  2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงาน 

ของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว หมูบานปางขอนเกี่ยวกับการจัดการ 5 ดาน 

 ผลการศึกษาความคิด เห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ ยวกับประสิท ธิภาพการจัดการหมูบ าน โอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ในประเด็นดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวม 4.36 รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม มีคาเฉลี่ยรวม 4.04 ดานการจัดองคกรรวม 

มีคาเฉลี่ยรวม 3.80 ดานการสั่งการรวม มีคาเฉลี่ยรวม 3.76 และดานการควบคุมรวม มีคาเฉลี่ยรวม 3.49  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก พบคาเฉลี่ยรวม 3.89 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการรวมท้ัง 5 ดาน ของหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน 

 

ประเด็นการจัดการรวม 

 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. P : Planning - ดานการวางแผน 4.04 0.33 มาก 

2. O : Organizing - ดานการจัดองคกร 3.80 0.53 มาก 

3. S : Staffing - ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 4.36 0.53 มากท่ีสุด 

4. D : Directing - ดานการสั่งการ 3.76 0.28 มาก 

5. C : Controlling - ดานการควบคุม 3.49 0.45 มาก 

รวม 3.89 0.42 มาก 

 

 สามารถสรุปไดวาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในประเด็นดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มี

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม ดานการจัดองคกรรวม ดานการ

สั่งการรวม และดานการควบคุมรวม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเทียบเกณฑเกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกชุมชน

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

ขอที่ ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลผล 

 ดานการวางแผน (Planning)    

1) นโยบายการจัดการในการใชตนทุนทางภูมิปญญาครอบคลุมดานศิลปวัฒนธรรม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

4) การกำหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงาน 3.31 0.77 ปานกลาง 

6) การวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน 3.19 0.66 ปานกลาง 

 ดานการจัดองคกร (Organizing)     

1) ระบุอำนาจหนาท่ีของสมาชิกชุมชนหรือผูมีตำแหนงรับผิดชอบไวอยางชัดเจนถึง

ขอบเขตการดำเนิน งานภายในชุมชน 

3.80 0.53 มาก 

5) มีการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคและขอกำหนดของชุมชนทุกครั้งในการ

ประชุม  

4.38 0.51 มากท่ีสุด 
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ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) 

1) การวางแผนกำลงัคนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ไดการยอมรับจาก

สมาชิกชุมชน 

4.41 0.50 มากท่ีสุด 

3) การคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความเหมาะสมตามศักยภาพของบุคคล 2.72 0.75 ปานกลาง 

 ดานการสั่งการ (Directing)    

1) การประสานงานภายในชุมชนมีความชัดเจนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เปนประจำทุกเดือน 

4.47 0.62 มากท่ีสุด 

5) กระบวนการจัดการปญหาในชุมชนมีขั้นตอนการ ดำเนินการท่ีเปนลายลักษณ

อักษร 

2.34 0.86 นอย 

 ดานการควบคุม (Controlling)    

4) อนุรักษอัตลักษณศิลปะการแสดงชนเผาของชุมชนไดอยางเขมแข็ง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

1) กำหนดระเบียบการควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนขั้นตอน 3.02 0.66 ปานกลาง 

6) หลักเกณฑ ขอกำหนดหรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและ

ทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน 

3.33 0.79 ปานกลาง 

2) ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนได 2.50 0.82 นอย 

 

สวนที่  3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตาม 

เพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบานของสมาชิกหมูบานปางขอน ผูวิจัยนำคา 

Sig (2-tailed) จาก Output  ไปเปรียบเทียบกับคาความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% หรือ α = 0.05 และระดับ 99% หรือ 

α = 0.01 เนื่องจากเปนการทดสอบแบบสองทาง ถาคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 หรือ 0.01 จะปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน : การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4 ดาน ไดแก เพศ อายุ  หนาท่ี / ความรับผิดชอบ และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบาน 

สมมติฐาน : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

จัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

คา 

Sig 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานหลัก 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานรอง 

สมม ติฐานที่  1 การเปรียบ เที ยบความคิด เห็ น เกี่ ยว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว 

จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

ดานการวางแผน 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.805 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.537 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานดานการสั่งการ 0.537 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.979 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมม ติฐานที่  2 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนก

ตามอาย ุ

   

ดานการวางแผน 0.020 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.084 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.539 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.539 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

สมม ติฐานที่  3 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนก

ตามหนาที่ / ความรับผิดชอบ 

   

ดานการวางแผน 0.648 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.966 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.049 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.049 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
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สมม ติฐานที่  4 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว  

จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 

คา 

Sig 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานหลัก 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานรอง 

ดานการวางแผน 0.001 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.010 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.004 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.004 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.030 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือ

การทองเท่ียว จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ี และระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน พบวา ประเด็นท่ีมีการ

ปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายถึง ผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ี  0.05 หรือ 0.01  ขณะเดียวกัน ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายถึง  

ผลการศึกษาไมแตกตางกัน เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลท้ัง 4 ประการ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

โดยสรุป การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ไดแก จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ี

ภายในหมูบาน และระยะเวลาในการอาศัยในหมูบานปางขอน สามารถสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานได ดังนี้ 

 สามารถสรุปผลการเป รียบเทียบความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิท ธิภาพการจัดการหมูบ านโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ของสมาชิกหมูบานปางขอน 4 ดาน ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

จำแนกตามเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม สำหรับดานการจัดองคกรรวม 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม และดานการควบคุมรวม พบวาไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 

ผลการศึกษาการจำแนกตามตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน ซ่ึงความแตกตางกันในประเด็นนี้มีผลทำใหระดับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ไดแก ดานการควบคุมรวม นอกจากนี้ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัดสรร

คนเขาทำงานรวมและดานการสั่งการรวม สำหรับดานการวางแผนรวมและดานการจัดองคกรรวม พบวาไมแตกตางกัน 

ขณะท่ีการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามอายุ 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการควบคุมรวม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป แตกตางกับชวง
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อายุ 21-35 ป และชวงอายุ 36-50 ป นอกจากนั้นยังพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 21-35 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 

ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สำหรับชวงอายุคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน อีกท้ังยังพบวาแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการวางแผนรวมซ่ึงจำแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 

36-50 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปข้ึนไป และสำหรับชวงอายุคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม สำหรับดาน

การจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม และดานการสั่งการรวม พบวาไมแตกตางกัน และการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบาน พบวา ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานท่ีแตกตางกัน มีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบาน

โอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม ดานการจัด

องคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม นอกจากนี้ ยังพบวาแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการควบคุมรวม จากผลการศึกษาขางตน คูท่ีพบวาแตกตางไดทำการเปรียบเทียบรายคู

โดยวิธี Scheffe เพ่ือหาวาระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูใด มีความแตกตางกันในแตละประเด็น พบวา ดานการ

วางแผนรวม จำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป ดานการจัดองคกรรวม จำแนกกลุมตัวอยาง

ท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลา

การอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการสั่งการรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป 

และดานการควบคุมรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป แตกตางกับระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบานมากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคู

อ่ืนๆ ในแตละดานพบวาไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้พบวา เพศกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีชวงอายุระหวาง 21-35 ป สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม การศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบ

ภายในหมูบาน และกลุมตัวอยางสวนมากมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอนมากกวา 10 ปข้ึนไป ซ่ึงมีความ

สอดคลองใกลเคียงกับงานวิจัยของ สุชาดา ทิพยสุข และคณะ (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ตำบลคลองนอย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในสวนของ กลุมตัวอยางสวนใหญพบเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวางอายุ 36-50 ป มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ รายได

เฉลี่ย 10,001-15,000 บาท ตอเดือน และมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 10 ป อีกท้ังกลุมตัวอยางไดแสดง

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ท้ัง 5 ดานคือ ดาน

การวางแผน การจัดการองคกร การจัดสรรคนเขาทำงาน การสั่งการ และการควบคุม ในประเด็นดานการวางแผน ผล

การศึกษาคร้ังนี้พบวา สมาชิกชุมชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพดานการวางแผนในภาพรวมอยูใน

ประสิทธิภาพระดับมาก โดยมีประเด็นนโยบายการจัดการในการใชตนทุนทางภูมิปญญาครอบคลุมดานศิลปวัฒนธรรม 

สมาชิกชุมชนเขาใจในการวางแผนท่ีเนนตามนโยบายสรางความเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวท้ัง 8 เขตตามนโยบาย
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ของภาครัฐ การกำหนดกิจกรรมท่ีตอบสนองแผนงานดานสิ่งแวดลอมของชุมชนมีประสิทธิภาพ และการแจงขาวสาร 

ท่ีชัดเจนกระตุนใหสมาชิกเขามามีสวนรวมประชุมเพ่ือการวางแผนงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

ขณะเดียวกัน การวางแผนงานในชุมชนไดรับการยอมรับจากสมาชิกชุมชนทุกคน การวางแผนงานกิจกรรมตาง ๆ  

รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกและตัดสินใจโดยการมีสวนรวม การกำหนดขอตกลงในการดำเนินงานท่ีมีความชัดเจน 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก รวมถึงการกำหนดรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงานและการวางแผนทางเลือก

สำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับ

ปานกลาง ตามลำดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในบางประเด็นตองการการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน โดยเฉพาะการกำหนด

รอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงานและการวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉิน มีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ กนกวรา พวงประยงค และวิภาภรณ เครือจันทร (2563, น. 60-61)  

ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการบริหารจัดการองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลน บานแหลมโฮมสเตย อำเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็นดานการวางแผน ผลการศึกษาพบวา ชุมชนยังคงขาดการวางแผนสำรอง

สำหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีข้ึนอยูกับฤดูกาล โดยชุมชนขาดการวางแผนและรายละเอียดของการดำเนินงาน

ลวงหนา ในหลายโอกาสจะเปนการสั่งการแบบเรงดวน โดยเฉพาะในวันท่ีตองเร่ิมดำเนินกิจกรรม ซ่ึงกระทบโดยตรง 

ตอประสิทธิภาพ คุณภาพ และความคลอง ตัวในการดำเนินการตางๆ ภายในชุมชน นอกจากนั้นยังกระทบรวมไปถึง

การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือนักทองเท่ียวอีกดวย แสดงใหเห็นวาการวางแผนเปนสวนท่ีสำคัญอยางย่ิงตอการ

ดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน ในสวนของการจัดการองคกร ผลการศึกษาพบวา สมาชิกชุมชนมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน อยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการสราง

ความเขาใจในวัตถุประสงคและขอกำหนดของชุมชนทุกคร้ังในการประชุมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือการกำหนดกลุมงานตางๆ ตามแผนงานเพ่ือดำเนินงานรวมกันอยางชัดเจน สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือ

กันอยางสามัคคีในการทำกิจกรรมชุมชนเสริมสรางใหเกิดความเขมแข็ง สงเสริมแผนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนากิจกรรม

การเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว กำหนดแผนการประสานงานภายในชุมชนใหดำเนินไปไดดวยความราบร่ืน 

รวมถึง การระบุอำนาจหนาท่ีของสมาชิกชุมชนหรือผูมีตำแหนงรับผิดชอบไวอยางชัดเจนถึงขอบเขตการดำเนินงาน

ภายในชุมชน สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ โดยผลการศึกษา 

มีความสอดคลองในงานวิจัยของ อาทิมา วงษสีมาอนันต และชมภูนุช หุนนาค (2563, น.45-47 ) ทำการศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาการทองเท่ียววิถีชุมชนควบคูผลิตภัณฑสินคาโอท็อปในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา

พบวา การจัดการการทองเท่ียววิถีชุมชนควบคูกับผลิตภัณฑสินคา OTOP ไดนำแนวคิดทฤษฎี POCCC ของเฮนรี  

ฟาโยล (Henri Fayol) โดยในประเด็นการจัดองคกรการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น

ของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนเกาะลัดอีแทนมีวิธีการทำงานท่ีสำคัญคือ การกำหนดวาระการประชุมการกำหนดฝาย

งาน  การคัดเลือกสมาชิกใหดำเนินการและการกำหนดบทบาทหนาท่ีของฝายตางๆ เปนสวนสำคัญท่ีจะสงผลการ

จัดการบุคลากรในดำเนินงาน รวมถึงการดำเนินกิจกรรมภายในกลุม จะตองทำการชี้แจงภาระงาน ความรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีใหชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเพ่ือใหงานสำเร็จตามวัตถุประสงคไดรวมกัน รวมถึง

ประเด็นการจัดสรรคนเขาทำงาน ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือ
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การทองเท่ียวหมูบานปางขอน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด พบวาประเด็นการวางแผนกำลังคนในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ไดการยอมรับจากสมาชิกชุมชน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รวมถึงประเด็น

เอกสารการกำหนดคุณลักษณะหนาท่ี / ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพใหกับสมาชิกอยาง

ตอเนื่อง สมาชิกผูดำเนินงานมีความเสียสละและมุงม่ันในการสรางความกาวหนาใหเกิดแกชุมชนมีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ สำหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความเหมาะสม

ตามศักยภาพของบุคคล สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิรกฤต เสมอเพ่ือน (2557, น. 59) ไดทำการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบล

กมลาตอธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ือนำไปสูการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของชุมชน ผลการศึกษาดานบุคลากรพบวากลุม

ตัวอยางมีระดับการบริหารจัดการของอบต.กมลาดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีระดับการบริหาร

จัดการดานบุคลากรมากท่ีสุดในประเด็น เจาหนาท่ีของ อบต.กมลามีความรู สวนประเด็นความสามารถในตำแหนงงาน

ท่ีรับมอบหมาย อยูในระดับปานกลาง รองลงมามีการอบรมเจาหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูประกอบการ หรือพนักงานสามารถขอคำปรึกษากับเจาหนาท่ีไดตลอดเวลา อยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีใหบริการ

ไดอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับปานกลาง และเปดโอกาสใหผูประกอบการ หรือพนักงานตรวจสอบการทำงาน

ของเจาหนาท่ีไดอยูในระดับนอย ประเด็นตอมา ดานการสั่งการ ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวา ภาพรวมดานการสั่งการ มีความคิดเห็น 

ตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการประสานงานภายในชุมชนมีความชัดเจนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเปนประจำทุกเดือน และการดำเนินการรวมกันในชุมชนเปนไปดวยความเปนมิตรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ในสวนของประเด็นกระตุนการดำเนินการในชุมชนดวยการสรางแรงจูงใจเพ่ือ

ประโยชนของชุมชน และการกำกับทิศทางการทำงานเปนไปตามขอตกลงท่ีต้ังไว ตามความเห็นชอบโดยสมาชิกชุมชน 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ สำหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ กระบวนการจัดการปญหามีข้ันตอน

การดำเนินการท่ีเปนลายลักษณอักษร สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิมา วงษสีมาอนันตและชมภูนุช หุนนาค (2563, น. 48-59) โดยผลการศึกษา พบวา 

การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะลัดอีแทนเปนกลุมท่ีต้ังข้ึนมาจากการรวมกลุมของประชาชน

ในชุมชน ดำเนินกิจกรรมภายในชุมชนแบบกระจายอำนาจ ตามลำดับข้ันตอนจากผูบังคับบัญชา โดยมีการใชเอกสาร

หนังสือคำสั่งตามแผนงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการสื่อสารโดยตรงตอผูดำเนินการในกรณีเรงดวน ในการรับมือปญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว โดยการสั่งการจะเปนไปตามแนวทางของกฎระเบียบท่ีเปนท่ียอมรับจากสมาชิกเปน 

ท่ีเรียบรอยแลว ดังนั้นผูนำเนินการจึงตองปฏิบัติตามระเบียบการอยางเครงครัด โดยกรรมการในชุมชนยังสามารถ 

ท่ีจะทำการตรวจสอบการดำเนินงานไดอีกดวย เพ่ือเปนการรับทราบถึงปญหาอยางตรงจุด ท้ังนี้ชุมชนจะมีวิธีการ

ดำเนินการตามลำดับสายชั้นบังคับบัญชาอยางเปนลำดับข้ันตอน ในประเด็นดานการควบคุมความคิดเห็นของสมาชิก

ชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอนมีภาพรวมความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก พบวา อนุรักษอัตลักษณศิลปะการแสดงชนเผาของชุมชนไดอยางเขมแข็งมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการประยุกตกิจกรรมชุมชนอยางสรางสรรค ใหเขากับกระแสนิยมสมัยใหมเพ่ือ
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เพ่ิมความนาสนใจแกนักทองเท่ียว มุงเนนการตอยอด พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการในการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือ

การทองเท่ียว อยางสม่ำเสมอมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ ขณะเดียวกัน หลักเกณฑ ขอกำหนด 

หรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน และกำหนดระเบียบ

การควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนข้ันตอนมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็น 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนไดโดยสมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวา 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรา พวงประยงค และวิภาภรณ เครือจันทร 

(2563, น. 63) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการบริหารจัดการองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลน บานแหลมโฮมส

เตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา การควบคุมองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชาย

เลน บานแหลมโฮมสเตย ยังคงขาดการใหความสำคัญตอการติดตามการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน รวมถึง

การประเมินผลการดำเนินงานภายหลังจากกิจกรรม โดยสมาชิกในองคกรขาดความรูและความเขาใจในการประเมินผล

ท่ีเปนระบบจึงขาดการสำรวจตรวจสอบประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางท่ีควรจะเปน จึงทำใหทิศทางการดำเนินงาน

ภายในชุมชนขาดความไหลลื่นและไมเปนไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากขาดความชัดเจน 

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง / 

หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบ โดยจำแนกตามเพศ พบวา เพศท่ี

แตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแกดานการวางแผนรวม สำหรับดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดาน

การสั่งการรวม และดานการควบคุมรวม พบวาไมแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวคนธ เชื้อผูดี และ

พัชรา วงศแสงเทียน (2563, น.12) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนแบบพ่ึงตนเองตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของสมาชิกในชุมชนบอทอง ตำบลบอทอง อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนแบบพ่ึงตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของสมาชิกในชุมชนบอทอง  หมูท่ี 2 ตำบลบอทอง อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน อยางไรก็

ตามผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปาง

ขอน จำแนกตามตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน แตกตางกัน มีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการควบคุมรวม นอกจากนี้ พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมและดานการสั่งการรวม 

สำหรับดานการวางแผนรวมและดานการจัดองคกรรวม พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จร เตโช

พันธ ธัชชนันท อิศรเดช และธิติวุฒิ หม่ันมี (2562, น.70) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตำบลซับใหญ อำเภอซับใหญ จังหวัดชัยภูมิ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  รายไดตอเดือน และอาชีพ พบวาประชาชนท่ีมี อายุ รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานการวิจัย ขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลท่ีเหลือ คือ เพศ และระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ประเด็นตอมา การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน จำแนกตามอายุ 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ดานการควบคุมรวม โดยมีชวงอายุ 18-20 ป แตกตางกับชวงอายุ 21-35 ป และ

ชวงอายุ 36-50 ป นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางท่ี มีชวงอายุ 21-35 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปขึ้นไป  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสำหรับชวงอายุคูอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน รวมถึงดานการวางแผนรวม 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 36-50 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับชวง

อายุคูอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน สำหรับดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม และดานการสั่งการ

รวม พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ นาเมืองรักษ และคณะ(2560, น.93) ไดศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญในการจัดการปาชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน: กรณีศึกษาปาชุมชนโคกหนอง

โน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามโดยผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสำคัญของปจจัยโดยรวมและเปนรายดานในการจัดการปาชุมชนโคกหนองโน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ไมแตกตางกัน โดยท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีปาชุมชนโคกหนองโน ใหความรวมมือกันในการอนุรักษ

รักษาพ้ืนท่ีปาของชุมชนไวอยางเขมแข็ง รวมถึงมีการถายทอดคุณคาในการรักษาปาสูเด็กรุนใหมมีการทำกินกรรม

รวมกันในชุมชน และประชาชนวัยผูใหญและผูสูงอายุใหความรวมมือในกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเชนกัน ดังนั้น

ประชาชนท่ีมีอายุตางกันจึงมีการจัดการปาชุมชนโคกหนองโน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

ไมแตกตางกัน และประเด็นสุดทายในการการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว ของหมูบานปางขอน จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน พบวา ระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบานท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม ดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคน 

เขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม นอกจากนี้ ดานท่ีพบวาแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดาน

การควบคุมรวม จากผลการศึกษาขางตน คูท่ีพบวาแตกตางไดทำการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe เพ่ือหาวา

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูใดมีความแตกตางกันโดยประเด็นแรกในการเปรียบเทียบรายคู คือ ดานการวางแผน

รวม จำแนกระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป ดานการจัดองคกรรวม จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 

6-10 ป ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมจำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการสั่งการรวม 

จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ปดานการควบคุมรวมจำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 

ป แตกตางกับระยะเวลาการอาศัยในหมูบานมากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับ

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลองใกลเคียงกับงานวิจัย 

ของณรงค  โพธ์ิพฤกษานันท (2564, น.106) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนตลาดน้ำวัดลำพญาจังหวัด

นครปฐม ในการจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในพ้ืนท่ี มีสวนรวม

ในการจัดการแหลงทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยนำผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
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เชิงซอน ดวยวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ทำการทดสอบหาคาเฉลี่ยวาคู ใดท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในพ้ืนท่ีต่ำกวา 1 ป  

กับประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช   

การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษาในเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ

หมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงคการ

วิจัย คือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบานปางขอนของสมาชิกหมูบานปางขอนหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

โดยชุมชนจะไดทราบถึงภาพรวมของประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในชุมชน อีกท้ัง ไดทราบถึงความคิดเห็น 

ตอประสิทธิภาพดานการจัดการภายในหมูบานปางขอน สามารถใชผลขอมูลการศึกษาประกอบ เปนแนวทางวิเคราะห 

พิจารณา เพ่ือนำไปสูการแกไขขอบกพรอง และปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงเพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการ 

แกหมูบาน ในแตละประเด็น ท้ังดานการวางแผน การจัดการ การจัดสรรคนเขาทำงาน การสั่งการ และการควบคุม 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ คนพบประเด็นปญหาท่ีสมาชิกชุมชนแสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการ

หมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอนท่ีระดับต่ำท่ีสุดในดานการสั่งการ (Directing) ในประเด็กระบวนการ

จัดการปญหาในชุมชนมีข้ันตอนการดำเนินการท่ีเปนลายลักษณอักษร และดานการควบคุม (Controlling) ในประเด็น

ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนได จากประเด็นดังกลาวท่ีอยูในระดับท่ีควรไดรับการปรับปรุง

ท้ัง 2 ประการนี้ อาจมีการพิจารณาตามบทบาทท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 ผูนำชุมชน: ควรพิจารณาจัดทำแผนการสั่งการท่ีเปนลายลักษณอักษรในการจัดการปญหาในชุมชน กลาวคือ 

กำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินการแกไขปญหาในแตละประเด็นท่ีเกิดข้ึนในชุมชน กำหนดแผนงาน ข้ันตอนการ

ดำเนินการแกไขปญหา ผูรับผิดชอบงานในแตละฝายท่ีเกี่ยวของ กรอบระยะเวลาการดำเนินการ การติดตามปญหาและ

รายงานผลการประเมินภายหลังการดำเนินการ มีการเก็บรวมรวมเอกสารเพ่ือใชในการอางอิง หรือเพ่ือเปนแนวทาง 

ในการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ตอไปไดในอนาคต อีกท้ังผูนำชุมชนทำการประชาสัมพันธตอสมาชิกชุมชนอยางตอเนื่อง 

เพ่ือรับทราบถึงภาพรวมในกระบวนการดำเนินการตาง ๆ ภายในชุมชนของกลุมผูนำชุมชน และเพ่ือสรางความเขาใจ 

รับทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการของชุมชน รวมถึงควรมีการประเมินความพึงพอใจหลังจากการทำกิจกรรมตางๆ จาก

สมาชิกในชุมชนในทุกภาคสวน และเพ่ือเปนการกระตุนการมีสวนรวม ผูนำชุมชนอาจมีการโนมนาวใจของสมาชิก

ชุมชนเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน ท้ังจากการมีกิจกรรมทองเท่ียว การเลนกีฬา 

หรือทัศนศึกษารวมกันของคนในชุมชน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูคนในชุมชนและเพ่ือกอใหเกิดความสามัคคี

ของสมาชิกในชุมชนตอไป 
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 สมาชิกกลุมผูนำชุมชน: เขียนบันทึกการดำเนินงานและปญหาท่ีพบระหวางการดำงานภายในชุมชน 

เพ่ือรายงานตอหัวหนาแผนกและผูนำชุมชน หากพบปญหาระหวางการปฏิบัติงาน ควรมีการระดมความคิดภาย 

ในแผนกงานท่ีสังกัด แจงใหหัวหนากลุมงานรับทราบเพ่ือชี้แจงปญหาท่ีพบ จากนั้นระดมความคิด เขียนรางวิธีแกไข

ปญหาภายในกลุมงาน เพ่ือเสนอตอกลุมผูนำชุมชนในวาระการประชุมตอไป จากนั้นเม่ือมีการแกไขปญหาแลว  

จัดทำเอกสารประเมินความคิดเห็นตอผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือไดทราบถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการดำเนินการ

แกไขปญหาในแตละประเด็นท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะเปนประโยชนตอการคาดการณปญหา และหลีกเลี่ยง

ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เนื่องจากประสบการณการรับมือการแกไขปญหาจะทำใหผูปฏิบัติการสามารถปฏิบัติ

ตามขั้นตอนท่ีวางแผนไวรวมกันไดอยางรวดเร็ว และขณะเดียวกันมีคุณภาพในการดำเนินการตาง ๆ ภายในชุมชน 

 สมาชิกชุมชน: ใหความรวมมือในการรวมประชุม เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชน รวมถึงอาจมี 

การแสดงความคิดเห็นตอการนำเสนอแผนงานเม่ือมีคำแนะนำ ใหความรวมมือในการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินกิจกรรมจากกลุมผูนำชุมชนอยูเสมอ มีน้ำใจและมีความสามัคคีตอเพ่ือนสมาชิกในชุมชน เพ่ือสรางบรรยากาศ 

ท่ีเปนมิตรตอการอยูรวมกันในชุมชนไดอยางสงบสุข  

 ขณะเดียวกัน การศึกษาในคร้ังนี้ยังแสดงใหเห็นวา  ประเด็นท่ีพบวายังอยูในระดับปานกลาง และตองการ

การปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาท่ีดีข้ึน ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) ในประเด็นการกำหนดกรอบระยะเวลา

ท่ีแนนอนในการปฏิบัติงาน และการวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน 

เชนเดียวกันกับดานการจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) พบวา ประเด็นการคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความ

เหมาะสมตามศักยภาพของบุคคลยังอยูในระดับท่ีตองการการปรับปรุง รวมไปถึงดานการควบคุม (Controlling) พบวา 

ประเด็นกำหนดระเบียบการควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนข้ันตอน และหลักเกณฑ ขอกำหนด 

หรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน ซ่ึงจากประเด็นตาม

รายดานท่ีปรากฏดังกลาว การดำเนินกิจกรรมท่ีเปนไปอยางเปนระบบและมีระเบียบตองอาศัยการวางแผนท่ีชัดเจน 

โดยผูนำชุมชน ชี้แจงวัตถุประสงคใหรับทราบโดยท่ัวกัน รวมถึงการมีเอกสารคำสั่งประกอบการดำเนินกิจกรรมใดๆ  

ท่ีจัดข้ึนภายในชุมชนอยางเปนลายลักษณอักษร รายชื่อผู รับผิดชอบ การสื่อสารท่ีชัดเจนระหวางผูดำเนินการ  

และมีการตรวจสอบ การประเมินงานอยูสม่ำเสมอ ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการจัดการและการดำเนินการภายในชุมชน  

การพิจารณาจัดวางระบบใหเหมาะสมท้ัง 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร การจัดสรรคนเขาทำงานการสั่งการ 

และการควบคุม จะเปนประโยชนอยางมากตอการดำเนินการของผูปฏิบัติงานในชุมชน โดยการนำของผูนำชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึงกระบวนการจัดการใหครอบคลุมรอบดานจะทำใหผูนำชุมชนสามารถทำการชี้แจงกับกลุม

สมาชิกผูนำไดครบถวน ถูกตอง และทำใหสมาชิกชุมชนสามารถรับทราบวัตถุประสงคของแตกิจกรรมและปฏิบัติตามได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะเดียวกันควรใหความสำคัญดานงานเอกสารใหมากข้ึน สามารถชวยใหสั่งการ 

และการควบคุมของผูนำชุมชนดำเนินไปไดอยางครบถวน ตรงไปตรงมา อีกท้ังยังสามารถใชเก็บเปนหลักฐาน 

การดำเนินกิจกรรม เพ่ือการทบทวน และกอใหเกิดความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในกลุมงาน 

ในชุมชนไดตามมา ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการการเปนหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอนไดดีย่ิงขึ้นได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

จากการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง

ตอไป ดังนี้ 

 (1) แนะนำใหศึกษารูปแบบการจัดการการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน  

เพ่ือเปนแนวทาง ตัวอยางในการจัดการทองเท่ียวแกชุมชนท่ีมีความโดดเดนและมีศักยภาพในดานการทองเท่ียว 

การดำเนินงานภายในชุมชนเพ่ือรักษาอัตลักษณ หรือภูมิปญญา และเพ่ือสรางความย่ังยืนใหเกิดข้ึนในชุมชนท่ีมีอยู

มากมายในประเทศไทย 

 (2) ควรศึกษาดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน  

 (3) แนะนำใหมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหา  

ความตองการ ผานการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือไดทราบถึงความคิดเห็นโดยตรงจากผูนำชุมชน หัวหนางาน สมาชิก 

ผูดำเนินงานโดยตรงจากกลุมงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบงานภายในชุมชน ทำใหไดรับทราบ 

ถึงรายละเอียดของปญหา เพ่ือนำประเด็นตางๆ ท่ีไดมาวิเคราะหรวมกัน และหาทางออกรวมกันไดอยางตรงจุด 
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