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ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏบิัตหินาท่ีของนักบัญชใีนโรงพยาบาลขอนแกน 

Risk Factors Affecting Accountants Performance in Khon Kaen Hospital 
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บทคัดยอ 

วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีภายใน

โรงพยาบาลขอนแกน ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน ท่ี

มีตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน ซ่ึงผูวิจัย

ไดมาโดยการกำหนดขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา 

เฉสี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคุณ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง จำนวน 55 

คน สวนใหญเปนเพศหญิงสถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 31-40 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ในตำแหนง เจา

พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานราชการ และรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  จากผลวิจัยพบวานักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนราย ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากทุกดาน บุคคลท่ีปฏิบัติงาน เกี่ยวการบัญชี

จะตองเปนผูท่ีความรูความสามารถทางการบัญชีมีพ้ืนฐานจากระดับความสามารถในการทำงานและการนำระดับ

ความสามารถมาใชใหเปนประโยชนและสามารถประยุกตใชไดทุกสถานการณ ดังนั้น ผูทำบัญชีจำเปนตองมี

ความสามารถตางๆ นำผลงานออกมาแสดงไวในทุกสถานการณสงผลตอประสิทธิภาพในการ เพ่ือประโยชนตอตนเอง

ในดานความกาวหนาในหนาท่ีและสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักมาตรฐานหลักบัญชี 

คำสำคัญ: ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชี, ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี, ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

Abstract 

 The purposes of this research is to study. Risks arising from the performance of accountants 

in Khon Kaen Hospital. The sample used was account in this research was accountants working in 

Khon Kaen Hospital. with the position of 25 financial and accounting scholars, 30 financial and 

accounting officers, including 55 people, which the researcher obtained by determining the sample 
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size Using the tables of Krejce and Morgan, the tools used in the research were questionnaires. and 

multifunctional correlation analysis. The results showed that accountants within Khon Kaen Hospital 

Have an opinion on professional accounting skills The overall picture was at a high level when 

considered on a case-by-case basis. The aspect was found to be at a high level in all aspects. And 

there are opinions about the efficiency of work. Overall, it is at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the opinion level was high in every aspect. working person Related to 

accounting, one must have accounting knowledge based on the level of competency and the 

application of that level to the advantage and applicable to all. so situation Accountants need to 

have various abilities. to bring out the results to be displayed in every situation, affecting the 

efficiency of for the benefit of oneself in terms of progress in duty and being able to work properly 

in accordance with accounting standards. 

Keywords: Risks arising from the performance of accountants, About the efficiency of work 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ความเสี่ยง คือ โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหายหรือเหตุการณไมพึงประสงคท่ีทำใหงานไมสำเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด แตบางคร้ังความเสี่ยงท่ีอาจ จะเกิดข้ึนอาจจะเปนโอกาสดานท่ีดีก็ได ซ่ึงงาน

ดานบัญชีก็มีความเสี่ยง ไมวาจะเปน การจัดทำบัญชี งบการเงิน และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย มักมีจะโอกาสจะเกิด

ความผิดพลาดความเสียหายไดเชนเดียวกัน  โดยในทางกลับกันเพ่ือท่ีจะลดอัตราความเสี่ยงในหลายๆดาน จึง

จำเปนตองรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และปญหาเหลานั้นจะตองผานกระบวนการคิดและวิเคราะหปญหาเพ่ือใหมีแนว

ทางการแกไขปญหาดังกลาวได เพ่ือทำใหภาระงานท่ีนักบัญชีไดรับมอบหมายนั้นสำเร็จลุลวงและทำใหงานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชี การเงินและภาษี 

เพ่ือสรุปเปนรายงานงบการเงิน การตรวจสอบและรับรองงบการเงิน หรือการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ

องคกร ในการนำเสนอขอมูลผลประกอบการและฐานะทางการเงินขององคกรรวมท้ังการวิเคราะหรายงานทางการเงิน 

ทำใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินของกิจการซ่ึงมีความสำคัญอยางมากตอการวางแผนตัดสินใจ การกำหนดกล

ยุทธตางๆรวมท้ังนโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับองคกร การท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายมีคุณภาพได ข้ึนอยูกับความสามารถ

และความรอบคอบ 

ความเสี่ยงจากลักษณะของการปฏิบัติหนาท่ีการจัดทำบัญชี เปนความเสี่ยงท่ีมีอยูโดยธรรมชาติในธุรกิจหรือ

กิจกรรมแตละอยาง เม่ือใดก็ตามท่ีตัดสินใจจะทำธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น จะตองมีนักบัญชี เพ่ือใหทราบถึงรายได 

คาใชจาย หนี้สิน และความเสี่ยงดังกลาวก็จะปรากฏอยู นักบัญชีตองไตตรองวาจะลดความเสี่ยงนี้ไดอยางไร นั่น

หมายความวา ควรพิจารณาความเสี่ยงระดับใด (สูง กลาง ต่ำ)  และพยายามจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับ

ได โดยท่ัวไปความเสี่ยงจากลักษณะทางธุรกิจลดลงไดดวยการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 
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จากท่ีกลาวขางตน นักบัญชีจึงตองมีสวนในการวิเคราะหวาลักษณะการประกอบธุรกิจมีกิจกรรมในจุดใดบาง

หรือไมท่ีมีโอกาสของความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงถาไมมีการกำหนดมาตรการในการควบคุมท่ีเพียงพอ ยอมสงผล

กระทบกอใหเกิดความเสี่ยงหายแกองคกรได ดังนั้นนักบัญชีควรท่ีจะบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นกับงานบัญชีท่ีปฏิบัติ

อยูใหมีคุณภาพ ไมใหเกิดปญหาท่ีบานปลายจนไมสามารถควบคุมได จนทำใหเกิดความเสียหายแกองคกรได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการทำงานของนักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน        

3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลขอนแกนใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น  

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ทางบัญชี 

เสาวลักษณ กิมสราง (2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี คือ ในการ

ดำเนินงานทางธุรกิจเจาของกิจการในฐานะผูบริหารยอมตองการท่ีจะรับรูผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของ

กิจการ ดังนั้น การทำบัญชีจึงมีสวนสำคัญอยางย่ิง เนื่องจากผูบริหารจะสามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชในการ

วางแผนจัดทำงบประมาณตางๆ และวางแผนในการดำเนินงานใน อนาคตได 

ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562)  การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของหนวยงานราชการ เปนงานท่ีมีลักษณะ

การปฏิบัติงานคอนขางยากและเปนตำแหนงท่ีมีความสำคัญในการพัฒนา บริหารจัดการดานการเงิน การคลังภาครัฐให

มีประสิทธิภาพซ่ึงเปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณและการปญชี 

อรอุษา ดวงชาง (2560) ปจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานดานความรูและทักษะทางวิชาชีพ ดานความรูความ

เขาใจในกฎหมายทางบัญชี ดานความเท่ียงธรรม ดานความซ่ือสัตยสุจริต และดานความระมัดระวังรอบคอบ มีอิทธิพล

ตอศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ในดานคุณภาพผลงาน ดานปริมาณผลงาน ดานความทันเวลา และดานความ

พึงพอใจของผูทำบัญชี 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

พิมพิษา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร (2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดทำ บัญชี คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูทำบัญชีโดยตรง ไดแก ความรูความสามารถทางดานบัญชีประสบการณการ

ฝกอบรม ความเขาใจในขั้นตอนการจัดทำบัญชีและปจจัยภายนอกจากการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประทีป วจีทองรัตนา (2558) กลาววา ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดแก ดานปริมาณ ผลงาน และดานความ

ตรงตอเวลาในการทำงาน สามารถกำหนดเปนแนวทางในการสงเสริม สรางความรูความเขาใจและเปนแนวทางในการ
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พัฒนาของผูทำบัญชีในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ การวางแผนการบริหารงาน นักบัญชีจะ

เปนผูนำเสนอขอมูลทางการเงินใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ ในเชิงธุรกิจ การมาชาเพียงไมกี่นาท่ีอางสงผลเสียหาย

ใหกับธุรกิจได  

ศิริกาญจน วงษเสรี และสุรีย โบษกรณัฎ (2559)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดทำ บัญชี ประสิทธิภาพในการทำงานอาจจะวัดคาไดจากการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน ท่ีใชวัดผลการ

ปฏิบัติงานหรือประเมินผลการดำเนินงานในดานตางๆ โดยการกำหนดตัวชี้วัดสามารถแบงไดเปนหลายระดับ ต้ังแต

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน และตัวชี้วัดระดับบุคคลโดยตัวชี้วัดระดับบุคคลจะหมายถึงสิ่งท่ีใชวัดผล

การทำงานรายบุคคล ตามขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบหรือ ตามตำแหนงงานท่ีไดรับวามีประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยท่ี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจะประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก ตนทุนในการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใหบริการ และ

คุณภาพของการบริการ 

บุญชวง ศรีธรราษฎร (2561) ไดใหแนวคิดวา การวัดท่ีจะใชเปนเกณฑในการพิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสม 

เขาสูการเปนมืออาชีพเพ่ือการกาวสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ซ่ึงสิ่งท่ีบุคคลเหลานั้นตองมีประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

1) ความรูในวิชาชีพ 2) ทักษะทางวิชาชีพ (3) คุณคาแหงวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ. 2547 

กำหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูท่ีข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี 4) เจตคดีในวิชาชีพ เปนความรูสึกในการประเมินวา ชอบหรือไมชอบ ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน 

สิ่งของ คน หรือเหตุการณตาง ๆ ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนประกอบดานความเขาใจ เปนสวนท่ีเปนความเชื่อ 

ความคิดเห็น ความรู หรือขอมูลขาวสาร ท่ีผูนั้นมีอยู เราอาจชอบหรือไม ชอบสิ่งใดจากความรูความเขาใจของเรา 2) 

สวนประกอบดานอารมณ หรือความรูสึก เชนการท่ีคนเรามีความรูสึกชอบไมชอบในสิ่งใดอาจเปนเพราะเกิดจาก

อารมณ หรือความรูสึก 3) สวนประกอบดานพฤติกรรม) เปนทัศนคติ สวนท่ีเกิดจากความต้ังใจ ท่ีจะมีพฤติกรรมอยาง

นั้น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน ท่ีมีตำแหนง

นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน  มาจากการสำรวจ

ขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 100 ของประชากรแตละตำแหนงในโรงพยาบาลขอนแกน ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 55  คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำหนด

ขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน จำนวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงงานในปจจุบัน อาชีพ และรายไดตอเดือน  
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สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลขอนแกน จำนวน 3 ขอ  ประเภทองคกรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำนวนบุคลากรท้ังหมดในปจจุบัน และจำนวนเตียง 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จำนวน 26 ขอ ประกอบดวย ดานความรูใน

วิชาชีพบัญชี จำนวน 8 ขอ ดานทักษะวิชาชีพบัญชี 8 ขอ ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี จำนวน 6 ขอ ดานเจตคติใน

วิชาชพี จำนวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน จำนวน 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

กำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก กำหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย กำหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กำหนดให 1 คะแนน 

 

นำคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จากการรวบรวมแบบสอบถามซ่ึงผานการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลว ไดนำขอมูลท้ังหมดมา

ประมวลผลเพ่ือคาสถิติตางๆ ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  โดยไดนำคาสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้   

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยการหาโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใน

การวัดขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของบัญชี 

 

สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเสี่ยงระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการทำงานของนักบัญชี เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี สุดทายเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลขอนแกนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการวิจัย



 
 

ภาคบรรยาย 

 
  

379 

คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการเงิน

และบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

96.36) สถานภาพโสด (รอยละ 52.73) รองลงมา สมรส (รอยละ 47.27) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 67.27) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 81.82) ในตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (รอยละ 45.45) เจาพนักงานการเงิน

และบัญชี (รอยละ 54.55) อาชีพขาราชการ (รอยละ 18.18) พนักงานราชการ (รอยละ 38.18) พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข (รอยละ 32.73) ลูกจางประจำ (รอยละ 10.91) และรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท (รอยละ 60) 

รองลงมา รายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท (รอยละ 40) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแกน 

การวิเคราะหขอมูลพบวาโรงพยาบาลขอนแกนเปนโรงพยาบาลของรัฐมีบุคลากรมากกวา 3,000 คน และ

มากกวา 800 เตียง คิดเปนรอยละ 100 

 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังตารางท่ี 1 
 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความรูในวิชาชีพบัญช ี 4.00 0.72 มาก 

ดานทักษะวิชาชีพบัญช ี 4.14 0.83 มาก 

ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญช ี 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

ดานเจตคติในวิชาชีพ 3.71 0.74 มาก 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 

4.17) เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี (  

= 4.76) ดานทักษะวิชาชีพบัญชี (  = 4.14) ดานความรูในวิชาชีพบัญชี (  = 4.00) ดานเจตคติในวิชาชีพ (  = 

3.71) 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานความรูในวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ดานความรูในวิชาชีพบัญชี  

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีความรูพ้ืนฐาน มาใชในการปฏิบัติงาน 4.09 0.77 มาก 

2. ทานเขาใจอยางรวดเร็วในการปฏิบัติงานท่ัวไป 4.15 0.52 มาก 

3. ทานปฏิบัติงานท่ัวไปไดเปนอยางดี 4.27 0.52 มาก 

4. ทานใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  3.56 0.60 มาก 

5. ทานมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี 3.65 0.72 มาก 

6. ทานมีความรูและความเขาใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี 3.69 0.76 มาก 

7. ทานนำความรูเกี่ยวกับบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน 4.15 0.59 มาก 

8. ทานเขาใจในการปฏิบัติงานดานบัญชี 4.42 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานความรูในวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก (  = 4.00) 

เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ทานเขาใจใน

การปฏิบัติงานดานบัญชี (  = 4.42)  ทานปฏิบัติงานท่ัวไปไดเปนอยางดี (  = 4.27) ทานเขาใจอยางรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานท่ัวไปและทานนำความรูเกี่ยวกับบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน (  = 4.15) ทานมีความรูพ้ืนฐาน มาใชในการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.09) ทานมีความรูและความเขาใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี (  = 3.69) ทานมีความสามารถ

ในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี (  = 3.65) ทานมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี 

(  =3.56) 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ดานทักษะวิชาชีพบัญชี  

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

2. ทานพิจารณาการปฏิบัติงานบัญชีของตนดวยเหตุผล 4.40 0.68 มาก 

3. ทานเปนมิตรท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงานบัญชี 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. ทานยอมรับคำติชมจากหัวหนางานและผูบริหาร 4.38 0.67 มาก 

5. ทานรับฟงคำแนะนำตางๆจากเพ่ือนรวมงาน  4.49 0.68 มาก 

6. ทานมีทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับงานบัญชี 3.56 0.68 มาก 

7. ทานสื่อสารหรืออภิปรายใหแกผูบริหารหรือหัวหนางานไดเปน

อยางดี 
3.53 0.73 มาก 

8. ทานติดตอหรือประสานงานกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.60 0.80 มาก 

รวม 4.14 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานดานทักษะวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก (  = 4.14) 

เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดจำนวน 2 ขอ ดังนี้ การ

ปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา (  = 4.62) และความเปนมิตรท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและผูบริหาร (  = 

4.55) 

 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี คุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี

ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

2. ทานปฏิบัติงานโดยไมมีเจตนาท่ีจะทุจริต 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

3. ทานไมมีเจตนาอ่ืนแอบแฝงในการปฏิบัติงานบญัชี 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

4. ทานมีความซ่ือสัตยตองานท่ีทานรับผิดชอบ 4.73 0.52 มากท่ีสุด 
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5. ทานไมเคยนำขอมูลสำคัญขององคกรไปเผยแพร 4.33 1.08 มาก 

6. ทานทำงานดวยความซ่ือสัตยตอเพ่ือนรวมงาน 4.85 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.69 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 

4.76) เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมากท่ีสุด และมีระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 1 ขอ 

ดังนี้ ไมเคยนำขอมูลสำคัญขององคกรไปเผยแพร (  = 4.33) 

 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี

ดานเจตคติในวิชาชีพ 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานสามารถระงับอารมณในขณะท่ีผูอ่ืนปฏิบัติตอทานไมดี 3.60 0.68 มาก 

2. ทานใชเหตุผลเหนืออารมณไดเปนอยางดีในขณะปฏิบัติงาน 3.69 0.68 มาก 

3. ทานสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยาง

ด ี 3.98 0.77 มาก 

4. ทานมีความคิดเห็นหรือแนะนำสิ่งใหมๆ ใหแกองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.58 0.73 มาก 

รวม 3.71 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานเจตคติในวิชาชีพอยูในระดับมาก (  = 3.71) โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ทานสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (  = 

3.98) ทานใชเหตุผลเหนืออารมณไดเปนอยางดีในขณะปฏิบัติงาน (  = 3.69) ทานสามารถระงับอารมณในขณะท่ี

ผูอ่ืนปฏิบัติตอทานไมดี (  = 3.60) ทานมีความคิดเห็นหรือแนะนำสิ่งใหมๆใหแกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (  = 

3.58) 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน   

ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมนยำ 4.00 0.38 มาก 

2. ทานปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคของบริษัท 4.00 0.47 มาก 

3. ทานปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงกำหนดเสมอ 4.33 0.71 มาก 

4. ทานมีผลงานท่ีตรงตามมาตรฐาน ไมมีขอผิดพลาด 3.38 0.67 ปานกลาง 

5. ทานนำเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจงาย 3.71 0.65 มาก 

6. ผลงานทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและผูบริหาร 3.60 0.68 มาก 

7. ผลงานทานมีขอผิดพลาด 2.05 0.88 นอย 

8. ทานมีเครื่องมือมาชวยใหการปฏิบัติงาน สำเร็จมากย่ิงขึ้น 3.80 0.72 มาก 

9. ทานทบทวนการปฏิบัติงานทุกครั้งกอนนำเสนอผูบริหาร 3.98 0.62 มาก 

10. ทานจัดลำดับความสำคัญงานหลายๆ อยางท่ีทานปฏิบัติอยู 4.44 0.68 มาก 

รวม 3.73 0.92 มาก 

  

จากตารางท่ี 6 พบวามีความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการทำงาน อยูในระดับมาก (  = 3.73) เม่ือพิจารณา

จากการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ การจัดลำดับความสำคัญงาน (  = 4.44) การ

ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงกำหนดเสมอ (  = 4.33) การปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมนยำและการปฏิบัติงานตรง

ตามวัตถุประสงคของบริษัท (  = 4.00) ทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังกอนนำเสนอผูบริหาร (  = 3.98) มีเคร่ืองมือ

มาชวยใหการปฏิบัติงาน สำเร็จมากย่ิงขึ้น (  = 3.80) นำเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพเขาใจงาย(  = 3.71) 

ผลงานทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และผูบริหาร (  = 3.60) ระดับความคิดเห็นปานกลางคือ มีผลงานท่ี

ตรงตามมาตรฐาน ไมมีขอผิดพลาด (  = 3.38) และระดับความคิดเห็นนอยคือ ผลงานมีขอผิดพลาด (  = 2.05) 

 

อภิปรายผล 

การวิจัย เร่ือง ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน 

สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน เห็นดวยวาการปฏิบัติงานทางการบัญชี จะตองมีกิจกรรมท้ัง 4 ดาน คือ 

ดานความรูในวิชาชีพบัญชี ดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ อยูในระดับ
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มาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานทุกตำแหนงงานไมวาจะเปนตำแหนงกับบัญชีหรือแมแตตำแหนงใดก็ตามก็มุงท่ีจะปฏิบัติงาน

ท่ีดีใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด เพ่ือใหองคกรประสบความสำเร็จและทำใหผูบริหารพึงพอใจกับผลงานท่ีตน

ไดรับมอบหมาย  

2. นักบัญชีในโรงพยาบาลใหญเห็นดวยอยางมากเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทำงาน โดยรวมดานการ

ทำงานเชื่อถือไดดานงานสำเร็จทันเวลาและดานผลงานไดมาตรฐาน เนื่องจากนักบัญชีเม่ือมีความรูความสามารถใน

ปฏิบัติงานทางการบัญชีแลวยอมสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ  

3. นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม ไดแก ดานความรูในวิชาชีพบัญชี 

ดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ ไมแตกตางกันเนื่องจากสถาน

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานราชการท่ีไดรับนโยบายการบริหารจัดการองคกรจาก

หนวยงานของรัฐ โดยมีวิสัยทัศน ทิศทางการบริหารงานนโยบายการบริหารงานทางการบัญชีเปนไปตามท่ี

กรมบัญชีกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ผูบริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ดานการวางแผนการบริหารงาน ซ่ึงมีผลอยางมากตอประสิทธิภาพการทำงาน และดานการทำงานเชื่อถือได 

2.  ผูบริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

สามารถติดตามประเมินผลไดทันที เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.  นักบัญชีควรมีความรูความเขาใจในงานอยางทองแท และมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัย เรื่อง ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกนนี้ สำเร็จลุลวง

ไปไดดวยความเมตตาชวยเหลืออยางดีย่ิง จากอาจารยเดือนฉาย  คำสีทา ท่ีไดสละเวลาใหคำแนะนำในการแกไข

ปรับปรุงตลอดการดำเนินงานและขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาอันมีคา ชวยตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้  รวมถึงความรวมมือท้ังครอบครัวและเพ่ือน ๆ ทุกทาน ท่ีเปนสวนสำคัญในการชวยใหการศึกษา

อิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

อนึ่งผูศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคกร ตลอดจนผู

ท่ีสนใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง หากมีขอบกพรองประการใดผูศึกษาตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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