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ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ  

และความพงึพอใจ ของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา  

กรณีศึกษา : ราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุร ี

THE RELATIONSHIP BETWEEN MARKETING MIX FACTORS, QUALITY OF 

SERVICE AND CUSTOMER SATISFACTION OF SERVICE USER VINYL 

BILLBOARD INFLUENCING ON BRAND EQUITY:  

A CASE STUDY OF XYZ IN PRACHINBURI 
  

อิสราพงษ รัตนศักด์ิ0

1  อดิลักษณ พุมอ่ิม1
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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยการ

ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 400 ชุด ทดสอบความ

นาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) จำนวน 30 ชุด ไดผลการทดสอบท่ีมี

ความนาเชื่อถือในระดับดีมากมีคาการทดสอบท่ี 0.905 วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ t-test,  

F-test ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ทดสอบความสัมพันธโดยใช

สถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ นำเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลและการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบาย 

จากผลการวิจัยพบวา 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผู ใชบ ริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท กลุมผูใชบริการบุคคลท่ัวไป และชองทางการรับรูการใชบริการ

คือคำแนะนำจากคนรูจัก 

2. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุม

ผูใชบริการ และชองทางการรับรู มีผลตอคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ใน

จังหวัดปราจีนบุรี สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย 

3. ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา  

(1) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาของ

ผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรีสอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย 

(2) ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาของ

ผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรีสอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย 

4. ผลการทดสอบผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบวา ตัวแปรท่ีสามารถทำนายแนวโนมคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ใน

จังหวัดปราจีนบุรี ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานความพึง

พอใจ ไดรอยละ 14.1 (  = 0.141) เนื่องจากพบวาคา p-Value ของสมการมีคาเทากับ 0.001 อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ดานคุณภาพการใหบริการ  โดยคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.528  รองมาคือ ดานสวนประสมทางการตลาดโดยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ

พยากรณเทากับ 0.226 และ ดานความพึงพอใจ โดยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.148 ตามลำดับ 

สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย 

คำสำคัญ: ไวนลิ, ความถดถอยเชิงพหุคูณ, คุณคาตราสินคา 

 

Abstract 

These research studies the relationship between marketing mix factors, quality of service 

and customer satisfaction of service user vinyl billboard influencing on brand equity: a case study of 

topkarnpim in Prachinburi. The sample is a service user vinyl billboard of topkarnpim in Prachinburi 

to 400 samples using sampling method. non-probability sampling, quota sampling and purposive 

sampling. Reliability testing of According to the Cronbach (Cronbach Alpha Formula) were 30 sets of 

test results are reliable, high levels were tested at 0.905 analyzed using descriptive statistics such as 

parsing, frequency, percentage, mean, standard deviation, and analyzed quantitatively. To test the 

difference by statistical model t-test, F-test, test mean difference pairs using LSD (Least Significant 

Difference) and correlation using statistical test. Pearson’s Correlation Coefficient is significant level 

of 0.05 and statistical test. Multiple regression analysis processing of statistical data on computer. 

Present the result of data analysis and interpretation in a table format explanatory. 
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Research findings were as follows:  

1. The personal factors. Most of the respondents were male, aged between 21-30 

years, with a bachelor's degree or equivalent. Occupation of a private company employee 

Income between 15,001 - 30,000 baht.Service user group is general user And the 

Recognition channels use of the service is advice from acquaintances. 

2. The different personal factors include Education level, Average monthly income, 

Service user group and Recognition channels affects the brand equity of users accept the 

hypothesis. 

3. The results of the correlation test found :  

(1) The overall marketing mix There is a relationship with the brand equity 

of users accept the hypothesis. 

( 2)  The overall service quality factors There is a relationship with the 

brand equity of users accept the hypothesis. 

       4. The results of the Multiple Regression Analysis revealed that the variables that 

can predict brand equity trends of users are: Marketing mix factors. Quality of service factors and 

Customer satisfaction was 14.1% (  = 0.141) because it was found that the p-Value of the 

equation was 0.001 with statistical significance at the 0.01 level. The independent variable with the 

best predictive power was service quality factors. The forecast regression coefficient was 0.528, 

followed by the Marketing mix factors with the forecasting regression coefficient of 0.226 and the 

Customer satisfaction aspect. The forecast regression coefficient was 0.148, respectively. 

Keywords: Vinyl, Multiple Regression, Brand Equity 

  

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

ธุรกิจดานการบริการในปจจุบันนั้นถือไดวามีการขยายตัวมากย่ิงข้ึนอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยี การขยายตัวทางเศรษฐกิจ อีกท้ังสงเสริมการลงทุนจากทางภาครัฐ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนผลใหธุรกิจใหมๆ

โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจการบริการมากย่ิงขึ้น สิ่งสำคัญไมเพียงแตการพัฒนาขีดความสามารถการใหบริการเพ่ือใหเกิด

ความไดเปรียบทางธุรกิจเทานั้น แตยังรวมไปถึงการสรางความแตกตางเพ่ือนำไปสูความเปนเลิศของการทำธุรกิจ ซ่ึง

การใหความสำคัญเกี่ยวกับตราสินคานั้นถือไดวาเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงในการผลักดันใหธุรกิจการใหบริการประสบ

ความสำเร็จทางการตลาด โดยทักษะและองคความรูทางดานการพัฒนาตราสินคานั้นถือไดวาเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงท่ีจะ

ชวยสงเสริมใหตราสินคามีความแข็งแกรง ความนาเชื่อถือ ซ่ึงนำไปสูการไดรับความไววางใจจากกลุมเปาหมาย อีกท้ัง

ยังชวยสรางความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันของสินคาซ่ึงก็คือการใหบริการนั้นๆ (Kotler, 2003) โดย

ตราสินคานั้นถูกจัดไดวาเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงคุณคา และจุดเดนซ่ึงสรางความแตกตางใหแกธุรกิจ จากการเพ่ิม
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การดำเนินการบางอยางท่ีมีความพิเศษของสินคาหรือบริการท่ีแตกตางจากคูแขง เพ่ือเปนการสรางการรับรูแก

กลุมเปาหมาย ซ่ึงแมวาความกาวหนาทางธุรกิจจะสงผลใหเกิดผูประกอบการท่ีมีลักษณะของธุรกิจคลายคลึงกันหรือ

แมแตการลอกเลียนแบบแนวทางการทำธุรกิจมากย่ิงข้ึนก็ตาม แตเม่ือธุรกิจมีการใหความสำคัญตอการสรางตราสินคา

ใหมีคุณภาพซ่ึงลวนมาจากความใสใจตอการดำเนินธุรกิจและการมุงม่ันตอการใหบริการ สิ่งเหลานี้ลวนเปน

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความแข็งแกรงของตราสินคาซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสรางความแตกตางจากคูแขงอยางสิ้นเชิง 

(Randall, 2000) 

อยางไรก็ตามการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือการสรางตราสินคาใหมีความแข็งแกรงยังคงตองอาศัยการลงทุน

และการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงลวนแลวแตตองใชเวลาในการสั่งสมความนาเชื่อถือจากผูบริโภคอยางยาวนานเพ่ือให

เกิดคุณคาตราสินคา สงผลใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยปราศจากความรูสึกเชิงลบ หรือ

การปองกันความเสี่ยงของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยการสรางความรูสึกท่ีวาผูบริโภคตัดสินใจไมผิดท่ี

เลือกใชบริการ เม่ือเกิดการสั่งสมความเชื่อม่ันมากย่ิงข้ึน ในทายท่ีสุดจะนำไปสูความเชื่อม่ันและความจงรักภักดีตอตรา

สินคาในลำดับถัดไป (Keller, 1998) นอกจากนี้ความมีชื่อเสียงของตราสินคาท่ีมีความแข็งแกรงนั้นเปรียบเสมือนเครื่อง

ยืนยันถึงการประกันคุณภาพของสินคาและบริการใหแกผูบริโภค อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือท่ีสำคัญของการผลักดันความ

พึงพอใจจากการไดรับประสบการณท่ีดีของการใหบริการสงตอไปยังผูอ่ืนในลักษณะของการบอกตอถึงประสบการณท่ี

ไดรับจนเกิดการโนมนาวใหเกิดลูกคากลุมใหมเพ่ิมมากข้ึน และประกอบกับการดำเนินธุรกิจตามหลักสวนประสมทาง

การตลาดบริการ สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจท่ีจะจายแมจะมีราคาท่ีสูงกวาคูแขงก็ตาม (Lassar, Mittal & 

Sharma, 1995) นอกจากนี้ยังสามารถประเมินคุณคาของตราสินคาไดจากราคาของสินคาและบริการซ่ึงจะสังเกตุไดวา

สินคาท่ีมีความแข็งแกรงของตราสินคาจะมีมูลคาในการซ้ือขายหรืออำนาจในการตอรองไดมากกวา ดังเชนในกรณีของ 

Facebook ท่ียอมทุมเงินกวา 1,000 ลานดอลลารสหรัฐเพ่ือเขาซ้ือกิจการ Instagram ในป ค.ศ. 2012 เปนตน (Z Li 

& A Agarwal, 2017) สิ่งเหลานี้ลวนเปนผลมาจากการใหความสำคัญตอคุณภาพการใหบริการซ่ึงนำมาสูการสราง

ความแข็งแกรงของตราสินคามากย่ิงขึ้น 

ธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลนั้นเปนสื่อโฆษณาท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันเนื่องจากเปนสื่อ

โฆษณาท่ีมีความหลากหลายของราคา และคุณภาพตามความเหมาะสม อีกท้ังยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีกำหนดความเปนไป

ของธุรกิจจากการนำเสนอภาพลักษณของสินคาและบริการผานปายโฆษณาโดยเฉพาะอยางย่ิงการใชปายโฆษณาแบบ

ไวนิลซ่ึงมีราคาถูกกวาปายโฆษณาแบบด้ังเดิม อีกท้ังยังมีความหลากหลายในการใชงาน และความทนทานมากย่ิงข้ึน 

อีกท้ังในปจจุบันผูคนใหความสนใจในการทำธุรกิจคาขายมากย่ิงข้ึน ดังนั้นการทำปายไวนิลเพ่ือนำเสนอสินคา และ

บริการจึงมีความจำเปนอยางมาก และแมจะมีผูใหบริการรับทำไวนิลเปนจำนวนมาก แตสิ่งท่ีสรางความแตกตางคือ

ความแข็งแกรงของตราสินคาดังท่ีกลาวมาในขางตน 

จากการศึกษาความเปนมาและความสำคัญของคุณภาพการบริการบนพ้ืนฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) และตราสินคา ของการทำธุรกิจปายโฆษณาไวนิล กรณีศึกษาราน ZYX ในจังหวัดปราจีนบุรี เปนผลให

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ และความ

พึงพอใจ ของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 
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เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับใชกับธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลใหมีคุณภาพ และนำไปสูการสรางธุรกิจท่ีมีความม่ันคงและ

ย่ังยืนมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการทำปาย

โฆษณาไวนิล กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการและคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการทำปาย

โฆษณาไวนิล กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการทำปายโฆษณาไว

นิล กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคา

ตราสินคา ของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิล กรณีศึกษาราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน กลุมผูใชบริการ ชองทางการรับรู ท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัด

ปราจีนบุรี 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ใน

จังหวัดปราจีนบุรี 

 3. ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ใน

จังหวัดปราจีนบุรี 

 4. ปจจัยดานความพึงพอใจ มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัด

ปราจีนบุรี 

 5. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอคุณคาตรา

สินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 
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กรอบแนวคิด 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีศกึษาถึงคุณคาตราสินคา ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ประกอบดวย 3 กลุม คือ ขาราชการ/รัฐวสาหกิจ, พนักงานเอกชน และลูกคาท่ัวไป โดยไมทราบจำนวนท่ีแทจริง ซ่ึง

คำนวณกลุมตัวอยาง โดยใชจากสูตรของ W.G. Cochran (อางถึงใน กาญจนา จันทะพันธ, 2559) ซ่ึงทำการกำหนดคา

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางจำนวน 385 คน เพ่ือ

ไมใหเกิดความผิดพลาดจึงทำการเพ่ิมเก็บอีก 5% ดั้งนั้นในการดำเนินวิจัยครั้งนี้มีจำนวนกลุมตัวอยางในการวิจัยจำนวน 

400 คน 

     2. เครื่องมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire โดยประเมินผล 

(IOC) เพ่ือทดสอบคาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ กอนนำไปทดสอบความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลวจึงทำการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมี
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สภาพความเปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำมาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

สำเร็จทางสถิติในการหาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดเทากับ 0.905 ซ่ึงมากกวา 

0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดยขอ

ความอนุเคราะหจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี โดย

อธิบายวัตถุประสงคและวิธีการทำแบบสอบถามใหชัดเจนเพ่ือความสมบูรณของคำตอบ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทำ

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง และทำการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความเรียบรอยและความ

ถูกตองกอนนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ (Statistics Package for Social Sciences : SPSS) 

     4. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) สมมติฐานขอท่ี 1 ทำการทดสอบ

ความแตกตางโดยใชสถิติแบบ t-test, F-test และทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD สมมติฐานท่ี 2-4 ทำ

การทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 สมมติฐานท่ี 5 ทำการทดสอบโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับ

นัยสำคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

       1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยางพบวา เปนเพศชายจำนวน 260 คน 

คิดเปนรอยละ 65 และเพศหญิงจำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 35 สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปจำนวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา อายุต่ำกวา 21 ป รอยละ 23.8 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 18.3 นอยท่ีสุด อายุ 

40 ปขึ้นไป รอยละ 13 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจำนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา ต่ำ

กวาปริญญาตรี รอยละ 28.2 นอยท่ีสุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 144 คน คิด

เปนรอยละ 36 รองลงมา ลูกคาท่ัวไป รอยละ 34 นอยท่ีสุด ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 30 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 15,001-30,000 บาท จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา 30,001-45,000 บาท รอยละ 32.8 และ 

45,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 16.3 นอยท่ีสุด ไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 15  

       1.2 พฤติกรรมการใชบริการ 

กลุมผูใชบริการ บุคคลท่ัวไปจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา องคกร

ภาครัฐ รอยละ 33.3 และ องคกรภาคเอกชน รอยละ 33.3 ชองทางการรับรู คำแนะนำจากคนรูจัก จำนวน 192 คน 
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คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา สื่อสังคมออนไลน รอยละ 28.2 และ Search Engine รอยละ 14.8 นอยท่ีสุด สื่อปาย

หนาราน รอยละ 9  

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของผูใชบริการธุรกิจการทำปาย

โฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ขอที่ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 

2 

3 

4 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานสถานท่ีจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

4.07 

4.17 

4.26 

4.24 

0.572 

0.708 

0.525 

0.529 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.583 มาก 

       

  1.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ 

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

   จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไว

นิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.583 สวนในรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานสถานท่ีจัดจำหนาย รองลงมา ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดาน

ผลิตภัณฑ ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไว

นิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ขอที ่ ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ 

ดานความม่ันใจแกผูใชบริการ 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานความใสใจแกผูรับบริการ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

4.24 

4.42 

4.23 

4.17 

4.07 

0.594 

0.585 

0.647 

0.533 

0.502 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.22 0.572 มากที่สุด 
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  1.4 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ใน

จังหวัดปราจนีบุรี 

   จากการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิล

ราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.22 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.572 สวนในรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานความม่ันใจแกผูใชบริการ รองลงมา ดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความใสใจแกผูรับบริการ และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพึงพอใจ ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน 

XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ขอที ่ ปจจัยดานความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

ดานผลิตภัณฑบริการ 

ดานราคาคาบริการ 

ดานสถานท่ีบริการ 

ดานผูใหบริการ 

ดานกระบวนการบริการ 

4.00 

3.83 

4.01 

3.83 

4.18 

0.570 

0.451 

0.542 

0.506 

0.588 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 0.531 มาก 

     

  1.5 ปจจัยดานความพึงพอใจ ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัด

ปราจีนบุรี 

   จากการศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ 

ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.531 สวน

ในรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานกระบวนการบริการ รองลงมา ดานสถานท่ีบริการ ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคาคาบริการ 

และดานผูใหบริการ ตามลำดับ 

 

 

 

 



 
 

ภาคบรรยาย 

 
  

367 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิล

ราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ขอที ่ ปจจยัดานคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1 

2 

3 

4 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูในคุณภาพ 

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

4.03 

4.37 

4.34 

4.26 

0.529 

0.628 

0.640 

0.507 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.576 มากทีสุ่ด 

 

  1.6 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ใน

จังหวัดปราจีนบุรี 

   จากการศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน 

XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.576 สวนในรายดานสูงท่ีสุด คือ ดานการรับรูในคุณภาพ รองลงมา ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานความ

จงรักภักดีตอตราสินคา และดานการรับรูถึงตราสินคา ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมผูใชบริการ ชองทางการรับรู ท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ 

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 H0 : ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน กลุมผูใชบริการ ชองทางการรับรู) มีผลตอคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ไม

แตกตางกัน 

 H1 : ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน กลุมผูใชบริการ ชองทางการรับรู) มีผลตอคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ 1  
 

ตัวแปรอธิบาย สถิติที่ใชในการทดสอบ Significant สมมติฐาน 

 t-test   

เพศ -1.955 0.576 ยอมรับสมมติฐาน H0 

 F-test   

อายุ 7.676 0.105 ยอมรับสมมติฐาน H0 

ระดับการศึกษา 15.387 0.001** ยอมรับสมมติฐาน H1 

อาชีพ 7.705 0.141 ยอมรับสมมติฐาน H0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 11.501 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

กลุมผูใชบริการ 17.471 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ชองทางการรับรู 20.031 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

* p < 0.05 , ** p < 0.01 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานกลุม

ผูใชบริการ ดานชองทางการรับรู พบวา มีคา F-test = 15.387, Significant = 0.001 < 0.01, F-test = 11.501, 

Significant = 0.000 < 0.01, F-test = 17.471, Significant = 0.000 < 0.01, F-test = 20.031, Significant = 

0.000 < 0.01 ตามลำดับ จึงสรุปผลการทดสอบไดวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานกลุมผูใชบริการ และดานชองทางการรับรู ท่ีตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปาย

โฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี แตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2-4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ ดานความพึงพอใจ 

มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 H0 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ ดานความพึงพอใจ ไมมี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 H1 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ ดานความพึงพอใจ มีความสัมพันธ

กับคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2-4 
 

ตัวแปรตาม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา Pearson Correlation (r) Significant การแปลผล 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูในคุณภาพ 

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

รวม 

0.01 

-0.05 

-0.08 

-0.18 

-0.131** 

0.229 

0.193 

0.110 

0.052 

0.009 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

มีความสัมพันธ 

 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูในคุณภาพ 

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

รวม 

0.12 

-0.24 

-0.25** 

-0.31** 

-0.325** 

0.171 

0.193 

0.001 

0.000 

0.000 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

มีความสัมพันธ 

มีความสัมพันธ 

มีความสัมพันธ 

 ปจจัยดานความพึงพอใจ 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูในคุณภาพ 

ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

รวม 

0.35** 

-0.17** 

-0.08 

-0.08 

-0.008 

0.000 

0.002 

0.491 

0.343 

0.871 

มีความสัมพันธ 

มีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

* p < 0.05 , ** p < 0.01 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการ และปจจัยดานความพึงพอใจ กับปจจัยดานคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไว

นิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ใชสถิติทดสอบแบบ Pearson Correlation ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย

ทดสอบในภาพรวม พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีคา r = -0.131, Significant = 0.009 < 0.01 ปจจัย

ดานคุณภาพการใหบริการ มีคา r = -0.325, Significant = 0.000 < 0.01 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด และ ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับปจจัยดานคุณคาตราสินคา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปจจัยดานความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ มีอิทธิพล

ตอคุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 H0 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ ดานความพึงพอใจ ไมมีอิทธิพลตอ

คุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 H1 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพการใหบริการ ดานความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอ

คุณคาตราสินคา ของผูใชบริการราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ 5 

ตัวแปร B SE BETA t p-Value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงท่ี(Constant) 5.138 0.271 - 18.970** 0.000 - - 

สวนประสมทาง

การตลาด 
0.212 0.062 .226 3.404** 0.001 0.491 2.037 

คุณภาพการใหบริการ -0.571 0.076 -0.528 -7.542** 0.000 0.443 2.255 

ความพึงพอใจ 0.160 0.055 0.148 2.916** 0.004 0.844 1.185 

R = 0.375; R2 = 0.141; Adjusted R2 = 0.134; SSE = 0.40304; F = 2.119; p -Value = 0.001** 

* p < 0.05 , ** p < 0.01 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทำนายแนวโนมคุณคาตราสินคา ไดแก ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานความพึงพอใจ โดยตัวแปรเหลานี้สามารถรวมกัน

ทำนาย ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ไดรอยละ 14.1 (  = 0.141) เนื่องจากพบวาคา p-Value ของสมการมีคาเทากับ 

0.001 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร สามารถพยากรณปจจัยดานคุณคา

ตราสินคาได ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจพยากรณดีท่ีสุด คือ 

ดานคุณภาพการใหบริการ  โดยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.528  รองมาคือ ดานสวนประสมทาง

การตลาดโดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.226 และ ดานความพึงพอใจ โดยคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.148 ตามลำดับ ซ่ึงทำใหตัวแปรท้ัง 3 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.271 สวนคา Tolerance มีไมต่ำกวา 

0.1 (O’Brien, 2007) และ คา VIF มีคานอยกวา 10 (Pedhazur, 1997) ดังนั้นแสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ

กันหรือไมเกิดปญหา Multicollinearity และ สามารถสรางสมการการพยากรณ ไดดังนี้ 

Y (คุณคาตราสินคา) = 5.138 + 0.212 (ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด) - 0.571 (ปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการ) + 0.160 (ปจจัยดานความพึงพอใจ) 
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จากสมการพยากรณสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ  ปจจัย

ดานความพึงพอใจ ลวนสงผลตอคุณคาตราสินคาของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ นั่นคือ เม่ือปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด และดานความพึงพอใจเพ่ิมสูงข้ึนทำใหคุณคาตราสินคาของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิล

ราน XYZ เพ่ิมขึ้น ในทางตรงกันขาม หากปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และดานความพึงพอใจลดลง คุณคาตรา

สินคาของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ จะลดลงเชนกัน ในสวนดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนทำให

คุณคาตราสินคาของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ลดลง หากปจจัยดานคุณภาพการใหบริการลดลงคุณคา

ตราสินคาของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ จะเพ่ิมขึ้นเชนกัน 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวา สวนใหญเปนเพศ

ชาย อายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดระหวาง 

15,001-30,000 บาท กลุมผูใชบริการบุคคลท่ัวไป และชองทางการรับรูการใชบริการคือคำแนะนำจากคนรูจัก 

 2. ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวา 

ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมาก โดยรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานสถานท่ีจัดจำหนาย รองลงมา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดกลองกับแนวคิดของ Kotler (1984) ท่ีกลาววา 

องคประกอบของสวนผสมทางการตลาด (4P’s) จะเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือและเปนการตลาดใน ระดับแรก ท่ีมีจุดมุงหมายหลักคือ การสรางความตระหนักในตราสินคา (brands) 

 3. ผลการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการในการใชบริการปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวา 

ผูใชบริการใหความสำคัญในระดับมากท่ีสุด โดยรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานความม่ันใจแกผูใชบริการ รองลงมา ดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความใสใจแกผูรับบริการ และดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดกลองกับแนวคิดของ สมวงศ พงศสถาพร (2550:96) ไดกลาววา 

คุณภาพการใหบริการเปนทัศนคติท่ีผูใชบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับท่ี

ยอมรับได (tolerance zone) ผูใชบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการซ่ึงจะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน

ออกไป ตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจ เปนผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจากบริการนั้นๆ ณ 

ขณะเวลาหนึ่ง 

 4. ผลการศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวา ผูใชบริการให

ความสำคัญในระดับมาก โดยรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานกระบวนการบริการ รองลงมา ดานสถานท่ีบริการ ดานผลิตภัณฑ

บริการ ดานราคาคาบริการ และดานผูใหบริการ ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดกลองกับแนวคิดของ อารี พันธมณี 

(2546) ไดกลาวเอาไววา ความพึงพอใจคือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ

บุคคลไดรับในสิ่งท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามท่ีตนเองตองการ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือบุคคลไดรับใน

สิ่งท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามท่ีตนเองตองการ และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความ
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ตองการหรือเปาหมายนั้นไมรับการตอบสนอง ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมขึ้นอยูกับองคประกอบของการ

บริการ  

5. ผลการศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาในการใชบริการปายโฆษณาไวนิลราน XYZ พบวาผูใชบริการให

ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด โดยรายดานสูงท่ีสุดคือ ดานการรับรูในคุณภาพ รองลงมา ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา และดานการรับรูถึงตราสินคา ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดกลองกับแนวคิดของ เสรี 

วงษมณฑา (2540) กลาววา การท่ีคนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคามีผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคาและมีผล

กอใหเกิดถึงพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคามี

ความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาอยางม่ันคง 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน กลุมผูใชบริการ และชองทางการรับรู มีผลตอคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไว

นิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

7. ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวม และปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการโดยรวม มีความสัมพันธทิศทางตางกันขามกับคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไว

นิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยมีคาความสัมพันธ r = -0.131, r = -0.325 ตามลำดับ  

8. ผลการทดสอบผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

ท่ีสามารถทำนายแนวโนมคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานความพึงพอใจ ไดรอยละ 14.1 

(  = 0.141) เนื่องจากพบวาคา p-Value ของสมการมีคาเทากับ 0.001 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ดานคุณภาพการใหบริการ  โดยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ

เทากับ 0.528  รองมาคือ ดานสวนประสมทางการตลาดโดยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.226 

และ ดานความพึงพอใจ โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.148 ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

(1) จากการศึกษาดานความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยดาน

คุณภาพการใหบริการโดยรวม มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามกับคุณคาตราสินคาผูใชบริการธุรกิจการทำปาย

โฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดและ

คุณภาพการใหบริการในทุกๆดาน เพ่ือชวยสงเสริมระดับคุณคาตราสินคาและเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

(2) จากการศึกษาวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ นั้นเปนตัวแปร

อิสระท่ีมีอำนาจพยากรณดีท่ีสุด และยังสงผลทางลบตอตราสินคา ของผูใชบริการธุรกิจการทำปายโฆษณาไวนิลราน 

XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงอาจจะหมายความวา คุณภาพการใหบริการนั้นยังดีไมพอ จึงควรสงเสริม แกไข ปรับปรุง 
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ในดานของคุณภาพการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือสงเสริมดานคุณคาตราสินคาของผูใชบริการธุรกิจ

การทำปายโฆษณาไวนิลราน XYZ ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

(1) การศึกษางานวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรท่ีอ่ืน ๆซ่ึงอาจจะสงผลตอคุณคาตราสินคา และ

ขยายขนาดจำนวนประชากรใหกวางข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลทางสถิติท่ีมีความแมนยำมากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจตาม

ศักยภาพกำลังของผูวิจัยนั้น เพ่ือผลการวิจัยท่ีนาเชื่อถือ 

(2) การศึกษางานวิจัยคร้ังตอไปควรใชโดยใชเทคนิคการวิเคราะหอ่ืนๆ เชน การวิเคราะหรูปแบบโมเดล

สมการโครางสราง (structural equation modeling : SEM) เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยวาสอดคลองกับผลการวิจัย

ครั้งนี้หรือไม และยังทำใหทราบวาปจจัยในรูปแบบใดสงผลตอตัวใดบาง เพ่ือพิจารณาในรายละเอียดใหมีความชัดเจน

มากย่ิงขึ้น 
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