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ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

Job Satisfaction employee of Advertising Media Business during COVID-19 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อ

โฆษณาในชวงยุคโควิด-19 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบความตรงของเนื้อหา

จากผูทรงคุณวุฒิและความนาเชื่อถือดวยวิธีครอนบารคกับกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน ไดระดับความเชื่อม่ัน 0.982 

หลังจากนั้นไดแจกแบบสอบถามออนไลนโดยเลือกใชกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณา จำนวน 400 คนสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง ท่ีใชใน

การวิเคราะหปจจัยดานภาวะผูนำ แรงจูงใจ ความคาดหวังในการทำงาน ใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ 

 ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณา

ในชวงยุคโควิด–19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในสวนของ ปจจัยดานภาวะผูนำ และ ปจจัยดานความ

คาดหวังในการทำงานไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด–19 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติงาน, ธุรกิจสื่อโฆษณา, โควิด-19 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study Job Satisfaction employee of Advertising 

Media Business by using questionnaire as an instrument to collect data and examined the validity 

by experts and reliability with Cronbach Alpha method for sample group 40 people and had 

reliability value of 0.982 Then, distributed questionnaires to 400 employees of Advertising Media 

Business and analyzed using descriptive statistic such as mean and standard deviation and 

referential statistics that used for analyzing the factors of leadership Incentive and work expectation 

was Multiple Regression 

 The results of research found that Incentive Factors Affecting Performance Satisfaction of 

Advertising Media Business at a statistically significant level of 0.05. However, Leadership Factor and 

Work Expectation Factor did not affect Satisfaction of Advertising Media Business during COVID-19 
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ความสำคัญและที่มาของปญหา 

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในปจจุบันทำใหเศรษฐกิจของประเทศไทยไดรับ

ผลกระทบอยางรุนแรง สงผลตอการปฏิบัติงาน การปรับลดโครงสรางบริษัท และรายไดท่ีลดลงของประชาชน โดยมี

มาตรการตางๆ ในการชวยเหลือประชาชน และมีการรับมือกับผลกระทบในคร้ังนี้ โดยปรับเปลี่ยนไปสูยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) มีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยมากข้ึน เชน ซ้ือ ขายสินคาหรือบริการผานแพลตฟอรมออนไลนตางๆ 

ในการทำธุรกิจประเภทตางๆ ตองปรับเปลี่ยนการทำงานเนื่องดวยมาตรการควบคุมของรัฐบาล เพ่ือใหสามารถดำเนิน

ธุรกิจไปได มีการปฏิบัติงานโดยการทำงานท่ีบาน มีธุรกิจหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบไมสามารถทำงานท่ีบานไดคือธุรกิจสื่อ

โฆษณาท้ังออนไลนและดิจิตอลทีวี จากสถิติของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาการเติบโต เปนอัตราติดลบรอยละสี่ เพ่ิมจากป 

2563 ฉุดเงินสะพัดเหลือเพียง 72,138 ลานบาท (อางอิงจาก กรุงเทพธุรกิจhttps://www.bangkokbiznews.com 

/news/detail/950339 สืบคนวันท่ี 20 สิงหาคม 2564)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 อัตราการเจริญเติบโตของสื่อโฆษณา 

(ท่ีมา: Media Spending Growth สืบคนจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/950339) 

 

จากภาพท่ี 1 อัตราการเจริญเติบโตของสื่อโฆษณาจะเห็นวาโทรทัศนแบบเดิมมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติด

ลบรอยละสิบเอ็ดจากป 2563 ทีวีดาวเทียมดิจิตอลมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละย่ีสิบสอง จากป 2563 ทีวี

ดิจิตอลมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละเจ็ดจากป2563 ผลรวมทีวีมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละ

สิบ จากป 2563 อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละสิบสอง จากป 2563 สื่อท่ีอยูนอกบานมีอัตราการ

เจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละเกา จากป 2563 หนังสือพิมพมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสามสิบหา จาก

ป 2563 วิทยุในกรุงเทพมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสิบสี่จากป 2563 ภาพยนตรมีอัตราการเจริญเติบโต

ลดลงติดลบรอยละสิบหา จากป 2563 และนิตยสารมีการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละย่ีสิบสอง จากป 2563 มีเพียง
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อินเทอรเน็ตท่ีมีการเจริญเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนจากสื่อท้ังหมด สาเหตุหลักท่ีทำใหอุตสาหกรรมนี้การเติบโตลดลงมาจากการ

แพรระบาดของโควิด-19 ลูกคาท่ีเปนเจาของสินคาหรือบริการไดรับผลกระทบจำเปนตองลดคาใชจายในสวนตางๆ ลง 

ในข้ันตอนการผลิตสื่อจะตองมีการถายทำ หลังจากนั้นนำเทปท่ีไดไปเขาสูกระบวนการตัดตอ ตามมาตรการของรัฐได

จำกัดคนในการถายทำสงผลใหการทำงานไมสะดวก และสถานท่ีตางๆ ปดจึงไมสามารถทำงานไดตรงตามขอบเขตของ

งานท่ีวางแผนไวอาจสงผลกระทบตอการทำงานของพนักงานในธุรกิจสื่อโฆษณา ดังนั้นผูทำวิจัยจึงตั้งขอสังเกต ดังนี้  

 ปจจัยดานภาวะผูนำสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาเนื่องจากผูนำ

จะตองมีศักยภาพในการทำงานอยางถูกตอง ประสบความสำเร็จในการทำงานเพ่ือใหพนักงานเห็นและนำไปปฏิบัติตาม 

และมีความรับผิดชอบในเรื่องงาน 

 ปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาเนื่องจากแรงจูงใจ

ในการทำงานถือเปนแรงผลักดันใหพนักงานตั้งใจทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 

 ปจจัยเร่ืองความคาดหวังในการทำงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณา

เนื่องจากพนักงานทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการของแตละบุคคลเพ่ือเปนเปาหมายในการทำงานตัวอยาง 

พนักงานคาดหวังท่ีจะไดเลื่อนตำแหนงก็จะสงผลใหพนักงานตั้งใจทำงานเพ่ือใหไดเลื่อนตำแหนง เปนตน 

ดังนั้นผูทำวิจัยจึงทำการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 

เพ่ือใหฝายท่ีเกี่ยวของ (ธุรกิจ) นำผลไปใชในการหาแนวทางแกไข ปรับปรุงการทำงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาให

เกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวง โควิด-19  

 

เนือ้หาที่เกี่ยวของ 

Blake and Mouton (1964 อางในทิมมิกา เครือเนตร, 2554: 21-22) ไดกลาวไววา ภาวะผูนำท่ีดีมีปจจัย

ท้ังหมด 2 อยางไดแก คน (People) และผลผลิต (Product) โดยมีการกำหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของ

คนเปน 1-9 และมีการกำหนดผลผลิตเปน 1-9 ไวเชนกัน และมีการสรุปไววาถาคนท่ีมีคุณภาพสูงก็จะสงผลใหผลผลิตมี

คุณภาพสูงและมีปริมาณสูงตามไปดวยจะเรียกรูปแบบนี้วา Nine-Nine Style (9, 9 Style) รูปแบบในการบริหารแบบ

ตาขายจะแบงตามลักษณะเดนของผูนำไว 5 แบบ ไดแก มุงงานเปนหลัก มุงคนเปนหลัก มุงงานต่ำมุงคนต่ำ ทางสาย

กลาง และสดุทายแบบทำงานเปนทีม 

ตามแนวความคิด Blank and Mouton รูปแบบของผูนำมีท้ังหมด 5 รูปแบบ (ทิมมิกา เครือเนตร, 2554: 

21-22) ประกอบดวย 

1. แบบมุงงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) จากรูปภาพปรากฏตามแบบ 9, 

1 ผูนำจะมุงเนนแตงานเปนหลกั (Production Oriented) สนใจคนเปนสวนนอย แสดงพฤติกรรมแบบเผด็จการ เปนผู

วางแผนตางๆ และกำหนดแนวทาง ออกคำสั่งใหปฏิบัติตาม มุงเนนผลผลิต ไมสนใจความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน  
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2. แบบมุงคนสูง (Country Club Management) จากรูปปรากฏตามแบบ 1, 9 ผูนำจะ

มุงเนนการใชมนุษยสัมพันธและมุงเนนไปท่ีความพึงพอใจของผูตามในการปฏิบัติงาน ไมไดคำนึงถึงผลผลิตขององคกร 

สงเสริมทุกๆ คนใหมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใหญอยางมีความสุข จะนำไปสูสถานการณสิ่งแวดลอมและ

งานท่ีปฏิบัติอยู จะมุงเนนไปท่ีผลงานโดยไมสรางความกดดันใหผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา โดยท่ีผูบริหารจะมีความเชื่อวา

พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน การท่ีมีการนิเทศการปฏิบัติงานควรมีเพียงนอยไมจำเปนตองควบคุมในการ

ปฏิบัติงาน ลักษณะคลายกับการทำงานในครอบครัวควรเนนไปท่ีความพึงพอใจ สนุกสนานในการปฏิบัติงานของ

ผูรวมงานเพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงการตอตานในแบบตางๆ 

3. แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ (Impoverished) จากรูปปรากฏตามแบบ 1, 1 ผูบริหารสนใจงาน

และคนนอยมาก มีการใชความพยายามเพียงนอยเพ่ือใหงานสามารถดำเนินไปตามท่ีกำหนดไว และรักษาสมาชิกภาพ

ขององคกร ผูบริหารมีอำนาจในตัวเองต่ำ ประสานงานกับพนักงานนอยเพราะขาดภาวะผูนำ โดยสวนใหญมอบหมาย

ใหพนักงานปฏิบัติ 

4. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) จากรูปปรากฏตามแบบ 5, 5 

ผูบริหารไดคาดหวังผลงานเทากับขวัญและกำลังใจของพนักงาน มีการใชระบบราชการซ่ึงระบบราชการมีกฎระเบียบ

และแบบแผน ผลงานจะไดจากการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ โดยมุงเนนไปท่ีขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการปะทะ 

ใชกำลังและอำนาจ ยอมรับกับผลลัพธตามท่ีคาดหวังของผูบริหาร มีการต้ังคณะกรรมการในการปฏิบัติงานหลีกเลี่ยง

การปฏิบัติงานท่ีเสี่ยงเกินไป ประนีประนอมและจัดการกับความขัดแยง คาดหวังวาผลประโยชนจะมีความเหมาะสมกับ

งานท่ีไดทำ 

5. แบบทำงานเปนทีม (Team Management) จากรูปปรากฏตามแบบ 9, 9 ผูบริหารจะให

ความสนใจท้ังในเร่ืองงานและกำลังใจของพนักงาน กลาวคือความตองการขององคกรและความตองการของพนักงาน

จะไมขัดกัน มุงเนนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศของการปฏิบัติงานสนุกสนานผลลัพธท่ีสำเร็จของ

งานจะเกิดจากความรูสึกยึดม่ันของผูท่ีปฏิบัติในเร่ืองการพึงพาอาศัยกันและกันระหวางสมาชิก ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน เกิดข้ึนจากความไวใจ เชื่อถือ เคารพนับถือกันและกัน ผูบริหารจะเชื่อวาตัวเองเปนผูเสนอแนะ

หรือคอยใหคำปรึกษาแกพนักงานเพียงเทานั้น อำนาจในการวินิจฉัยสั่งการและอำนาจในการปกครองจะอยูท่ี

ผูใตบังคับบัญชายอมรับความสามารถของแตละคน ซ่ึงกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในงาน 

Herzberg และคณะ (1959 อางในธงชัย สมบูรณ, 2549: 287-291) ไดศึกษาทราบวาปจจัยท่ีเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมี 2 ปจจัย ประกอบดวย 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง เพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลชอบ

และรักในงานท่ีปฏิบัติเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพราะปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในบุคคล ประกอบดวย  

1.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล หมายถึง การท่ีพนักงานปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบตนเองไดเสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จตามเปาหมายไดเปนอยางดีจึงทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและ

ปลื้มใจในงาน 
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1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับยอมรับนับถือไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา 

เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน การยอมรับอาจอยูในแบบการชมเชย ยกยอง ใหกำลังใจ แสดงความยินดี หรือแสดงออกใน

รูปแบบตางๆ แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายสำเร็จ การยอมรับนับถือแฝง

อยูในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีสามารถทำไดต้ังแตตนจนจบดวยตนเอง งานท่ีตอง

ใชความคิด งานท่ีนาสนใจ งานท่ีมีความทาทาย งานท่ีตองใชความคิดสรางสรรค 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน 

สิ่งท่ีบุคคลจะตองกระทำใหสำเร็จ มีอำนาจในการตัดสินใจไดเต็มท่ี 

1.5 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานในองคกร ไดมี

โอกาสศึกษาความรูเพ่ิมเติม มีการฝกอบรม   

2. ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกวาปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีจะค้ำจุนใหมี

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในแบบท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรอาจจะ

เกิดสิ่งท่ีไมชอบข้ึน ปจจัยภายนอกตัวบุคคล ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไม

ชอบข้ึน และปจจัยท่ีมาจากภายนอก ตัวบุคคล ประกอบดวย 

2.1 เงินเดือน หมายถึง จำนวนของรายไดพิเศษหรือรายไดประจำท่ีไดมาจากการทำงานของบุคคล 

2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง โอการท่ีไดจะรับในอนาคตเกี่ยวกับการ

ไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตำแหนงขึ้น ไดความกาวหนาในวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การท่ีสามารถทำงาน

รวมกันได เขาใจกันและกันละมีความสุขในการทำงาน 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชพีท่ีการไดรับการยอมรับจากสังคม มีศักดิ์ศรี และมีเกียรติ 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารและการจัดการขององคกร ติดตอสื่อสารใน

องคกร 

2.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงในการ

ปฏิบัติงาน รวมท้ังลักษณะภายนอกอ่ืนๆ เชน เครื่องมือ หรือ อุปกรณตางๆ 

2.7 ความเปนสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันสงผลจากงานในหนาท่ี 

2.8 ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความคิดของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความ

ม่ันคงของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของหัวหนาหรือผูบังคับชาในเร่ืองของ

ความยุติธรรมหรือการดำเนินการในการบริหาร 

ทฤษฎีความคาดหวังกลาวโดย Victor Vroom (1964) รูปแบบของความคาดหวังในการปฏิบัติงานถูก

นำมาใชเปนอยางมาก เกี่ยวกับการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการปฏิบัติงาน Vroom ไดใหความเห็นใน



 
 

ภาคบรรยาย 

 
  

352 

เร่ืองของการจูงใจพนักงานใหทำงานเพ่ิมข้ึนจากปกติได จะตองเขาใจถึงกระบวนการคิด การรับรูของพนักงานกอน 

ปกติคนจะทำงานเพ่ิมขึ้นจากปกติทุกคนลวนมีความคิด 

ทฤษฎีความคาดหวังไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทำงาน ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการ

อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทำงาน โดย Vroom มีความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทำงานเพ่ิมข้ึน

นั้น จะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเม่ือคนจะทำงานเพ่ิมขึ้นจากระดับปกติ 

เขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทำนั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึน เม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยางใน

กรณีของการทำงาน พนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดวาการกระทำนั้นนำไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขา

มีความพึงพอใจ เชน เม่ือทำงานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑท่ีดีข้ึน ทำใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อน

ข้ันเลื่อนตำแหนงและไดคาจางเพ่ิมข้ึน คาจางกับตำแหนงเปนผลของการทำงานหนักและเปนรางวัลท่ีเขาตองการ

เพราะทำใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากขึ้น แตถาเขาคิดวาแมเขาจะทำงานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนาของ

เขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขา จึงเปนไปไมไดท่ีเขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง เขาก็ไมเห็นความ

จำเปนของการทำงานเพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทำงานข้ึนอยูกับการคาดหวังท่ีจะกระทำตามความ

คาดหวังนั้น รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธท่ีจะไดรับซ่ึงจะมีเรื่องของการดึงดูดใจ การเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน และ

การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม โดยทฤษฎีนี้จะเนนเร่ืองของการจายและการใหรางวัลตอบแทนเนนใน

เรื่องพฤติกรรมท่ีคาดหวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน ผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกำหนด

ระดับของความพยายามของพนักงาน 

1. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ผูบริหารจะตองมีการคัดเลือกผูท่ีมีความสามารถ มีการสนับสนุนให

พนักงานไดรับการอบรมใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ีสำคัญและจำเปน มีการระบุเปาหมายการทำงานอยางชัดเจน 

2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน ผูบริหารควรกำหนดเงื่อนไขระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให

ชัดเจน และมุงเนนเงื่อนไขการใหรางวัลเม่ือพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามเปาหมาย 

3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม สิ่งนี้ถือเปนคุณคาจากผลลัพธท่ีไดรับ ผูบริหารควร

ทราบถึงความตองการของพนักงาน จะทำใหพนักงานรับรูถึงคุณคาของผลลัพธท่ีจะไดรับจากความพยายามของตนเอง 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปจจัยท่ีมีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 มีการ

กำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

2. ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

3. ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวง

ยุคโควิด-19 

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทำการทดสอบท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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กรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ กลุมตัวอยางพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยจำนวน 400 คน ผูวิจัยได

กำหนดขนาดตัวอยางจำนวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกจากประเภทธุรกิจ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดย ผูทำวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย 2 สวนพรอมกับวิธีการตอบคำถามดังตอไปนี้ คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคำถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ

งาน รายไดตอเดือน ประเภทท่ีอยูอาศัย ประเภทธุรกิจ และตำแหนงงาน ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปดแบบให

เลือกตอบ  

 สวนท่ี 2 เปนคำถามเกี่ยวของกับปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานความคาดหวังในการ

ทำงาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน ลักษณะเปนคำถามปลายปดโดยคำถามแบงเปน 5 ระดับ ต้ังแต

นอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและ

คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายไดตอเดือน ประเภทท่ี

อยูอาศัย ประเภทธุรกิจ และตำแหนงงาน 

ภาวะผูนำ 

แรงจูงใจ 

ความคาดหวังในการทำงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจ

สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 
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2. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัว

แปรท่ีศึกษา คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวเดียว กับตัวแปรหลายตัวซ่ึงในท่ีนี้คือความสัมพันธ

ระหวางปจจัยภาวะผูนำ ปจจัยภาวะผูนำ ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน กบัปจจัยดานความพึง

พอใจในการทำงาน ใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

สรุปผลการวิจัย   

ผลสรุปเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะหพบวาสวนมากเปนเพศชาย โดยเปนจำนวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 51.20 ชวงอายุ 31 

– 40 ป เปนจำนวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 39 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เปนจำนวน 209 ราย คิดเปนรอย

ละ 52.30 สถานภาพ สมรส เปนจำนวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 51.20 อายุงาน 3 – 4 ป เปนจำนวน 136 ราย คิด

เปนรอยละ 34 รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 เปนจำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37 ประเภทท่ีอยูอาศัย ทาวน 

เฮาส เปนจำนวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 ประเภทธุรกิจสื่อโฆษณา เปนจำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 

ตำแหนงงาน ผูกำกับ เปนจำนวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12 

 ผลสรุปตามวัตถุประสงค 

 ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยภาวะผูนำระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานภาวะผูนำของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.31 เม่ือพิจารณารายขอคำถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

มากตอเรื่องท่ีผูนำไมไดกดดันการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19 คาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 4.33 

ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยแรงจูงใจระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานแรงจูงใจของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.32 เม่ือพิจารณารายขอคำถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นมาก

ตอเรื่องในชวง WFH ในระยะเวลาทำงานเพ่ือนรวมงานสามารถติดตอเร่ืองงานไดตามเวลาปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 4.36 

ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยความคาดหวังในการทำงานระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานความ

คาดหวังในการทำงานของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.33 เม่ือพิจารณารายขอคำถาม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากตอเร่ืองความพยายามในการทำงานไมยอทอตออุปสรรคในสถานการณโควิด- 

19 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
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ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบ Multiple regression ระหวาง ภาวะผูนำ แรงจูงใจ และความคาดหวังในการทำงาน กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4.523 .242  18.718* .000 

ปจจัยดานภาวะผูนำ -.149 .088 -.144 -1.685 .093 

ปจจัยแรงจูงใจ .276 .112 .265 2.461* .014 

ความคาดหวังในการ

ทำงาน 

-.126 .105 -.121 -1.202 .230 

R = .127, R2 =.016, Adjusted R2 = .009, F= 2.177, Sig.  F = .090 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบวา การทดสอบ Multiple regression ตัวแปรปจจัยแรงจูงใจ มีคา Sig. นอย

กวา 0.05 ดังนั้นปจจัยแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนำ และความคาดหวังในการทำงาน มีคา Sig. มากกวา 

0.05 ดังนั้นปจจัยดานภาวะผูนำ และความคาดหวังในการทำงาน ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจ

สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผลการศึกษา มีสอดคลอง 1 สมมติฐาน ไดแก สมมติฐานท่ี 2: แรงจูงใจ 

สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

และไมสอดคลอง 2 สมมติฐาน ไดแก สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 และสมมติฐานท่ี 3: ความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

 

อภิปรายผล  

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานภาวะผูนำ ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวง

ยุคโควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการแสดงความคิดเห็นในปจจัยดานภาวะผูนำอยูในระดับมาก ใน

รอยละ 4.31 ผลจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานภาวะผูนำไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อ

โฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวความคิด Blank and Mouton รูปแบบของผูนำมี

ท้ังหมด 5 รูปแบบไดแก 1. แบบมุงงงาน 2. แบบมุงคนสูง 3. แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ 4. แบบทางสายกลาง 5. แบบ

ทำงานเปนทีม เกี่ยวของกับงานวิจัย เตือนใจ สุนุกุล (2562) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริการ
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สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เนื่องจากผูนำสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ได 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุค

โควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการแสดงความคิดเห็นในปจจัยดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก ในรอยละ 

4.32 ผลจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณา

ในชวงยุคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย (Two-

Factor Theory)ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) สามารถอธิบายทฤษฎีสองปจจัย ปจจัยจูงใจไดท้ังหมด 5 ดาน 1. 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล 2. การไดรับการยอมรับนับถือ 3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พัชรินทร กลายสุวรรณ (2560) ไดศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย จํากัด พบจากการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไฮ

เวย จำกัด ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน

สงผลตอความม่ันใจ เปนการสรางความสัมพันธท่ีดี 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการแสดงความคิดเห็นในปจจัยดานความ

คาดหวังในการทำงานอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.33 ผลจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานความคาดหวังในการ

ทำงานไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ผลจากการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง โดย Victor Vroom (1964) ประกอบดวย 3 ขอ ไดแก 1. สรางความคาดหวังโดยมี

แรงดึงดูด 2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน 3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม ซ่ึง

เกี่ยวของกับงานวิจัย วีระศักดิ์  อินทรประวัติ (2560) ไดศึกษาเรื่องของความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการทำงานบุคลากรบริษัท Play Digital Co.,Ltd. พบจากการวิจัยพบวา ความคาดหวังของบุคลากร

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการทำงานบุคลากรบริษัท Play Digital Co.,Ltd. ความคาดหวังมีระดับความสัมพันธนอย

ท่ีสุด เนื่องจากพนักงานคิดวาคาจางท่ีบริษัทจายจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ กลาวคือ

ความรูสึกเทาเทียมกันท้ังสองฝาย 

 สรุปผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อ

โฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจท่ีมีคา  และ S.D. นอยท่ีสุดสามอันดับ คือ บริษัทมีการ

วางตำแหนงงานท่ีเหมาะสมยังไมเพียงพอตอแรงจูงใจ รองลงมาไดแก ถาสำเร็จการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนจะมีโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และนอยท่ีสุด ไดแก ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบใน

การทำงานตามระยะเวลาทำงานปกติ (8 ชั่วโมง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชทางธุรกิจ  

 (1) จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานภาวะผูนำ บริษัทควรมีการปรับปรุงในสวนของการพ่ึงพาอาศัย 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ควรหากิจกรรมสรางความสามัคคีใหกับพนักงาน จะทำใหการทำงานราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 (2) จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานแรงจูงใจ บริษัทควรมีการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ี

บาน หรือ กำหนดกฎในการทำงานแบบ WFH เพ่ือใหพนักงานต้ังใจทำงานตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เนื่อง

ดวยการทำงานท่ีบานอาจทำใหพนักงานรูสึกไมอยากท่ีจะทำงานเพราะบานเปรียบเสมือนสถานท่ีพักผอน สงผลใหการ

ทำงานท่ีบานพนักงานอาจไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 (3) จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน บริษัทควรสนับสนุนหรือสรางขวัญ

กำลังใจใหพนักงานอยากท่ีจะพัฒนาศักยภาพมากขึ้น มีการจัดอบรมมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป    

(1) การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามเพียงอยางเดียว และเปนการเก็บ

แบบสอบถามโดยผาน Google Form ขอมูลท่ีไดรับอาจมีขอจำกัดในการวิเคราะหผลท่ีไดรับ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ถัดไปเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและไดผลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น ควรใชวิธีในการเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณและเก็บแบบสอบถามควบคูกัน 

 (2) การวิจัยในครั้งถัดไปควรมีการนำตัวแปรอ่ืนๆ เชน การสื่อสารภายในองคกร การนำนโยบายไปปฏิบัติ จะ

สงผลใหทราบถึงความพึงพอใจท่ีแทจริงมากกวาท่ีศึกษาในภาพรวม  

 (3) การวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษาซ้ำในเร่ืองนี้โดยเวนระยะในการทำวิจัย เนื่องจากความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 
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