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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจดัทำขอมูลทางบัญช ี

ของสำนักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี  

Factors Affecting the Efficiency of Accounting Information Preparation of 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี และ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ของความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี กับ ประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของ

สำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี โดยอาศัยแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากร

ตัวอยาง จำนวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีจำนวนนักบัญชีในสำนักงาน คิดเปนรอยละ 53.3 

ระยะเวลาท่ีสำนักงานบัญชีเปดทำการ 5-7 ป คิดเปนรอยละ 36.7 ประเภทการจัดต้ังของสำนักงานบัญชีเปนบุคคล

ธรรมดา/คณะบุคคล คิดเปนรอยละ 23.0 จำนวนลูกคาท่ีเคยใชบริการไมเกิน 100 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 และ วุฒิ

การศึกษาของผูปฏิบัติงานทางบัญชีในสำนักงาน อยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.0 ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา สำนักงานบัญชีท่ีมีจำนวนนักบัญชีในสำนักงาน ระยะเวลาท่ีสำนักงานบัญชีเปดทำการ ประเภทการจัดต้ังของ

สำนักงานบัญชี จำแนกตามจำนวนลูกคาท่ีเคยใชบริการ และ วุฒิการศึกษาของผูปฏิบัติงานทางบัญชีในสำนักงาน

แตกตางกันมีประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ จากการวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีใน

จังหวัดอุดรธานี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบญัชีในจังหวัดอุดรธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน (Pearson 

Correlation = 0.750, Sig = .000) 

คำสำคัญ: สำนกังานบัญช,ี ความรูความเขาใจ, ประสิทธิภาพ 
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Abstract  

 This study have a purpose To study the knowledge and understanding of accounting of 

accountants in Udon Thani Province To study the efficiency of accounting data preparation of 

accounting firms in Udon Thani Province and to study the relationship of accounting knowledge and 

understanding of accountants in Udon Thani Province and the efficiency of accounting data 

preparation of accounting firms in Udon Thani province. by using questionnaires as a tool to collect 

data From a sample population of 30 people, the results showed that. Most of the samples There 

are a number of accountants in the office. accounted for 53.3%, period of time the accounting firm 

opened for 5-7 years, or 36.7%. Type of establishment of the accounting firm is a natural 

person/group of persons accounted for 23.0%, the number of customers who used to use the 

service not more than 100, representing 60.0% and the educational background of the accountant 

in the office Undergraduate accounted for 80.0%. Accounting office with number of accountants in 

the office. Period of time that the accounting office is open Type of establishment of an accounting 

firm Classified by the number of customers who have used the service and educational 

qualifications of accounting practitioners in different offices, the efficiency of accounting information 

preparation of accounting firms in Udon Thani province differs. with statistical significance at the 

0.05 level and from the hypothesis proof analysis, it was found that Accounting knowledge and 

understanding of accountants in Udon Thani Province It is related to the efficiency of accounting 

information preparation of the accounting office in Udon Thani province. It was statistically 

significant at the 0.05 level with a relatively high correlation. and in the same direction (Pearson 

Correlation = 0.750, Sig = .000). 

Keywords: accounting firm, knowledge and understanding, efficiency 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 สำนักงานบัญชีมีบทบาทความสำคัญ เปนอีกหนึ่งทางเลือกใหผูประกอบการไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก

ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดทำบัญชี (ปรัศนี กายพันธและนธี เหมมันต, 2557) ซ่ึงจากขอมูล

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาพบวาสำนักงาน บริการรับทำบัญชีท้ังหมดในประเทศไทยมีจำนวนท้ังสิ้น 8,391 สำนักงาน 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) มีสำนักงานบริการรับทำบัญชีท่ีแจงรายละเอียดของสำนักงานตอกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา จำนวนท้ังสิ้น 4,081 สำนักงาน ในจำนวนดังกลาวเปนสำนักงานบริการรับทำบัญชีในภาคใตจำนวน 343 

สำนักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) ในสำนักงานบัญชีจะมีผูทำบัญชีมีหนาท่ีจัดทำบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และขอกำหนดตางๆ ทางกฎหมาย ซ่ึงตองใชความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี แต

เนื่องจากปจจุบันมีผูทำบัญชีจำนวนมาก จากขอมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2562 ผูทำบญัช ี(คงอยู) มีจำนวน 68,805 คน 
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เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จำนวน 3,481 คน ในการปฏิบัติของผูทำบัญชีแมจะมีมาตรฐานในวิชาชีพ และมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินแตการปฏิบัติงานก็ยังคงมีการจัดทำท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจากขอมูลของสำนักกำกับดูแลธุรกิจพบ

ขอบกพรองในการทำบัญชีของธุรกิจรับทำบัญชีอยูในอัตราสูง อาทิเชน ขอบกพรองเกี่ยวกับเอกสารท่ีตองใช

ประกอบการลงบัญชี ขอบกพรองเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี และขอบกพรองเกี่ยวกับการจัดทำงบการเงินและการ

เปดเผยขอมูลในงบการเงิน (สำนักกำกับดูแลธุรกิจ, 2553) ขอบกพรองตางๆอาจลดความนาเชื่อม่ันในตัวผูทำบัญชีได 

การประกอบวิชาชีพนั้นจะตองมีความรูความสามารถ และมีมาตรฐานใน การปฏิบัติงานเพ่ือใหผลงานมีความนาเชื่อถือ 

ผูทำบัญชีจะตองข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และตองมีการพัฒนาความรูตอเนื่อง (CPD) 

12 ชั่วโมงตอป (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2560) เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และให

งานบริการมีความนาเชื่อถือ ใหสมกับคำวา “วิชาชีพบัญชี” ซ่ึงตองมีความรูทางวิชาชีพบัญชีข้ันสูงเพ่ือใหทำหนาท่ีเปน

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีความสามารถภายใตสภาพแวดลอมท่ีซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และผูทำบัญชี

ยังถือเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountancy: IFAC) อีกดวย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา บริการของสำนักงานบัญชีคุณภาพสวนใหญ คือ 

การจัดทำบัญชี การใหบริการดานภาษีอากร การตรวจสอบบัญชี การวางระบบบัญชี และการอบรมสัมมนา (เพ็ญธิดา 

พงษธานี, 2552) ซ่ึงในจังหวัดอุดรธานีถึงแมจะไมใชจังหวัดท่ีมีความโดดเดนดานอุตสาหกรรม แตก็ไดมีการจัดต้ังบริษัท

ตางๆขึ้นมากมาย ซ่ึงบริษัททุกบริษัทจำเปนจะตองมีการจัดทำขอมูลทางบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ จึงทำใหมีสำนักงาน

บัญชีเกิดขึ้นในจังหวัดอุดรธานีมากมาย 

 จากการศึกษาขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดทำ

ขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงาน

บัญชีในจังหวัดอุดรธานี ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด

อุดรธานี ซ่ึงสามารถนำความรูท่ีไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของ

สำนักงานบัญชีจังหวัดอุดรธานีใหสูงขึ้นได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี กับ 

ประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดทำบัญชี 

       การบัญชี (Accounting) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและจดบันทึก การจำแนก

และ จัดประเภทรายการคาออกเปนหมวดหมู รวมท้ังสรุปผลรายงานและเหตุการณทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
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อยางมีหลักเกณฑ เพ่ือจัดทำเปนรายงานทางการเงิน โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน ของ

กิจการ และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินในรูปของหนวยเงินตรา เสนอตอผูใชงบการเงินทุกประเภทท้ัง ภายในและ

ภายนอกกิจการ เพ่ือประโยชนในการนำขอมูลเหลานั้นไปใชในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ (ปาริชาต มณีมัย, 2553 : 3) 

  การทำบัญชี (Bookkeeping) หมายถึง การบันทึกรายการทางบัญชีท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในการ 

จัดทำรายงานทางการเงิน ไดแก การจดบันทึกรายการข้ันตน การจัดหมวดหมูโดยการแยกประเภทรายการและ 

สรุปผลจัดทำงบการเงิน แตไมรวมถึงสวนของการวิเคราะหและการแปลความหมายของขอมูล ดังนั้น หนาท่ี บัญชีจึง

เปนสวนหนึ่งของการบัญชี (Accounting) บุคคลท่ีไดรับประโยชนจากขอมูลทางการบัญชี (ธันยกร จันทรสาสน 

2556:11) ขอมูลทางการบัญชีของกิจการจัดทำข้ึนเพ่ือนำเสนอแกบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการและบุคคลท่ีสนใจ เพ่ือ

ประโยชนในการนำไปใชในจุดประสงคท่ีแตกตางกัน สามารถจำแนกผูใชออกเปน 2 กลุม กลุมผูใชภายในกิจการ ไดแก 

เจาของกิจการ คือ ผูเปนเจาของธุรกิจ ใชขอมูลทางการบัญชีเพ่ือใหทราบถึงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานใน

กิจการของตน เพ่ือประโยชนสำหรับการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการเปลี่ยนแปลงการลงทุนใน

อนาคต 

  ผูทำบัญชีตองมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพ บัญชี 

พ.ศ. 2547  ผูทำบัญชีตองปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี และ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี ผูทำบัญชีมีหนาท่ีในการจัดทำบัญชีท่ีเปนอยูตามความเปนจริงใหเปนไป

ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป  มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติตาม

แมบทการบัญชี ดังนี้ 

   1. หลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป (General Accepted Accounting Principles) หมายถึง 

ประเพณีนิยม กฎเกณฑ และวิธีการตางๆ ซ่ึงอธิบายใหทราบถึงวิธีปฏิบัติทางการบัญชีท่ีใชกันโดยท่ัวไป 

   2. มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบัญชี (Accounting Standards) 

หมายถึง หลักการบัญชีและวิธีปฏิบั ติทางการบัญชี ท่ีรับรองท่ัวไป หรือมาตรฐานการบัญชีท่ีกำหนดขึ้น โดย

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี ภายใตการกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 

   3. แนวปฏิบัติตามแมบทการบัญชี กำหนดข้ึนเพ่ือวางแนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานในการจัดทำและ

นำเสนองบการเงินแกผูใชงบการเงินท่ีเปนบุคคลภายนอกซ่ึงสาระสำคัญท่ีปรากฎในแมบทบัญชี 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดทำบัญชี 

  โศรยา บุตรอินทร และคณะ (2557) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

(Efficiency of accounting practice) เปนความสามารถ ในการปฏิบัติใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือและเปน

ประโยชนในการตัดสินใจ เชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและ

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย การทำงานตอง

เชื่อถือได งานสำเร็จทันเวลาและผลงานไดมาตรฐาน ดังนั้นการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีดีจึงเปนสิ่งสำคัญย่ิงท่ีผูมีสวน 

เกี่ยวของภายในองคกร โดยเฉพาะผูบริหารจะตองมีการควบคุมดูแล เพ่ือใหการปฏิบัติทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทัน

ตอเวลามีความถูกตองในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้ขอมูลการบัญชีท่ีดีจะชวยใหผูท่ีเกี่ยวของ
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รวมท้ังผูบริหารสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงานได ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการ

บัญชีจะมีไดนั้น ควรเร่ิมจากผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนทางการบัญชี และ การบริหารงานท่ีดีท่ีสามารถนำองคกรไปสู

ความสำเร็จ และสำเร็จตามเปาหมาย 

  กิตติศักด์ิ มะลัย (2557) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี (Accounting Preparation 

Efficiency) ถือเปนตัวชี้ วัดระดับคุณภาพ แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานทางดานบัญชีนั้น ดำเนินไปดวยความ

รับผิดชอบ เอาใจใส โดยใชทักษะความรู ความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหการนำเสนอขอมูลในงบการเงินมีความถูกตอง

นาเชื่อถือและทันกาล 

  Millet (1954) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงผลการปฏิบัติงาน ท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจแก มวลมนุษย และไดรับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น (Human Satisfaction and Benefit 

Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชนโดยพิจารณาจาก 

   1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) 

   2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (Timely Service) 

   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 

   4. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service 

   จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดทำบัญชีใหมีประสิทธิภาพนั้น มี

ความจาเปนสาหรับองคกร เพ่ือชวยใหองคกรมีขอมูลทางบัญชีท่ีมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และทันเวลา เพ่ือ

นำไปใชในการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การควบคุม การวัดผล การดำเนินงาน หรือการตัดสินใจลงทุน เปน

ตน 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

  3.1 ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Jerome s.Bruner) 

   บรูเนอร เชื่อวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นตอเม่ือผู เรียนไดประมูลขอมูลขาวสารจากการท่ีมี

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสำรวจสิ่งแวดลอม และบรูเนอรเชื่อวา การรับรูของมนุษยเปนสิ่งท่ีเลือกหรือสิ่งรับรูท่ี

ข้ึนกับความใสใจของผูเรียนท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ การเรียนรูจากการคนพบ เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปน

แรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสำรวจสภาพแวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบข้ึน การเรียนรูตามแนวคิดของบรุ

เนอรแบงเปน 3 ขั้น 

       3.1.1 การเรียนรูดวยการกระทำ (Enactive Representation) เปนขั้นท่ีการเรียนรูท่ีเกิดจาก

ประสาทสัมผัส ดูตัวอยางและทำตาม เปนชวงต้ังแตแรกเกิดจนถึง 2 ขวบ เชน ในกรณีท่ีเด็กเล็กๆ นอนอยูในแปลและ

เขยากระด่ิงเลนขณะท่ีเขยา บังเอิญกระด่ิงตกขางเปล เด็กจะหยุดนิดหนึ่งแลวยกมือข้ึนดู เด็กทำทาประหลาดใจ และ

เขยามือเลนตอไป โดยไมมีกระด่ิงนั้น เพราะเด็กคิดวามือนั้นคือกระด่ิง และเม่ือเขยามือเด็กก็จะไดยินเสียงกระด่ิง นั่น

คือ เด็กถายทอดสิ่งของ (กระดิ่ง) แทนประสบการณดวยการกระทำ 

   3.1.2 การเรียนรูดวยการลองดูและจินตนาการ (Iconic Representation) เปนขั้นท่ีเด็กเรียนรู

ดวยการมองเห็น และการใชประสาทสัมผัสตางๆ เชน เม่ือเด็กอายุมากขึ้น 2-3 เดือน ทำของเลนตกขางเปล เด็กจะมอง
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หาของเลนนั้น ถาผูใหญแกลงหยิบเอาไป เด็กจะหงุดหงิดรองไห เม่ือมองไมเห็นของ บรูเนอรตีความวา การท่ีเด็กมอง

หาของเลนและรองไหหรือแสดงอาการหงุดหงิดเม่ือไมพบของแสดงใหเห็นวาในวัยนี้เด็กมีภาพแทนใจ ซ่ึงตางกับวัยท่ี

เด็กคิดวาการสั่งมือ การสั่นกระด่ิงเปนสิ่งของเดียวกัน 

   3.1.3 การเรียนรูโดยการใชสัญลักษณ (Symbolic Representation) เปนข้ันท่ีเด็กสามารถจะ

เขาใจการเรียนรูสิ่งท่ีเปนนามธรรมตางๆ ไดเปนข้ันท่ีสูงสุดของการพัฒนาทางดานความรูความเขาใจเด็กสามารถคิดหา

เหตุผลและในท่ีสุดจะเขาใจสิ่งท่ีเปนนามธรรมได 

  3.2 ทฤษฎีการเรียนรูของ Bandura 

   3.2.1 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) เปนทฤษฎีการเรียนรูแบบการ

วางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) และทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเงื่อนไขแบบโอเปอรเรนท 

(Operant Conditioning) ท้ัง 2 ทฤษฎีเนนถึงความสำคัญของสิ่งแวดลอม และเราไดเขาใจทฤษฎีการเรียนรูตามทัศนะ

ของนักจิตวิทยาปญญานิยม ซ่ึงเนนความสำคัญของผูเรียน ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเนนการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับสิ่งแวดลอม 

   3.2.2 การเรียน รู โดยการสั ง เกตห รือการเลี ยนแบบ  (Observational Learning ห รือ 

Modeling) ซ่ึงบันดูรา (Bandura) มีความเห็นวา ท้ังสิ่งแวดลอมและตัวผูเรียนมีความสำคัญเทาๆ กัน บันดูรากลาววา 

คนเรามีปฏิสัมพันธ (Interact) กับสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ตัวเราอยูเสมอ การเรียนรูเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน

กับสิ่งแวดลอม ซ่ึงท้ังผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน พฤติกรรมของเราสวนมากจะเปนการเรียนรูโดย

การสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สำหรับตัวแบบไมจำเปนจะตอง

เปนตัวแบบท่ีมีชีวิตเทานั้น แตอาจจะเปนตัวแบบสัญลักษณ เชน ตัวแบบท่ีเห็นในโทรทัศนหรือภาพยนตรหรือขอมูลท่ี

เขียนเปนลายลักษณอักษร 

   3.2.3 กระบวนการท่ีสำคัญในการเรียนรูโดยการสังเกต ซ่ึงบันดูราไดอธิบายกระบวนการท่ี

สำคัญในการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเรียนรูโดยตัวแบบ วามีท้ังหมด 4 อยาง คือ 

    - กระบวนการความใสใจ (Attention) ความใสใจของผูเรียนเปนสิ่งสำคัญมาก ถาผูเรียน

ไมมีความใสใจการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไมเกิดข้ึน ดังนั้น การเรียนรูแบบนี้ ความใสใจจึงเปนสิ่ง

แรกท่ีผูเรียนจะตองบันดูรากลาววาผูเรียนจะตองรีบรูสวนประกอบท่ีสำคัญของพฤติกรรมของผู ท่ีเปนตัวแบบ

องคประกอบท่ีสำคัญของตัวแบบท่ีมีอิทธิพลตอความใสใจของผูเรียน มีหลายอยาง เชน มีความสามารถสูง หนาตาดี 

รวมท้ังการแตงตัว 

    - กระบวนการการจดจำ (Retention) บันดูรา อธิบายวา การท่ีเรียนหรือผูสังเกตสามารถ

ท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบไดก็เปนเพราะ ผูเรียนบันทึกสิ่งท่ีตองการสังเกตจากตัวแบบไวใน

ความจำระยะยาว บันดูราพบวาผูสังเกตท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมหรือการกระทำของตัวแบบดวยคำพูด หรือสามารถ

มีภาพพจนสิ่งท่ีตนสังเกตไวในใจจะเปนผูท่ีสามารถจดจำสิ่งท่ีเรียนรูโดยการสังเกตไดดีกวาผูท่ีเพียงแตมองเฉย ๆ สรุป

แลวผูสังเกตท่ีสามารถระลึกสิ่งท่ีสังเกตเปนภาพพจนในใจ (Visual Imagery) และสามารถเขารหัสดวยคำพูดหรือ

ถอยคำ จะเปนผูท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตัวแบบไดแมวาเวลาจะผานไปนาน 
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    - กระบวนการการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวตัวแบบ (Reproduction) กระบวนการการ

แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวตัวแบบเปนกระบวนการท่ีผูเรียนแปรสภาพ (Transform) ภาพพจน (Visual Imagery) หรือ

สิ่งท่ีจำไวเปนการเขารหัสเปนถอยคำ (Visual Coding) ในท่ีสุดแสดงออกมาเปนการกระทำหรือแสดงพฤติกรรม

เหมือนกับตัวแบบ ปจจัยท่ีสำคัญของกระบวนการนี้ คือ ความพรอมทางดานรางกาย และทักษะท่ีจำเปนตองใชในการ

เลียนแบบของผูเรียน ถาหากผูเรียนไมมีความพรอมก็จะไมสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได 

    - กระบวนการจูงใจ (Motivation) บันดูรา อธิบายแรงจูงใจของผู เรียนท่ีจะแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบท่ีตนสังเกต เนื่องจากความคาดหวังวา การเลียนแบบจะนำประโยชนมาให เชน การไดรับแรง

เสริมหรือรางวัล รวมท้ังการคิดวาการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบจะทำใหตนหลีกเลี่ยงปญหาได ในหองเรียนเวลา

ครูใหรางวัลหรือลงโทษพฤติกรรมของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง นักเรียนท้ังหองก็จะเรียนรูโดยการสังเกต และเปน

แรงจูงใจใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรม 

  3.3 ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ Ausubel (David P. Ausubel) 

          ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของออซูเบล ไดเนนความสำคัญของการเรียนรูอยางมี

ความหมายและความเขาใจ การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดเชื่อมโยงสิ่งท่ีไดรูใหมเขาไปในโครงสรางของสติปญญากับ

ความรูเดิมท่ีอยูในสมองของผูเรียนแลว 

   3.3.1 ประเภทของการเรียนรู ประกอบดวย การเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมาย 

(Meaningful Reception Learning) การเรียนรูโดยรับแบบทองจำโดยไมคิด (Rote Reception Learning) การ

เรียนรูโดยคนพบอยางมีความหมาย (Meaningful Discovery Learning) การเรียนรูโดยการคนพบแบบทองจำโดยไม

คิด (Rote Discovery Learning) 

   3.3.2 รูปแบบท่ียึดตามทฤษฎีและแนวคิดของออซูเบล ซ่ึงการเรียนรูเกิดข้ึนไดเม่ือผูเรียน

สามารถเชื่อมโยงความรูใหมผสมผสานกับความรูเดิม ผูเรียนไดฝกการใชความคิดเชื่อมโยงโดยมีสาระเปนสื่อ ผูสอนจะ

มีความสำคัญในการชวยเหลือใหผูเรียนใหมีความคิดรวบยอด การเขียนแผนผังความคิดรวบยอดจะชวยใหผูสอนเลือก

จัดระบบ ระเบียบในการนำเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับผูเรียนได ผูสอนสามารถใชวิธีการใหความคิดรวบยอดและ

กฎเกณฑแกผูเรียนเปนการนำเขาสูบทเรียนกอนลงมือสอนรายละเอียดอยางไดผล 

   3.3.3 การประยุกตใชในการจัดการเรียนรู ซ่ึงผูสอนใหสาระหลักท่ีใชเปนสื่อเชื่อมโยงความรู

ใหมและความรูเกาใหเขากัน ผูสอนเสนอเนื้อหาใหม เชน กระตุนใหผูเรียนต้ังใจฟง เสนอสาระอยางกระจางและเปน

ระบบ ผูสอนใหผูเรียนผสมผสานความรู ประกอบดวย กระตุนใหผูเรียนแสดงการบูรณาการ กระตุนใหผูเรียนต่ืนตัวใน

การเรียนรู กระตุนใหผูเรียนแสดงความกระจางของเรื่องท่ีเรียนรู 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือสำนักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 32 แหง 

จากนั้นจึงนำไปคำนวนหากลุมตัวอยางดวยวิธีการคำนวนขอกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ .05 จากการคำนวณ สรุปไดวาประชากรตัวอยางท่ีตองใช
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ในการศึกษาข้ันต่ำ คือ 30 ผูวิจัยจึงทำการแจกแบบสอบถามท้ังหมด 30 ชุด โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

random sampling) ในการเก็บแบบสอบถาม 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสรางขึ้นจากการวิจัย 

ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีใน

จังหวัดอุดรธานี โดยท่ีขอคำถามไดคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคท่ีตองการวิจัยและแบงเปน 3 ตอน ดังนี้   

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ โดยใหผูตอบทำเคร่ืองหมายถูกในชองวางตาม

ตัวเลือกท่ีกำหนดใหในแบบสอบถาม โดยลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจ โดยใชคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales)  5 ระดับตามแบบของ Likers  

 สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด

อุดรธานีโดยใชคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ ตามแบบของ Likers  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามใชวิธีคำนวณโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหความรูความเขาใจและประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชี ดวยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิง

พรรณนา โดยนำขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซ่ึงประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการศึกษา 

โดยการกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชี โดยใชสถิติ Independent Sample t-test เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม และ การวิเคราะหหาความสัมพันธ

ระหวางความรูความเขาใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระกัน

ใช 

 

สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มี

จำนวนนักบัญชีในสำนักงาน คิดเปนรอยละ 53.3 ระยะเวลาท่ีสำนักงานบัญชีเปดทำการ 5-7 ป คิดเปนรอยละ 36.7 

ประเภทการจัดต้ังของสำนักงานบัญชีเปนบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล คิดเปนรอยละ 23.0 จำนวนลูกคาท่ีเคยใชบริการ

ไมเกิน 100 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 และ วุฒิการศึกษาของผูปฏิบัติงานทางบัญชีในสำนักงาน อยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 80.0 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “มีความรู ความ
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เขาใจดานการจัดทำและการสอบบัญชี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาคือ “ทานมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับภาษีแตละประเภท” ท่ีคาเฉลี่ย 3.83 และ ในขอ “มีความสามารถในการวางแผนการทำงานทางบัญชี” 

มีระดับความคิดเห็นต่ำท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.26 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชี พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ทานสามารถ

รักษาผลประโยชนสูงสุดใหกับลูกคาในการจัดทำบัญชี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ “ทาน

มีการจัดเตรียมขอมูลและติดตามเอกสารลูกคาอยางตอเนื่องเพ่ือเตรียมพรอมในการจัดทำบัญชีในแตละเดือน” ท่ี

คาเฉลี่ย 4.10 และ ในขอ “ทานมีความเขาใจและสามารถจัดทำขอมูลทางบัญชีตามหลักบัญชีไดอยางถูกตอง” มีระดับ

ความคิดเห็นต่ำท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.73 

 การทดสอบสมมติฐาน 

  1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 : สำนักงานบัญชีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการ

จัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา สำนักงานบัญชีท่ี

มีจำนวนนักบัญชีในสำนักงาน ระยะเวลาท่ีสำนักงานบัญชีเปดทำการ ประเภทการจัดต้ังของสำนักงานบัญชี จำแนก

ตามจำนวนลูกคาท่ีเคยใชบริการ และ วุฒิการศึกษาของผูปฏิบัติงานทางบัญชีในสำนักงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพ

การจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ผลจากการวิเคราะหการ

พิสูจนสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

จัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมี

ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน (Pearson Correlation = 0.750, Sig = .000) 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สำนักงานบัญชีท่ีมีจำนวนนักบัญชีในสำนักงาน ระยะเวลาท่ีสำนักงาน

บัญชีเปดทำการ ประเภทการจัดต้ังของสำนักงานบัญชี จำแนกตามจำนวนลูกคาท่ีเคยใชบริการ และ วุฒิการศึกษาของ

ผูปฏิบัติงานทางบัญชีในสำนักงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด

อุดรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณฐา ธรเจริญกุล (2561) 

สมรรถนะของพนักงานบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงาน กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อำเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ สถานประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปขององคกรแตกตางกัน ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม 

ลักษณะของสถานประกอบการ จำนวนปท่ีเปดดำเนินการ จำนวนโรงงาน/สำนักงาน สงผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ความรูความเขาใจทางบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดอุดรธานี มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดทำขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

แคทรียา วันวงค (2564) ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา คุณสมบัติของการปฏิบัติงานของนักบัญชี ดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบัญชีของผูจัดทำบัญชี 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.85 และ S.D = 0.53) และประสบการณในการทำงานของผูจัดทำบัญชี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.82 และ S.D = 0.5) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ดาน

ความเชื่อถือไดของงบการเงิน ดานความถูกตองของงบการเงิน และดานความมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจ และพัฒนาความรูใหมใหกับนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสำนักงาน

บัญชี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาโดยศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดย่ิงขึ้น 

2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ หรือปจจัยการแขงขัน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดทำ

ขอมูลทางบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี เพ่ือใหทราบสาเหตุท่ีแนชัด และสามารถนำผลไปใชในการวาง

แผนการพัฒนาปรับปรุงใหประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีสูงขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ไดรับความชวยเหลืออยางดีย่ิงจากทานอาจารยอมราลักษณ ศิริทองสุข ท่ีไดกรุณาให

คำแนะนำปรึกษาและขอมูลตางๆเกี่ยวกับการจัดทำวิจัย จนสามารถพัฒนาเปนงานวิจัยท่ีสมบูรณฉบับนี้ได ตลอดจน

การใหกำลังใจกับผูทำวิจัยมาโดยตลอด  ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ทายท่ีสุดนี้ผูวิจัยขอกราบของพระคุณ บิดา มารดา ผูใหกำเนิดเลี้ยงดู ท่ีใหการสนับสนุน และใหกำลังใจแก

ผูวิจัยเสมอมา ขอบพระคุณพ่ีๆ นองๆ ในครอบครัว และเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีใหกำลังใจสนับสนุนชวยเหลือในทุกๆ ดาน 

ตลอดการศึกษาทำวิจัยท่ีทำใหไดมีวันท่ีสำเร็จการศึกษาและความทรงจำอันมีเกียรติ 
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