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ความรูความเขาใจเก่ียวกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับประสทิธิภาพการขอ

คืนภาษีของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวดัประจวบครีีขันธ 
Knowledge and understanding of personal income tax planning on the   
efficiency of tax refund of the individuals who taxpayers of personal 

Income tax in Prachuap Khiri KhanProvince  
 

ฤทัยรัตน เบ่ียงสวาท0

1 ชนนิกานต บูชาพันธ12 สุภาวดี มะณีวงค23 และพิมพปวีณ  มะณีวงค34 
 
บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ของประชาชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนผู
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผู วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ออนไลนจากประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง  8 อำเภอ 
จำนวน 83 คน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 1) ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ดานความรูอยูในระดับมาก ในเรื่องเงินไดท่ีตองเสียภาษี
เรียกวาเงินไดพึงประเมินสามารถจำแนกเงินไดพึงประเมินออกเปน 8 ประเภท เงินไดพึ่งประเมินประเภทที่ 1 และ 2 
สามารถหักคาใชจายแบบเหมาได 50% แตไมเกิน 100,000 บาท และการลดหยอนบุตรสามารถลดหยอนไดคนละ 
30,000 บาท บุตรคนที่ 2 ที่เกิดในป พ.ศ.2561 สามารถลดหยอนได 60,000 บาท และ 2) ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา มีความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ดานความเขาใจ อยูในระดับปานกลาง  
ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตอง
ตามเกณฑของกรมสรรพากร และสามารถลดคาใชจายในการเสียภาษีตอปได อยูในระดับมาก และถูกหักภาษี ณ ท่ี
จาย เกินกวาที่ควรอยูในระดับนอย และในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธในแตละป เปนผูย่ืนขอคืนภาษีจากกรมสรรพากร อยูในระดับปานกลาง 
คำสำคัญ : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, การวางแผนภาษีเงินไดบุคลคลธรรมดา, ประสิทธิภาพการขอคืนภาษี  
 

Abstract  
 This research aims to study 1) To study knowledge and understanding of personal income 
tax planning of people in Prachuap Khiri Khan Province. 2) To study the efficiency of personal income 
tax refund of people who pay personal income tax in Prachuap Khiri Khan Province. The researcher 
collected data by using an online questionnaire from individuals who taxpayers of income tax in 
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Prachuap Khiri Khan Province with a specific selection of 10 people, 8 districts, totaling 80 people in 
Prachuap Khiri Khan Province. The data was analyzed by means of content analysis, mean and 
standard deviation. 
 The study found that 1. Person liable for personal income tax who has knowledge of income 
subject to tax is called assessable income. Assessable income can be classified into 8 categories. 
Assessable income types 1 and 2 can deduct expenses in form get 50% but not more than 100,000 
baht and the child allowance can be reduced 30,000 baht per person, the second child born in the 
year 2018 can reduce 60,000 baht and 2) person liable to pay personal income tax Knowledge and 
understanding of personal income tax planning Understanding Is moderate.  People who pay personal 
income tax in Prachuap Khiri Khan Province have accurate personal income tax planning according to 
the criteria of the Revenue Department. And able to reduce tax expenses per year Very level And 
being taxed more than they should be at a low level And for the personal income tax of the people 
who pay personal income tax in Prachuap Khiri Khan Province each year Is a person filing a tax refund 
from the Revenue Department Is moderate.  
Keywords: Personal income tax, personal income tax planning, tax refund efficiency. 
 
ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  
 ภาษีเปนเรื่องใกลตัวที่ประชาชนทุกคนควรรู เพราะไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาผูมีเงินได หางหุนสวนสามัญ
หรือนิติบุคคล ลวนมีหนาที่ตองเสียภาษีในทุกป ภาษีถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่รัฐบาลมีอำนาจจัดเก็บผานหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งภาษีในประเทศไทยประกอบดวยภาษีหลายประเภทและมีหนวยงานที่เรียกเก็บคือ กรมสรรพากรทำหนาท่ี
เรียกเก็บภาษีอากร กรมสรรพสามิตทำหนาที่เรียกเก็บภาษีสรรพสามิต และกรมศุลกากรทำหนาที่เรียกเก็บภาษี
ศุลกากร ซึ่งภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บถือเปนเครื่องมือสำคัญในการกระจายรายได รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและใชใน
การพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เชน การศึกษา การคมนาคม (พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา, 2557: 2) และภาษีอากรท่ี
จัดเก็บโดยกรมสรรพากรก็เปนภาษีประเภทหนึ่งที่เปนรายไดหลักที่สำคัญของรัฐบาล ภาษีอากรประกอบไปดวย ภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป ในที่นี้จะกลาวถึงภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา เพราะเปนภาษีที่ใกลตัวมากที่สุดที่ประชาชนผูมีเงินไดตองมีหนาที่ชำระภาษีใหกรมสรรพากรในทุกป 
(กรมสรรพากร, 2564: ออนไลน) 
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรไดกำหนดหลักเกณฑบุคคลท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ไดแก บุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล ผูถึงแกความตายระหวางปภาษี กองมรดกที่ยัง
ไมไดแบง วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเฉพาะที่เปนหางหุนสวนสามัญ หรือคณะ
บุคคลที่มิใชนิติบุคคล และไดกำหนดหลักเกณฑของแหลงเงินไดที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและบุคคลที่ไดรับ
การยกเวนโดยไดจำแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไว 8 ประเภท แตละประเภทไดกำหนดหลักเกณฑในการหัก
คาใชจายและสามารถนำเงินไดหลังหักคาใชจายมาหักลดหยอนตามท่ีกฎหมายกำหนดกอนเปนเงินไดสุทธิแลวนำมาคูณ
กับอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่กฎหมายกำหนด ซึ่งการหักคาลดหยอนกรมสรรพากรไดมีการกำหนดคาลดหยอน
ไวหลายกรณี ผูมีเงินไดที่ตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสามารถวางแผนนำคาลดหยอนมาหักกับเงินไดหลังหัก
คาใชจาย เพื่อชวยลดจำนวนเงินที่ตองเสียภาษีในแตละปใหเสียภาษีในจำนวนที่นอยที่สุดได (กรมสรรพากร, 2564:
ออนไลน) การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ถูกตองตามหลักเกณฑของกรมสรรพากรถือเปนเรื่องที่ประชาชน
ท่ัวไปควรรูและเปนเรื่องท่ีประชาชนผูมีเงินไดทุกคนควรศึกษาและทำความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การ
วางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและหลักเกณฑการหักคาใชจาย การหักคาลดหยอนท่ีถูกตองตามท่ีกรมสรรพากรได 
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เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามออนไลน 

 

ความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 
กำหนด เพ่ือใชประกอบการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมีประสิทธิภาพสามารถลดคาใชจายภาษีในแตละปและ
สามารถขอคืนภาษีจากกรมสรรพากรได  
 จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษางานวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดากับประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของประชาชนผู เสียภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เนื่องจากเปนเรื่องที่ประชาชนผูมีเงินไดในจังหวัดประจวบคีรีขันธควรมีความรูความเขาใจเพื่อใหการ
วางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถูกตองตามหลักเกณฑที่กรมสรรพากรกำหนดซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการขอคืน
ภาษี ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนำขอมูลไปใช เพื่อเปนแนวทางในการใหความรู ใหประชาชนเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมากขึ้น และสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการย่ืนชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองและ
ครบถวนอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาความรู ความเขาใจในการวางแผนภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
กรอบแนวคิด 

ในการดำเนินการวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับ
ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเสียภาษี โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี ้

 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน 

ดานความรู  
1. ประเภทของเงินได         3. การหักคาใชจาย 
2. บุคคลผูมีหนาท่ีเสียภาษี  4. การหักคาลดหยอน 
ดานความเขาใจ 
1.  ขั้นตอนการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีตองชำระในปภาษีนั้น 
2.   หลักเกณฑการหักคาใชจาย คาลดหยอน เงินบริจาค 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการขอคืนภาษี 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรที ่ใชในงานวิจัยในครั ้งนี้ คือ ประชาชนผู มีหนาที ่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงจังหวัดประจวบคีรีขันธประกอบดวย 8 อำเภอ มีประชากรท้ังสิ้น 560,116 คน (การเคหะแหงชาติ, 
2562: 86) 
 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึง
จังหวัดประจวบคีรีขันธประกอบดวย 8 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ อำเภอกุยบุรี อำเภอทับสะแก อำเภอ
บางสะพาน อำเภอบางสะพานนอย อำเภอปราณบุรี อำเภอหัวหินและอำเภอสามรอยยอด มีประชากรท้ังสิ้น 560,116 
คน และกำหนดคาความคาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 สามารถคำนวณไดจากสูตร ทาโร ยามาเน  
(Yamane, 1970: 580-581) ไดขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 369 คน แตเนื่องดวยสถานการณโควิดระบาดในขณะนี้
เพ่ือความปลอดภัยและไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 83 คน  
 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ในการว ิจ ัย การว ิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ม ี เคร ื ่องม ือการว ิจ ัยโดยใช แบบสอบถามออนไลน 
(Questionnaires Online) สามารถแบงออกเปน 4 สวน ไดแก  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของประชาชนผูเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวที่เปนความจริงและตรงกับผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ประกอบดวย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดตอป สวนท่ี 2 เปนคำถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
ในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา วิเคราะหหาคาความถี่ และคารอยละ (Percentage) ของจำนวนผูตอบ
แบบสอบถามในแตละขอ และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขอคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามลำดับดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
และนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยพิจารณาจากเนื้อหาใหครอบคลุม
วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดของการวิจัย 2) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ทำ
การตรวจสอบ และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองกับแบบสอบถามดวยวิธี IOC (Index of Congruence) เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาปรังปรุงโดยใชสูตร (ชูศรีวงศรัตนะ, 2549: 73) 
โดยแบบสอบถามไดคา IOC เทากับ 0.89 
 การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใหกับผูเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาในปภาษี 2563 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก อำเภอหัวหิน โดยชวงระยะเวลาในการศึกษา คือ 
หลังจากการย่ืนแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของปภาษี 2563 
 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ การคนควา
อิสระ งานวิจัย และสื่อออนไลนบนเว็ปไซตที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่ใชเปนแนวทางในการดำเนินการวิจัย
ตอไป 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยบงบอกการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหหาคาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี 2 เปนคำถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีคำถามทั้งหมด 15 
ขอ มีคำตอบใหเลือก 2 ขอ คือ ถูกและผิด ใหเลือกเพียงคำตอบเดียว โดยขอที่ตองการคำตอบวา “ถูก” มีทั้งหมด 10 
ขอ ไดแก ขอ 2,3,5,6,8,9,10,12,14,15 และ ขอที่ตองการคำตอบวา “ผิด” มี 5 ขอ ไดแก  ขอ 1,4,7,11,13 สำหรับ
เกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกใหคะแนน 1 คะแนน และถาตอบผิดใหคะแนน 0 คะแนน 
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 ท้ังนี้ในการอภิปรายการวิจัยไดใชมาตรการวัดขอมูลเรียงลำดับโดยเมื่อรวมคะแนนและแจกแจงความถี่แลว 
จะแบงระดับความรู ความเขาใจออกเปน 3 ระดับ โดยอาศัยสูตรการคำนวณชวงกวางชั ้น (ชนาทิป ออนหวาน, 
2553:107) ผานการแปลความหมาย  
 รอยละ 80 ขึ้นไป แสดงวา ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความรูความเขาใจในระดับมาก 
 รอยละ 60 ขึ้นไป แสดงวา ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
 รอยละ 40 ขึ้นไป แสดงวา ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความรูความเขาใจในระดับนอย 
 สวนท่ี 3  ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มี
คำถาม 3 ขอ มีคำตอบใหเลือก 2 ขอ คือ ใชและไมใช โดยวิเคราะหหาคาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษเีงินไดบุคคลธรรมดากับประสิทธิภาพ
การขอคืนภาษีของประชาชนผูเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลำดับตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประกอบดวย เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานะภาพ ระดับรายไดตอป และสิทธิในการหักลดหยอน ดังตาราง 1  
 

ตารางที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีหนาที ่เส ียภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

 

ขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีภาษีอากร 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ  
      1.1 ชาย 
      1.2 หญิง 

 
21 
62 

 
25.30 
74.70 

รวม 83 100.00 

2. อาชีพ 
      2.1 เจาของกิจการ 
      2.2 พนักงานลูกจาง 
      2.3 อาชีพอิสระ 
      2.4 คาขาย 
      2.5 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
7 
47 
19 
6 
4 

 
8.40 
56.60 
22.90 
7.20 
4.80 

รวม 83 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
    3.1 ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนตน 
    3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
    3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
3 
5 
22 

 
3.60 
6.00 
26.50 
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    3.4 ปริญญาตรี 
    3.5 สูงกวาปริญญาตร ี

50 
3 

60.20 
3.60 

รวม 83 100.00 

4. สถานะภาพ 
    4.1 โสด 
    4.2 สมรส 
    4.3 หยาราง 

 
55 
24 
4 

 
66.30 
28.90 
4.80 

รวม 83 100.00 

5. ระดับรายไดตอป 
   5.1 อยูระหวาง 120,000-300,000 
   5.2 อยูระหวาง 300,001-480,000 
   5.3 อยูระหวาง 480,001-660,000 
   5.4 มากกวา 660,000 

 
61 
15 
6 
1 

 
73.50 
18.10 
7.20 
1.20 

ขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีภาษีอากร 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

รวม 83 100.00 

6. สิทธิในการลดหยอนภาษ ี
   6.1 ผูมีเงินได 
   6.2 คูสมรส 
   6.3 บุตร 
   6.4 คาอุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดา 
   6.5 คาอุปการะเลี้ยงดูคนพิการ 
   6.6 คาเบี้ยประกันชีวิต (กรมธรรมอายุ 10 ปข้ึนไป) 
   6.7 คาเบี้ยประกันสุขภาพบิดา มารดา 
   6.8 เงินสะสมเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
   6.9 เงินสมทบประกันสังคม 
   6.10 เงินบริจาค 
   6.11 คาเบี้ยประกันสุขภาพ 
   6.12 ดอกเบี้ยการกูยืมเงินเพ่ือซ้ือ เชา หรือสรางอาคารอยูอาศัย 

 
53 
19 
22 
24 
0 
19 
11 
19 
21 
5 
13 
10 

 
63.90 
22.90 
26.50 
28.90 
0.00 
22.90 
13.30 
22.90 
25.30 
6.00 
15.70 
12.00 

จากตารางที่ 1 พบวาผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 74.70) มีอาชีพ
เปนพนักงานลูกจาง (รอยละ 56.60) รองลงมาเปนอาชีพอิสระ (รอยละ 22.90) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 
60.20) สถานะภาพโสด (รอยละ 66.30) รองลงมาสมรส (รอยละ 28.90) ระดับรายไดตอปอยูระหวาง 120,000-
300,000 (รอยละ 73.50) รองลงมาอยูระหวาง 300,000-480,000 (รอยละ 18.10) สิทธิในการหักลดหยอน ผูมีเงินได 
(รอยละ 63.90) รองลงมา คาอุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดา (รอยละ 28.90) 
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สวนที่ 2 ความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
ตารางที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยขอที่ผูตอบ

สอบถามออนไลนตอบ “ถูก” มากท่ีสุด 3 อันดับ ดานความรู ไดแก  

จากตารางที่ 2 พบวาผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จากขอ 1 ถึง ขอ 10  พบวา คำถามท่ี
ผูตอบสอบถามออนไลนมีความเขาใจและตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับ คือ อันดับท่ี 1 ขอ 3 เงินไดท่ีตองเสียภาษีเรียกวา
เงินไดพึงประเมินสามารถจำแนกเงินไดพึงประเมินออกเปน 8 ประเภท รอยละ 88.00 อันดับที่ 2 ขอ 5 เงินไดพึง
ประเมินประเภทท่ี 1 และ 2 สามารถหักคาใชจายแบบเหมาได 50% แตไมเกิน 100,000 บาท รอยละ 80.70 แสดงวา
มีความรูในระดับมาก และขอ 9 การลดหยอนบุตรสามารถลดหยอนไดคนละ 30,000 บาทบุตรคนที่ 2 ที่เกิดในป พ.ศ.
2561 สามารถลดหยอนได 60,000 บาท รอยละ 79.50 แสดงวามีความรูระดับปานกลาง 

 ตารางที่ 3 ความรูความเขาใจในการวางแผนภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีหนาท่ีเสียภาษี โดยขอท่ีผูตอบ
สอบถามออนไลนตอบ “ผิด” มากท่ีสุด 3 อันดับ ดานความรู ไดแก 

จากตารางที่ 3 พบวาผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จากขอ 1 ถึง ขอ 10  พบวา คำถามท่ี
ผูตอบสอบถามออนไลนตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับ คือ ขอ 1 บุคคลธรรมดาที่มีสถานะโสดและมีเงินไดตอปเทากับ 
150,000 บาท เทากับมีเงินไดถึงเกณฑที่จะตองเสียภาษี รอยละ 55.40 แสดงวามีความรูระดับนอย ขอ 7 รายไดอื่นท่ี

การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จำนวน
(คน) 

รอยละ แปลผล 

1. เงินไดท่ีตองเสียภาษีเรียกวาเงินไดพึงประเมิน สามารถจำแนกเงินไดพึง
ประเมินออกเปน 8 ประเภท 

73 88.00 มาก 

2. เงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 1และ 2 สามารถหักคาใชจาย แบบเหมาได 50% 
แตไมเกิน 100,000 บาท 

67 80.70 มาก 

3. การลดหยอนบุตรสามารถลดหยอนไดคนละ 30,000 บาท บุตรคนที่ 2 ที่เกิด
ในป พ.ศ.2561 สามารถลดหยอนได 60,000 บาท 

66 79.50 ปานกลาง 

การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จำนวน
(คน) 

รอยละ แปลผล 

1. บุคคลธรรมดาท่ีมีสถานะโสดและมีเงินไดตอปเทากับ 150,000 บาท เทากับ
มีเงินไดถึงเกณฑท่ีจะตองเสียภาษี 

46 55.40 นอย 

2. รายไดอื่นที่นอกเหนือจากเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 1-7 ไมสามารถหัก
คาใชจายได  

39 47.00 นอย 

3. เงินไดท่ีเกิดจากคานายหนา โบนัส เปนเงินไดประเภทท่ี 1 28 33.70 นอย 
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นอกเหนือจากเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 1-7 ไมสามารถหักคาใชจายได รอยละ 47.00 แสดงวามีความรูระดับนอย 
ขอ 2 เงินไดท่ีเกิดจากคานายหนา โบนัส เปนเงินไดประเภทท่ี 1 รอยละ 33.70 00 แสดงวามีความรูระดับนอย 

 
ตารางที่ 4 เปนคำถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยขอที่ผูตอบ

สอบถามออนไลนตอบ “ถูก” มากท่ีสุด 3 อันดับ ดานความเขาใจ ไดแก  

จากตารางที่ 4 พบวาผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จากขอ 11 ถึง ขอ 15  พบวา คำถามท่ี
ผูตอบสอบถามออนไลนมีความเขาใจและตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับ คือ ขอ 12 การคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
นั้นทานตองนำคาใชจายและคาลดหยอนตามท่ีกฎหมายกำหนดมาหักจากเงินไดพึงประเมินกอนท่ีจะนำไปคำนวณภาษี 
และขอ 15 ถาหากเงินไดสทุธิของทานเมื่อนำมาคำนวณตามอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแลวยังคงเหลือเงินไดสุทธิท่ี
ตองเสียภาษี แตทานไดถูกหัก ณ ที่จายตอเดือนไวมากกวาจำนวนเงินไดสุทธิที่ตองเสียภาษี ทานไมตองชำระภาษีในป
นั้น รอยละ 79.50 แสดงวามีความเขาใจระดับปานกลาง ขอ 14 เมื่อไดเงินไดสุทธิหลังจากการหักคาใชจายและคา
ลดหยอนแลว มีเงินไดสุทธิคงเหลือ 150,000 บาท ทานไดรับการยกเวนภาษี รอยละ 73.30 แสดงวามีความเขาใจ
ระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 5 ความรูความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีหนาที่เสียภาษี โดยขอที่ผูตอบ

สอบถามออนไลนตอบ “ผิด” มากท่ีสุด 2 อันดับ ดานความเขาใจ ไดแก 

 
 

การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ แปลผล 

1. การคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั ้นทานตองนำคาใชจายและคา
ลดหยอนตามที่กฎหมายกำหนดมาหักจากเงินไดพึงประเมินกอนที่จะนำไป
คำนวณภาษี 

66 79.50 ปานกลาง 

2. ถาหากเงินไดสุทธิของทานเมื่อนำมาคำนวณตามอัตราภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาแลวยังคงเหลือเงินไดสุทธิท่ีตองเสียภาษี แตทานไดถูกหัก ณ ท่ีจายตอ
เดือนไวมากกวาจำนวนเงินไดสุทธิที่ตองเสียภาษี ทานไมตองชำระภาษีในป
นั้น 

66 79.50 ปานกลาง 

3. เมื่อไดเงินไดสุทธิหลังจากการหักคาใชจายและคาลดหยอนแลว มีเงินได
สุทธิคงเหลือ 150,000 บาท ทานไดรับการยกเวนภาษ ี

60 73.30 ปานกลาง 

การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
จำนวน
(คน) 

รอยละ คำตอบ 

1. การหักเงินบริจาคสนับสนุนการศึกษาสามารถหักลกหยอนได 2 เทา ตามที่
จายจริงแตไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังหักคาใชจายและคา
ลดหยอนแลว 

56 67.50 ปานกลาง 

2. ถาทานเปนผูมีเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 และมีเงินได
ถึงเกณฑตองเสียภาษีจะตองย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 91 

55 63.90 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจในการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จากขอ 11 ถึง ขอ 15  พบวา คำถามท่ี
ผูตอบสอบถามออนไลนตอบผิดมากที่สุด 3 อันดับ คือ ขอ 13 การหักเงินบริจาคสนับสนุนการศึกษาสามารถหัก
ลดหยอนได 2 เทา ตามที่จายจริงแตไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังหักคาใชจายและคาลดหยอนแลว 
รอยละ 67.50 ขอ 11 ถาทานเปนผูมีเงินไดพึงประเมินประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 และมีเงินไดถึงเกณฑตองเสีย
ภาษีจะตองย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 91 รอยละ 63.90 แสดงวามีความเขาใจระดับปานกลาง 

 
สวนท่ี 3  ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
ตารางที่ 6 เปนคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยขอท่ีผูตอบสอบถามออนไลนตอบ “ใช” และ “ไมใช” ไดแก 

 
จากตารางที ่ 6  พบวา คำถามขอที ่ 1. ทานมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตาม

หลักเกณฑของกรมสรรพากร และสามารถลดคาใชจายในการเสียภาษีตอปได พบวาประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตามเกณฑของกรมสรรพากร 
และสามารถลดคาใชจายในการเสียภาษีตอป “ใช” คิดเปนรอยละ 88 และ “ไมใช” คิดเปนรอยละ 12 คำถามขอที่ 2. 
ทานเปนผูมีเงินไดและถูกหัก ณ ที่จาย เกินกวาที่ควร พบวา ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนผูมีเงินไดและถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย เกินกวาท่ีควร  “ใช” คิด
เปนรอยละ 47 และ “ไมใช”  คิดเปน รอยละ 53 คำถามขอที่ 3. ในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในแตละปทาน
เปนผูยื่นขอคืนภาษีจากกรมสรรพากร พบวา ทานเปนผูยื่นขอคืนภาษีจากกรมสรรพากร “ใช” คิดเปนรอยละ 62.7 
และ “ไมใช” คิดเปนรอยละ 37.3 

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับประสิทธิภาพการขอคืน
ภาษีของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
วางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและประสิทธิภาพการขอคืนภาษี ดังนี้  
 1. ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการ
วางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ดานความรูอยูในระดับมาก ในเรื่องเงินไดที่ตองเสียภาษีเรียกวาเงินไดพึ่งประเมิน
สามารถจำแนกเงินไดพ่ึงประเมินออกเปน 8 ประเภท เงินไดพ่ึงประเมินประเภทท่ี 1 และ 2 สามารถหักคาใชจายแบบ 

ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คำตอบ รอยละ 

1. ทานมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตองตามหลักเกณฑของ
กรมสรรพากร และสามารถลดคาใชจายในการเสียภาษีตอปได 

ใช 
ไมใช 

88 
12 

2. ทานเปนผูมีเงินไดและถูกหัก ณ ท่ีจาย เกินกวาท่ีควร 
ใช 

ไมใช 
47 
53 

3. ในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในแตละปทานเปนผูยื่นขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร 

ใช 
ไมใช 

62.7 
37.3 
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เหมาได 50% แตไมเกิน 100,000 บาท และการลดหยอนบุตรสามารถลดหยอนไดคนละ 30,000 บาท บุตรคนที่ 2 ท่ี
เกิดในป พ.ศ.2561 สามารถลดหยอนได 60,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุภาภรณ จุลวัฒฑกะ (2561) กลาว
วา การวางแผนเพื่อประหยัดภาษีเปนการเตรียมการเพื่อเสียภาษีอยางถูกตองครบถวนและประหยัด โดยเสียตามท่ี
กฎหมายกำหนดไวไมตองเสียซ้ำซอน หรือเสียมากกวาที่ควรจะเปน รวมทั้งเลือกใชสิทธิในการลดหยอนภาษีไดอยาง
ถูกตอง การหักคาลดหยอนซึ่งเกิดจากรายการตาง ๆ ที่กฎหมายไดกำหนดใหหักไดเพิ่มขึ้นหลังจากไดหักคาใชจายแลว
เพ่ือเปนการบรรเทาภาระภาษีใหแกผูเสียภาษีกอนนำเงินไดท่ีเหลือ ซ่ึงเรียกวาเงินไดสุทธิไปคำนวณภาษีตามบัญชีอัตรา
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 2. ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดทำการตอบสอบถามออนไลนเกี่ยวกบความรูความเขาใจในการ
วางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ดานความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
เงินไดสุทธิเม่ือนำมาคำนวณตามอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแลวยังคงเหลือเงินไดสุทธิท่ีตองเสียภาษี แตไดถูกหัก ณ 
ที่จายตอเดือนไวมากกวาจำนวนเงินไดสุทธิที่ตองเสียภาษี จึงไมตองชำระภาษีในปนั้น และเมื่อไดเงินไดสุทธิหลังจาก
การหักคาใชจายและคาลดหยอนแลว มีเงินไดสุทธิคงเหลือ 150,000 บาท ถือวาไดรับการยกเวนภาษี ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ สิริมา บูรณกุศล ธนาศักดิ์ ขายกระโทก และอัจฉรา ชินนิยมพาณิชย (2562) กลาววา ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหนวยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมายกำหนดและมีเงินได
เกิดขึ้นตามเกณฑท่ีกำหนด โดยปกติจัดเก็บเปนรายป เงินไดท่ีเกิดขึ้นในปใด ๆ ผูมีเงินไดมีหนาท่ีตองนำไปแสดงรายการ
ตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปถัดไป สำหรับผูมีเงินไดบางกรณี
กฎหมายยังกำหนดใหยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งป สำหรับเงินได ที่เกิดขึ้นจริงในชวงครึ่งปแรก เพื่อเปนการบรรเทา
ภาระภาษีท่ีตองชำระและเงินไดบางกรณี กฎหมายกำหนดให ผูจายเงินไดทำหนาที่หักภาษี ณ ที่จายจากเงินไดที่จาย
บางสวน เพ่ือใหมีการทยอยชำระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเกิดขึ้นอีกดวย 
 3. ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึง

ประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธมีการวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถูกตอง

ตามเกณฑของกรมสรรพากร และสามารถลดคาใชจายในการเสียภาษีตอปได “ใช” คิดเปนรอยละ 88 อยูในระดับมาก  

และถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย เกินกวาท่ีควร “ไมใช”  คิดเปน รอยละ 53 อยูในระดับนอย และในการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในจังหวัดประจวบคีรีขันธในแตละป เปนผูยื่นขอคืนภาษีจาก

กรมสรรพากร “ใช” คิดเปนรอยละ 62.7 อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2552) ได

กลาววา สาเหตุของการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีหลายกรณี ไดแก กรณีผูมีเงินไดเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ไวเกิน กรณีหักภาษี ณ ที่จาย ไวเกินกวาความเปนจริง กรณีเสียภาษีไวผิด เสียซ้ำ หรือเสียไวโดยไมมีหนาที่ตองเสีย 

กรณีเครดิตเงินปนผลหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีจะตองจาย ถือเสมือนวาไดรับคืนภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  
1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กรมสรรพากร ควรมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา การวางแผนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีถูกตองตามหลักเกณฑของกรมสรรพากรใหกับประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความรูเกี่ยวกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีและมีเงินเดือนท่ีถึงเกณฑจะตองเสียภาษี 
หรือมีเงินไดเขาเกณฑท่ีกรมสรรพากรกำหนด เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจวาตนเองมีเงินไดถึงเกณฑท่ีจะตองย่ืนภาษี
และย่ืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหถูกตองตามท่ีกรมสรรพากรกำหนด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. กอนการเก็บขอมูลควรทำการวิจัยแบบมีสวนรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กรมสรรพากร เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีถูกตองครบถวน และเปนปจจุบันท่ีสุด 

2. ควรศึกษาปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวของและใกลตัวกับประชาชนมาก
ท่ีสุด เพ่ือจะไดเขาใจปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการเสียภาษีไดกวางขึ้น 
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