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การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย  
Tourism Logistics Management, Wat Rong Khun, Chiang Rai Province  
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บทคัดยอ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว วัดรองขุนและความ
พึงพอใจ ความตองการ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประกอบกับความคิดเห็นของผูบริหาร บุคลากร และคน    
ในชุมชน และนำมากำหนดกลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุนที่เหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบันของ วัดรองขุน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาและสนับสนุนการทองเท่ียว และสรางรายไดใหกับชุมชน
โดยรอบ งานวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีการ Conjunctive Method ในการคัดกรององคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยว
ใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของวันรองขุน และใชแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด สอบถามนักทองเที่ยว และใชการ
สัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลจากผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของ สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดลองความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช Independent T Test และ Anova             ผล
การศึกษาพบวา ภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานโลจิสติกสการทองเที่ยว อยูในระดับ 
ปลานกลาง มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.31 ผลทดสอบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกส พบวา   
เพศแตกตางกัน ภูมิลำเนาแตกตางกัน ชวงอายุแตกตางกัน อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบ          
โลจิสติกสการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกับ 
รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถกำหนด      
กลยุทธแผนพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุนจำนวน 5 กลยุทธ 23 แผนงาน ในการพัฒนาศักยภาพ
ดานโลจิสติกสการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในอานาคตตอไป 
คำสำคัญ: การจัดการโลจิสติกส, โลจิสติกสการทองเท่ียว, วัดรองขุน  

Abstract  
 The objective of this research is to study the elements of tourism logistics management. 
Wat Rong Khun Temple and its satisfaction, needs and opinions of tourists Along with the opinions 
of executives, personnel, and community people, and to formulate a strategy for the tourism logistics 
development plan of Wat Rong Khun that is suitable for the current conditions of Wat Rong Khun 
Temple, which will bring benefits to the development and Support tourism And generate income for 
the surrounding communities In this research, the conjunctive method was used to screen the 
elements of tourism logistics to suit the current conditions of the cloudy day. And 400 sets of 
questionnaires were used to ask tourists And use in-depth interviews to collect information from 
executives. And those involved The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard 
deviation. And a mean difference experiment using the Independent T Test and Anova.  
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Overall, the satisfaction of tourists was at the middle level of tourism logistics satisfaction with an 
average of 3.31%. The results of the personal factors test and the satisfaction with the logistics 
components showed that Different gender Different domicile Different age ranges Different 
occupations Satisfaction with tourism logistics elements No different And education levels are 
different They have different satisfaction as well as different income., and has established five 
strategies for the tourism logistics development plan of Wat Rong Khun There are 5 strategies, 23 
plans to develop the potential of tourism logistics to serve tourists in the future. 
Keywords: Logistics Management, Tourism Logistics, Wat Rong Khun  
 
ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  
 ในปจจุบันการทองเท่ียวถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถสรางรายไดที่มีมูลคาอันดับหนึ่งของการคาบริการของประเทศ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศ
ไทย,2562) พบวา จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติขยายตัวรอยละ 4.24 จากปที่ผานมา และจำนวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยหดตัวรอยละ 0.06 จากปท่ีผานมา ในขณะท่ีรายไดรวมจากการทองเท่ียวท้ังหมด 3.01 ลานลานบาท ขยายตัวรอย
ละ 2.37 จากปที่ผานมา และยังถือเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจอื่นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง อาทิ โรงแรมและท่ีพัก 
รานอาหาร การคมนาคมขนสง เปนตน อันทำใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถิ่นเพิ่มข้ึน
สามารถสรางกระแสเงินทุนหมุนเวียนในประเทศเพ่ิมขึ้น (กรมการทองเท่ียว, 2561) 
 วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ในชวงเวลาที่ผานมานั้น (พ.ศ. 2559 – 2562) พบวา มีจำนวนนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก จะเห็นไดวาสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดรองขุนมีจำนวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติ ประจำป 2562 มี 1,838,578 คน เฉลี่ยจำนวนนักทองเที่ยว 183,857.80 คน/เดือน 6,129 
คน/วัน ซึ่งสูงขึ้นอยางมหาศาลเมื่อเทียบกับป 2561 ถึงรอยละ 28.86 จากการสำรวจวัดรองขุนและรานคาใกลเคียง 
พบวาปญหาสวนใหญเริ่มจะมีหลังจากจำนวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยางมากตอเนื่องทุกป เกิดแขงขันในธุรกิจที่สูงข้ึน 
เกิดการจารจรที่แออัด พื้นที่ภายในวัดเนื่องจากมีขอจำกัด ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวมาจำนวนมากจึงทำใหเกิดความ
แออัดขึ้นภายในวัด พ้ืนท่ีสำหรับบริการไมเพียงพอ จำนวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการนักทองเท่ียว รวมถึงไม
สามารถดูแลนักทองเท่ียวไดท่ัวถึง ซ่ึงจะผลกระทบตอนักทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวมาเท่ียวยอมเกิดความไมประทับใจ 
และไมกลับมาอีก อีกท้ังในอนาคตจะตองมีการดำเนินการวางแผนเพ่ือท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ีมากขึ้นท้ังในดาน
สิ่งท่ีใหบริการ การเดินทาง ขอมูลขาวสาร ความสะดวกสบาย การเอาใจใสนักทองเท่ียว หรือแมกระท่ัง ความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเท่ียว วัดรองขุน  
 จากความสำคัญดังกลาวผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรอง
ขุนในจังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุน และคนหาโอกาส 
อุปสรรค โดยนำหลักการการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว เขามามีสวนชวยในการวางแผนดำเนินงาน และกำหนด
กิจกรรมตางๆ โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษานำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และสรางความพึงพอใจและ
ความประทับใจแกนักทองเท่ียวตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว วัดรองขุน 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความตองการ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว รวมถึงสัมภาษณเชิงลึก      
กับผูบริหาร บุคลากร และคนในชุมชน 



 

ภาคบรรยาย 

 
 

609 

 
 3. เพื่อสามารถกำหนดกลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุนที่เหมาะสม     
กับสภาพปจจุบันของ วัดรองขุน 
         สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยดานเพศของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบโลจิสติกส       การ
ทองเท่ียว  วัดรองขุน  
 2. ปจจัยดานภูมิลำเนาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบโลจิสติกส      
การทองเท่ียว  วัดรองขุน  
 3. ปจจัยดานชวงอายุของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบโลจิสติกส  
การทองเท่ียว วัดรองขุน  
 4. ปจจัยดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบ         
โลจิสติกสการทองเท่ียว วัดรองขุน 
 5. ปจจัยดานรายไดของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบโลจิสติกส      
การทองเท่ียว วัดรองขุน 
 6. ปจจัยดานอาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบโลจิสติกส     
การทองเท่ียว วัดรองขุน 
 
เนื้อหาที่เก่ียวของ  

1. การจัดการโลจิสติกส เปนการประสานการดำเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาหรือเปนการสรางคุณคาโดยการนำสินคาจากตนกำเนิดไปสูสถานที่ที่มีความตองการดวยรูปแบบการขนสงท่ี
จังหวะเวลาคุณภาพและปริมาณท่ีถูกตอง และท่ีสำคัญจะตองมีตนทุนการดำเนินงานท่ีสามารถแขงขันได 

2. โลจิสติกสการทองเที ่ยว เปนการบูรณาการแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกสกับแนวคิดการจัดการ
ทองเท่ียวเขาดวยกัน ซ่ึงในการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเท่ียว  

3. การระดมสมอง หรือ Brainstorming เปนกระบวนการที ่ใชเพื ่อรวบรวมความคิดเห็น ปญหา หรือ
ขอเสนอแนะจำนวนมากในเวลาที่รวดเร็ว อยางเปนแบบแผน และเปนวิธีการที่ดีในการกระตุนความคิดสรางสรรค 
กอใหเกิดการมีสวนรวม เพ่ือคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 

4.ความพึงพอใจ เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรู สึกในทางบวกและความรู สึกในทางลบ 
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลวทำใหความสุข  

5. SWOT Analysis และ TOWS Matrix คือการประเมินสถานการณปจจุบัน โดยดูจากปจจัยภายใน      (จุด
แข็ง/จุดออน) และปจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) TOWS Matrix ก็คือการนำสิ่งนั้นมาตอยอดเพื่อใชในการปรับ
แผนกลยุทธปจจุบันหรือวางแผนกลยุทธใหม  
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จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมนำมาเขียนกรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัยไดดังนี้ 

 กรอบในการดำเนินงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบในการดำเนินงานวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ขั้นตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 1.1 ผู วิจัยทำการรวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของ อาทิ ขอมูลทั่วไปของวัดรองขุ น สภาพปจจุบัน ขอมูล

นักทองเที่ยว นโยบายของการปกครองทองถิ่น เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของของวัดรองขุน รวมทั้งการรวบรวมขอมูลดาน
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  1.2 การคัดกรองดวย ConjunctiveใMethodใ 
  ในขั้นตอนนี้ใชวิธีการ Conjunctive Method นำมาคัดกรององคประกอบของโลจิสติกส            การ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของวันรองขุน โดยประยุกตจากแนวคิด 8 ประการ จากหนังสือเรื่อง Tourism 
and Transport (2004) และเพิ่มเติมประเด็นที่ 9 ถึง 12 (ผูชวยศาสตราจารย คมสัน สุริยะ,2548) ซึ่งทานไดเพิ่มเติม
เขาไปจากประสบการณการเดินทางในหลายประเทศ และ(วารีณา ปาทาน, 2557) เพิ่ม ขอ13 เทคโนโลยี ดังตารางท่ี 
1 เพื่อปรับองคประกอบโลจิสติกสในบริบทของวัดรองขุนเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยใชผูประเมินคัดกรอง
จำนวน 3 ทาน คือ 1.ผูจัดการวัดรองขุน 2.แมหลวงบาน 3.ประธานสามาชิกรานคา ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 1 องคประกอบโลจิสติกสแนวคิด 13 ประการ 

องคประกอบโลจิสติกสแนวคิด 13 ประการ  ลำดับ องคประกอบโลจิสติกสแนวคิด 13 ประการ  ลำดับ 

1. ความพรอมในการใหบริการ  C1 8. ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  C8 

2. การเขาถึง  C2 9. แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว C9 

3. ขอมูลขาวสาร (Information) C3 10. ถนนคนเดิน C10 

4. เวลา (Time) C4 11. จุดทําเงิน C11 

5. การเอาใจใสนักทองเท่ียว  C5 12. การสรางความเพลิดเพลินระหวางการเดินทาง C12 

6. ความสะดวกสบาย  C6 13. เทคโนโลยี (Technology) C13 

7. ความปลอดภัย  C7   

 

ตารางที่ 2 องคประกอบผานการประเมินของคาที่ยอมรับไดในทุก ๆ หลักเกณฑ 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 
A1 Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Reject Accept Accept Accept 

A2 Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Reject Accept Accept Accept 

A3 Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Accept Reject Accept Accept Accept 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9  C11 C12 C13 

 
ขั้นตอนที 2 ลงพ้ืนท่ีสำรวจ เเละการสอบถามเจาหนาท่ี 
 จากการคัดกรององคประกอบโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับวัดรองขุนดวยวิธีการ Conjunctive Method 

จึงไดองคประกอบโลจิสติกสที่เหมาะสมกับวัดรองขุน จำนวน 12 องคประกอบ นำไปสำรวจพื้นที่สภาพปจจุบัน และ
สอบถามเจาหนาท่ี วัดรองขุน 

 
 ขั้นตอนที 3 กำหนดเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
     3.1 ศึกษาขอมูลจากนักนักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยววัดรองขุนและใช
รูปแบบคำถามแบบปลายปดเพื่อวิเคราะหความพึงพอใจ ความตองการ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว รวมถึง
สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร บุคลากร และคนในชุมชน  
     3.2 ประชากรกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยหลักการ ของ Taro Yamane จากพื้นท่ี
กําหนด โดยกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจง ที่มีระดับความคลาดเคลื่อนที่ +5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95% 
เปนจํานวน 400 ชุด 

    3.3 คาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดลลองความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใช 
Independent T Test และ One Way-Anova  
 ขั้นตอนที 4 ลงพ้ืนท่ีสำรวจเเละการเก็บรวบรวมขอมูล 
     โดยใชวิธีออกแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในวัดรองขุนและใชรูปแบบคำถามแบบ
ปลายเปดเพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจความตองการและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  + 
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   4.1 ใชเเบบสอบถามท่ีทดสอบความเท่ียงตรงเทากับ 0.90 เเละความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 จำนวน 400 ชุด 

      
ภาพที่ 2 ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลนักทองเท่ียวโดยใชเเบบสอบถาม 

 
   4.2 ใชเเบบสอบถามสัมภาษณกับบุคลากรเเละเจาหนาท่ีของวัดรองขุน 

     
ภาพที่ 3 ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลผูบริหาร บุคลากร และชุมชนวัดรองขุน โดยใชเเบบสัมภาษณ 

 
ขั้นตอนที 5 จัดทำกลยุทธเเผนพัฒนาปรับปรุง เเละนำเสนอขอมูล 
    นำผลลัพธที ่ไดมาเชื ่อมโยงกับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที ่ยวโดยใช โปรแกรม

คอมพิวเตอรวิเคราะห รวมทั้งบุคลากรเเละเจาหนาที่ มาวิเคราะหโอกาสและความเปนไปไดในการแกไขปญหาเพ่ือ
นำมาประกอบการจัดทำกลยุทธแนวทางการพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุน ที่มีความเปนไปได        
และมีขั้นตอนดังตอไปนี้ ดังนี้ 

    5.1. นำขอมูลจากการวิเคราะหและสังเคราะหบริบทวัดรองขุนและทรัพยากรทางการทองเที่ยวภายใน
พ้ืนท่ีวัดรองขุน มาวิเคราะหโดยใชหลักการ (SWOT Analysis) และ สรางกลยุทธดวยหลักการ (TOWS Matrix) 

    5.2. ผูวิจัยรวมกับผูเกี่ยวของวัดรองขุน เชน ผูจัดการวัดรองขุน ประธานรานคาวัดรองขุน ไดรวมกันราง
กลยุทธแผนการพัฒนาโลจิสติกสการทองเท่ียววัดรองขุนโดยการนำผลจากการลงพ้ืนท่ีสำรวจและขอเสนอแนะท่ีไดจาก
การสำรวจความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวมาประกอบการจัดทำกลยุทธแผนพัฒนา 

    5.3. นำเสนอกับผูที่เกี่ยวของเพื่อนำกลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุน
รวมกันวิพากษเพื ่อใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการจัดทำอยางแทจริง ซึ ่งกลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิสติกส            
การทองเท่ียวของวัดรองขุนแบงเปน 5 กลยุทธ 23 แผนงาน ดังนี้ 

       5.3.1 กลยุทธการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวตนแบบ ดวยวิธีการขับเคลื่อนดวยการ
ใชกลยุทธที่พัฒนาเอกลักษณของตัววัดรองขุน โดยอาศัยการศึกษาและการวิจัยโครงสราง เพื่อที่จะพัฒนาและ
ออกแบบพ้ืนท่ี 78 ไร ใหเกิดประโยชนและดึงดูดนักทองเท่ียว 
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5.3.1.1 โครงการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียว 
5.3.1.2 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
5.3.1.3 ผลักดันใหวัดรองขุนนำมาตรฐานสากล (ISO) : มาตรฐานการบริการเพื่อไปปรับใช

เพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานท่ี  วัดรองขุนการของตนเองมุงสูการเปนสถานท่ีทองเท่ียวตนแบบ 
5.3.1.4 พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
5.3.1.5 ขยายศูนยบริการชวยเหลือนักทองเท่ียว 
5.3.1.6 กำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 

5.3.1.7 สงเสริมใหชุมชนในเรื ่องการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียว ในดานการเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

5.3.1.8 จัดทำเสนทางศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

        5.3.2 กลยุทธการพัฒนาดานการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวใหดีขึ้น โดยอาศัยการพัฒนากิจกรรม
ทางการทองเท่ียวของวัดรองขุนใหมีความหลากหลายและนาสนใจ 

5.3.2.1 การจัดนิทรรศการแสดงผลงานงานศิลปะ/สงเสริมความเปนเลิศทางงานศิลปะ 

5.3.2.2 การจัดกิจกรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะหรือจุดเดนของวัดรองขุน ทั้งที่เปนรูปธรรมท่ี
แสดงออกทางดานลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หรือศิลปหัตถกรรม 

5.3.2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของขอมูลขาวสารกิจกรรมตางๆ         ของ
วัดรองขุนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุกระดับ 

5.3.2.4 สรางกิจกรรมใหมเพ่ือสรางความแปลกใหมใหกับนักทองเท่ียว 

5.3.2.5 สงเสริมการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทำสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 

5.3.2.6 การจัดนิทรรศการแสดงผลงานงานศิลปะ/สงเสริมความเปนเลิศทางงานศิลปะ 

     5.3.3 กลยุทธการบริหารจัดการการทองเท่ียวของวัดรองขุน ในการพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 
5.3.3.1 โครงการอบรมการเปนเจาหนาที่ เพื่อรองรับการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นอยางเต็มใน

อนาคต 

5.3.3.2 โครงการสงเสริมบุคลากรพัฒนาทักษะดานภาษา หรืองานดานบริการเพื่อบริการแก
นักทองเท่ียว 

5.3.3.3 โครงการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมภายนอก และนำมาสรางเปนหลักสูตรการ
ฝกอบรมภายใน 

5.3.3.4 จัดโครงการอบรมใหความรูและสรางความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเตรียมความพรอม
ในการใหบริการนักทองเท่ียว 

5.3.3.5 สงเสริมใหพนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

5.3.3.6 พัฒนาพนักงานวัดรองขุนทุกระดับใหยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
องคกรในอนาคต 

     5.3.4 การพัฒนาเทคโนโลยีในการนำเสนอขอมูลของผลงานอาจารยเฉลิมชัย เพื่อการบริการดาน
ขอมูลท่ีบริการอาจไมท่ัวถึงจากการท่ีจำนวนพนักงานไมเพียงพอ 
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            5.3.4.1 จัดทำแผนที่และคูมือการทองเที่ยวของวัดรองขุนดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
พัฒนาสื่อในแหลงทองเที่ยว ศูนยขอมูล ศูนยเรียนรูเพื ่อสรางประสบการณการทองเที ่ยวอยางสรางสรรคผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม โดยไดมุงเนนการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

      5.3.5 การพัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยววัดรองขุนจังหวัดเชียงราย ในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

5.3.5.1 การจัดประชุมกลุมยอย/สัมภาษณผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของ ในพื้นที่ที่ศึกษา เพ่ือ
รวมหารือแนวทางของโครงการ 

5.3.5.2 การสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธผลักดันใหเกิดโครงการและรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

5.3.5.3 การประชาสัมพันธโครงการ ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธโครงการเพื่อสรางการ
รับรูแกกลุมเปาหมาย 

 
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เพ่ือใหไดมาซึ่งกลยุทธแผนการ
พัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุน ผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
ทาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยววัดรองขุนอยูในระดับ ปลานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรอยละ 3.31 จากคาเฉลี่ยที่ไดรับทั้งหมด และผลทดสอบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอองคประกอบ      
โลจิสติกส พบวา เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน (p>0.5) 
ภูมิลำเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียว ไมแตกตางกัน (p>0.5) ชวงอายุแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียว ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว แตกตางกัน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โท และ นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียว แตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,000 บาทหรือนอย
กวา มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 45,000 บาท 
อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว ไมแตกตางกัน จากการสังเกตการณ รวมท้ังการสัมภาษณ ผูบริหาร บุคลากร และผูนําทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีวัด
รองขุน รวมถึงขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยววัดรองขุน จึงสามารถกำหนด    กลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิ
สติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุนเพื่อที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในอานาคต จำนวน 5 กล
ยุทธ 23 แผนงาน รวมทั้ง ผูบริหาร บุคลากร ผูนําทองถิ่นในเขตพื้นที่วัดรองขุน            มีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกัน คือ กลยุทธแผนพัฒนาโลจิสติกสการทองเที่ยววัดรองขุน มีการครอบคุมเปาหมายในการพัฒนาวัดรองขุนท่ี
ชัดเจน ที่จะพัฒนาใหใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ ้น เพราะในอนาคตจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อจะไดสนับสนุนการ
ดำเนินงานตอไปในอนาคด และผลวิจัยสามารถนำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาวัดรองขุนใน                 ดานอื่นๆ 
และยังเปนองคความรูในการนำไปตอยอดกับสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ภายในจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดอื่นๆ ไดใน
อนาคต 
 
อภิปรายผล  

1. จากการศึกษาพบวา องคประกอบของโลจิสติกสการทองเท่ียวและระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.31 ซึ่งอยูในระดับ ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (วราภรณ สารอิน
มูล,2560) ไดศึกษา 
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ประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกสการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดนครปฐม ผลพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจ ปานกลาง 
ตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียวในภาพรวม เชนเดียวกับ (สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน ,2561) ศึกษาระบบการ 

จัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี และ (เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ,2555) ศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในอำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด นครราชสีมา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง  

2. ผลทดสอบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกส พบวา เพศแตกตางกัน มีความ 
พึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน (p>0.5) ภูมิลำเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
องคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน (p>0.5) ชวงอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบ     
โลจิสติกสการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (วารีณา ปาทาน ,2557) เชนเดียวกับ ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียว แตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียว        ท่ี
มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยว      
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และ นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว แตกตางกัน นักทองเที่ยว      
ที่มีรายได 15,000 บาทหรือนอยกวา มีความพึงพอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว มากกวา นักทองเที่ยว         
ท่ีมีรายได 30,001 - 45,000 บาท อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ อาชีพแตกตางกัน มีความ       พึง
พอใจตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  

3. กลยุทธแผนการพัฒนาดานโลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุนเพื่อที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยวในอานาคต จำนวน 5 กลยุทธ 23 แผนงาน เปนกลยุทธท่ีนำสรางขึ้นจากขอมูลความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว ขอมูลความคิดเห็นของผูบริหาร ผูนำชุมชน รวมทั้งขอมูลการเกิดปญหาอุปสรรค และโอกาสในสวนของ
สถานการณกอนการเกิดโรคระบาด และ หลังการเกิดโรคระบาด มารวมกันจัดสรางกลยุทธแผนการพัฒนาในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  
(1) ควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการรถสาธารณะดวย สําหรับกรณีเรงดวน หรือมาตรการ ชั่วคราว   

ควรขอความรวมมือจากภาครัฐ/เอกชน ในการใหบริการรถสาธารณะ กรณีเทศกาล เชน สงกรานต ซึ่งมีนักทองเที่ยว
เปนจํานวนมาก โดยอาจเปนการใหบริการในระยะเวลาสั้น ๆ กอนจะพัฒนาเรื่องการบริการรถสาธารณะในพื้นท่ี
ดังกลาว 

 (2) ทางดานเทคโนโลยี ควรมีการรวมมือกับทางภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวม เชน การนํา QR code มาใช
เพ่ือใหความรูกับนักทองเท่ียวท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

 (3) ควรมีการเผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวลงในสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเปนการ ประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง ซ่ึงไม
มีคาใชจายอีกดวย และหากในอนาคต  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
(1) งานวิจัยครั ้งนี ้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางชวงเวลาการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ทำใหขาดกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปผูสนใจควรที่จะใชการวิจัยโดยเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยางชาวตางชาติ เพ่ือท่ีจะไดเห็นถึงความพึงพอใจท่ีมีตอองคประกอบโลจิสติกสวัดรองขุนชัดเจนย่ิงขึ้น 

 (2) ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคประกอบโลจิสติกสในรูปแบบอื่นๆ เชน องคประกอบโลจิสติกส     
ท่ีเปลี่ยนไปในดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอการวิจัยท่ีในอนาคต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุง  
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แกไข โลจิสติกสการทองเที่ยวของวัดรองขุน และตรงหรือสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งจะเปนการ
พัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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