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การศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหวท่ี
มีตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 
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Their Decision to Visit Mae Hia Municipality, Chiang Mai 
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บทคัดยอ 
การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมผู

พิการทางการเคลื่อนไหวที่มีตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลของแหลงทองเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวกลุมผูพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานผูพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งผูวิจัยจึงใช
ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 416 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวยวิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test F-test การวิเคราะห One-way ANOVA วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ผลการวิจัยพบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51-60 ป มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี และมีความผิดปกติ
หรือความบกพรองในการเคลื่อนไหวลำตัว มือ แขน หรือขา แตยังสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจำวันได 
โดยความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวดานองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึง
สำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม หากพิจารณาภาพรวมจะพบวา ดานที่มีความคาดหวัง
สูงสุด ไดแก ดานความสามารถในการเขาถึง รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว ดานราคา และบุคลากรผูใหบริการ ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจ หากพิจารณาภาพรวมจะพบวา ดานท่ี
มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว รองลงมา คือ ดานความสามารถในการเขาถึง บุคลากร
ผูใหบริการ ราคา และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

นักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคาดหวังดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความสามารถในการเขาถึง บุคลากรผูใหบริการ และดานราคา ไมแตกตาง
กัน สำหรับนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคาดหวังดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความสามารถในการเขาถึง บุคลากรผูใหบริการ และดานราคา แตกตางกัน 
สำหรับนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคาดหวังดานสิ่งดึงดูดใจของ
แหลงทองเที ่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความสามารถในการเขาถึง และดานราคา แตกตางกัน ยกเวน 
บุคลากรผูใหบริการ มีระดับความคาดหวังไมแตกตางกัน 

ปจจัยความคาดหวังดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหว ในการมา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ดวยตัวเองมากที่สุด ในสวนของปจจัยความคาดหวังดานสิ่ง
ดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 
โดยไมลังเลใจมากท่ีสุด  
คำสำคัญ: ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การตัดสินใจ, นักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหว 
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Abstract 
This study investigates the Expectations and Satisfaction of Tourists with Disabilities 

Influencing Their Decision to Visit Mae Hia Municipality, Chiang Mai. It also examines tourists' 
expectations with mobility disabilities concerning the essential elements of tourists with mobility 
disabilities influencing the travel decisions to the tourist attractions in the mentioned area. This study 
is survey research collecting data from 416 respondents. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, one-way ANOVA analysis, and multiple linear 
regression techniques. 

The results found that the majority of the respondents was female, age between 51-60 years 
old, had an education level lower than the bachelor's degree, with an impaired movement of the 
body such as hands, arms or legs, but they are still able to carry out main activities of the daily life. 
With the expectation of tourists with disabilities in Mae Hia municipality, Chiang Mai province, the 
findings indicated that the highest expectation was accessibility, followed by public and private 
amenities and tourist attractions like the price and human resources, respectively.  

Tourists with disabilities based on the different genders had shared similar expectations on 
the tourist attractions, public and private amenities, accessibility, human resources, and prices. People 
with disabilities of different ages had various expectations on the tourist attractions, public and private 
amenities, accessibility, human resources, and prices. For tourists with mobility disabilities having a 
different education level, they had diverse expectations on the tourist attractions, public and private 
amenities, accessibility, human resources, and price. 

The price factor was also found to affect travelers with disabilities' decisions to visit Mae Hia 
municipality's tourist sites, Chiang Mai province. Regarding expectations on the tourist attractions, the 
findings revealed that they do not hesitate to visit the site. 
Keywords: Expectation, Satisfaction, Decision, Tourist with disabilities 
  
ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

นักทองเที่ยวผูมีปญหาดานการเคลื่อนไหวถือเปนอีกตลาดที่นาสนใจ จากผลการศึกษามากมายในประเทศ
ออสเตรเลีย อเมริกา และกลุมประเทศสหภาพยุโรป แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวกลุมคนพิการกำลังจะกลายเปนตลาด
ที่สำคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน มีนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เปนผูพิการทั้งสิ้นประมาณ 11% ของจำนวน
นักทองเที่ยวทั้งหมด ในป ค.ศ.2009 สหราชอาณาจักรมีนักทองเที่ยวภายในประเทศประมาณ 12% ที่เปนผูพิการหรือ
มีอาการทางสุขภาพชนิดถาวร รวมถึงในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา นักทองเที ่ยวพิการหรือมีปญหาดานการ
เคลื่อนไหวใชเงินเฉลี่ย 13.6 พันลานเหรียญสหรัฐในการทองเท่ียวในแตละป  (UNWTO, 2016) 

สำหรับกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว ดวยขอจำกัดทางการเคลื่อนไหวของรางกายทำใหประสบปญหาและ
อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้ ปญหาสวนใหญของผูพิการเหลานั้นไมไดเกิดจากสภาพความพิการ แตเกิดจาก
สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไมเอ้ืออำนวยในกางทองเท่ียว (พิทักษ ศิริวงศ และ ปทมอร เส็งแดง, 2011) 

นอกจากนั้น ความเทาเทียมของผูพิการซึ่งเปนประโยชนดานสังคม ก็ควรตองนำมาพิจารณาเชนกัน ทั้งนี้ 
องคการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติหรือ UNWTO ไดกำหนดใหมีจริยธรรมสากลเพื่อการทองเที่ยวหรือ Global 
Code of Ethics for Tourism เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยในสวนของ Article 7: 
Right to tourism กำหนดใหมีการสงเสริมและอำนวยความสะดวกดานการทองเที่ยวสำหรับ ครอบครัว เยาวชน 
นักเรียน ผูสูงอายุและคนพิการ (UNWTO, 2011) ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนโลก  
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(Global Sustainable Tourism Criteria) สำหรับแหลงทองเที่ยวหรือ GSTC-D ขอ A8 ซึ่งกำหนดใหการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนจะตองมีการสงเสริมการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวล (Access for All) โดยแหลงทองเที่ยวและสิ่งอำนวย
ความสะดวกจะตองเอื้ออำนวยใหบุคคลที่ทุพลภาพหรือผูที่มีขอจำกัดดานสภาพรางกาย ทั้งนี้ เพื่อใหเขาสามารถไดรับ
ประโยชนจากการทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม (Global Sustainable Tourism Council, 2013) 

จากเหตุการณขางตน เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ Accessible Tourism for all  สำหรับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย อุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในป พ.ศ. 
2560 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจำนวนถึง 35,381,210 คน กอใหเกิดรายได
จำนวน 1,824,024 ลานบาท โดย 5 จังหวัดแรกที ่มีนักทองเที ่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที ่ยวมากที ่สุด ไดแก 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี จังหวัดกระบี่ และจังหวัดเชียงใหม ตามลำดับ (กระทรวงทองเที่ยวและ
กีฬา, 2017) จะเห็นไดวา หากไมนับกรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขตภาคใตแลว จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดเดียว
ในเขตภาคเหนือ ท่ีติดอันดับ 5 อันดับแรก แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมการดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ 
จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดที่เหมาะสำหรับนักทองเที่ยวกลุมที่ชื่นชอบความเปนธรรมชาติ มีสถานที่ทองเที่ยว
หลากหลาย เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวชนเผา สวนสัตวขนาดใหญ สวนสัตวกลางคืน พิพิธภัณฑ
สัตวน้ำ สวนดอกไมขนาดใหญ วัดที่มีสถาปตยกรรมลานนาที่สวยงาม เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2562 : 
ระบบออนไลน)  

นอกจากนั้น จังหวัดเชียงใหมยังไดชื่อวาเปนจังหวัดที่ผูสูงอายุชาวตางชาติตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเปน
จำนวนมากอยางตอเนื่องอีกดวย (ธีร ตีระจินดา และ สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) และกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา ยัง
เลือกใหจังหวัดเชียงใหม เปน 1 ใน 9 เสนทางการทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Thailand Tourism for All) ภายใตชื่อ
เสนทางวา “เสนทาง Exotic Lanna: Chiang Mai” เพื่อเปนเสนทางตนแบบที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทุกกลุม
อยางเทาเทียม (The Tourism Authority of Thailand, 2017 : Online)  

หนึ่งในเขตปกครองท่ีมีความสำคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดแก เขตเทศบาลเมืองแม
เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวที่มีความสำคัญของจังหวัดเชียงใหมหลายแหง และสวนใหญเปนแหลง
ทองเที่ยวที่สรางขึ้นโดยภาษีของประชาชน เชน อุทยานหลวงราชพฤกษ ซึ่งบริหารจัดการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา
พื้นที่สูง (องคการมหาชน) และเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งบริหารจัดการโดยสำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) 
จึงควรคาอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผู
พิการทางการเคลื่อนไหว และใหเปนตัวอยางอันดีในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ซึ่งกำหนดใหสถานที่ของหนวยงานของรัฐ ใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชน รวมถึงการยกระดับแหลงทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนตามมาตรฐานสากล
อีกดวย 

 ดังนั้น การที่หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ในแตละแหลงทองเที่ยวจะสามารถพัฒนาศักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุและผูพิการทางการเคลื่อนไหวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความจำเปนตองใชองคความรูจาก
การศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการวางแผนนโยบายในสวนที่เกี่ยวของ แตอยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมักมุงไปที่การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว เชน เรณุกา รัชโน (2550) มีการ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดเชียงใหม เปนตน แมในสวนของการศึกษาที่มีความใกลเคียง
และเปนการศึกษาที่มีแหลงทองเที่ยวของเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ ต.แมเหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม เปนหนึ่งในพื้นท่ี
ศึกษา เชน การศึกษาของ กรวรรณ สังขกรและคณะ (2553) ซึ่งทำการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแบบ 
Slow Tourism ในภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมกับนักทองเที ่ยวผู สูงอายุ แตก็เปนการศึกษาที่มุ งไปเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุเทานั้น ไมไดมีการศึกษาสำหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวกลุมอายุอ่ืนๆ เอาไวดวย 
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นอกจากนั้น จากที่องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติหรือ UNWTO ไดนำเสนอวา องคประกอบ
พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว (UNWTO, 2007)  จึงทำใหนักวิจัยเห็น
วา ยังมีสิ่งที่ควรคนหาคำตอบอีกประเด็นหนึ่ง คือ การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูพิการ
ทางการเคลื่อนไหวที่มีตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้ การศึกษาใน
ประเด็นดังกลาว ยังไมเคยมีนักวิจัยทานใดทำการศึกษาสำหรับแหลงทองเที่ยวของเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ ต.แม
เหียะ จ.เชียงใหมมากอน ผลของการศึกษาจะสามารถนำไปใชในการสรางแรงจูงใจใหกับผูมีอำนาจหนาที่ไดหันมา
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว ตลอดจน
ใหความสำคัญในการกำหนดนโยบายดานการตลาดและประชาสัมพันธสำหรับกลุมตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผู
พิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ ต.แมเหียะ จ.เชียงใหม ไดอยางเปนรูปธรรม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
เพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม ซึ่งเปนกระแสสำคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของโลก และเปนการตอบโจทยการสรางจริยธรรมดานการทองเที่ยวตามแนวทาง Global Code of Ethics 
for Tourism ของ UNWTO และเปนไปตามแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลกของสภาการทองเที่ยว
อยางย่ังยืนโลกหรือ GSTC อยางแทจริง 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีตอองคประกอบของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือการเขาถึงสำหรับคนท้ังมวลของแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีตอองคประกอบของแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือการเขาถึงสำหรับคนท้ังมวลของแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 

3.เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเท่ียวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว  

4.เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพ้ืนฐานผู
พิการทางการเคลื่อนไหว ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ 
จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการศึกษา ไดแก กลุมนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหว
ชาวตางประเทศ ซึ่งไดมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยกำหนดคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2549, หนา 74) ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 416 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเงื่อนไขกำหนด   

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถามหรือ Questionnaire เปนเครื่องมือสำหรับการศึกษาใน
ครั้งนี้ โดยพัฒนาเครื่องมือมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลประชากรศาสตร แบบสอบถามกำหนดใหตอบ
คำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในลักษณะ Checklist ที่เปนแบบสอบถามปลายปด ตอนที่ 2 
ความคาดหวังและความพึงพอใจดานองคประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวของแหลงทองเที่ยว 
โดยแบงออกเปน ดานสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความสามารถในการเขาถึง 
บุคลากรผูใหบริการ และดานราคา ทั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่มีการวัดและการกำหนดน้ำหนักคะแนนตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert Scale) ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ อำเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม จากความคิดเห็นของผูพิการทางการเคลื่อนไหวของแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีมีการวัด 
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และการกำหนดน้ำหนักคะแนนตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) และตอนท่ี 4 : ขอเสนอแนะในการพัฒนา
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม เเปนคำถาม
ปลายเปด (Opened-response question) 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวดานองคประกอบ
ของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ผลความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูพิการทางการ
เคลื่อนไหวดานองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัด
เชียงใหม ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 416 คน ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวามีรายละเอียดดังนี้ เพศ กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 57.0 และเพศชายจำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
ตามลำดับ อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 51-60 ป จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา คือ อายุ 31-40 
ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 21-30 ป จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 22.8 อายุ 41-50 ป จำนวน 53 
คน คิดเปนรอยละ 12.7 อายุ มากกวา 60 ป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 
จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลำดับ ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญา
ตรี จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และ
ระดับปริญญาตรี จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และปริญญาเอก จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ1.2 ตามลำดับ 

1.4 ทานมีระดับความผิดปกติในการเคลื่อนไหวระดับใด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความผิดปกติในการ
เคลื่อนไหว มีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเคลื่อนไหวลำตัว มือ แขน หรือขา แตยังสามารถประกอบกิจวัตร
หลักในชีวิตประจำวันได จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา มีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกาย
ที่ปรากฏใหเห็นชัดเจน แตยังสามารถประกอบกิจวัตรประจำวันหลัก จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 32.2 มีการ
สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มือ แขน ลำตัว ซึ่งจำเปนในการประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจำวันนอยกวา
ครึ่งตัว หรือแขน ขา นอยกวา 2 ขาง จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.0  มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว 
มือ แขน ลำตัว ซึ่งจำเปนในการประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจำวันครึ่งตัว หรือ แขน ขา เพียง 2 ขาง จำนวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 4.3 และมีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มือ แขน ลำตัว ซึ่งจำเปนในการประกอบ
กิจวัตรหลักในชีวิตประจำวันมากกวาครึ่งตัว หรือ แขน ขา มากกวา 2 ขาง จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะหความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวดานองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนท้ังมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา โดยภาพรวมความ
คาดหวัง อยูในระดับ ปานกลาง โดยจำแนกตามรายขอ คือ ดานความสามารถในการเขาถึง ใหความสำคัญเปนอันดับ 1 
รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานราคา และดานบุคลากรผูใหบริการ มี
เปนอันดับสุดทาย 
 3. ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวดานองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา โดยภาพรวมความพึง
พอใจ อยูในระดับมาก โดยจำแนกตามรายขอ ไดแก ดานความสามารถในการเขาถึง ใหความสำคัญเปนอันดับ 1 
รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานราคา มีให
ความสำคัญเปนอันดับสุดทาย 
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 4. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกมาทองเที ่ยวในแหลงทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัด
เชียงใหม ของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวของแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัด
เชียงใหม พบวา ภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยจำแนกตามรายขอไดดังนี ้ ตัดสินใจมาทองเที ่ยวดวยตัวเอง ให
ความสำคัญเปนอันดับ 1 และไมมีความลังเลใจในการตัดสินใจมาทองเท่ียว ใหความสำคัญเปนอันดับ 2 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 5.1 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหวดาน
องคประกอบของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเขาถึงสำหรับคนท้ังมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม จำแนก
ตามระดับเพศ อายุ การศึกษา  ทานมีระดับความผิดปกติในการเคลื่อนไหวระดับใด ดานเพศ พบวาทั้ง 5 ดานไม
แตกตางกัน ดานอายุ พบวา แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ดานระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสิ่ง
ดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความสามารถในการเขาถึง ดานราคา และดานบุคลากรผู
ใหบริการ ไมแตกตางกัน และดานระดับความผิดปกติในการเคลื่อนไหวระดับใด พบวา แตกตางกันท้ัง 5 ดาน เนื่องจาก
คา Sig นอยกวา 0.05 ตามลำดับ 

5.2 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพ่ือ
รองรับผูสูงอายุและผูพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเองที่เลือกมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยความคาดหวัง ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ดวยตัวเอง และในดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ดานความสามารถในการเขาถึง  
ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเองที่เลือกมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ 
จังหวัดเชียงใหม  

5.3 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพ่ือ
รองรับผูสูงอายุและผูพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมมีความลังเลใจในการเลือกมาทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยความคาดหวัง ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว และดานราคา มีอิทธิพลตอความความคาดหวังตอการตัดสินใจไมมีความลังเลใจ และในดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ดานความสามารถในการเขาถึง ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไมมีอิทธิพลตอความความคาดหวังตอการตัดสินใจ
ไมมีความลังเลใจในการเลือกมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 

 
อภิปรายผล 

1. จากผลวิจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานนั้น ดานที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมาที่สุด คือดานความสามารถในการเขาถึง 
รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ The Official tourist board for England (2015) ซ่ึงนำเสนอ
วานักทองเท่ียวท่ีมีความพิการหรือมีปญหาดานการเคลื่อนไหว มีความตองการในการเดินทางทองเท่ียวเฉกเชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวทั่วไป นั่นคือเหตุผลวาทำไมนักทองเที่ยวเหลานั้นถึงคนหาสถานที่ทองเที่ยวที่จะไปและคนหาขอมูล
ทางเลือกตางๆ ประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น ทั้งการเดินทาง ที่พัก และความเปนไปไดในการ
เดินทางในสถานที่ทองเที่ยวนั้นกอนจะจบทริป และแบงปนประสบการณกับเพื่อนและคนอื่นๆ สำหรับผูสูงอายุและผู
พิการการคนหาแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมอาจตองใชเวลามากขึ้น แมวาแตละกระบวนการในการเดินทางจะมีความ
ยากงายแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล แตโดยทั่วไปแลวนักทองเที่ยวเหลานั่นตางมีความ
ตองการบางสิ่งบางอยางท่ีคลายคลึงกัน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการเดินทาง ปาย และการจัดการขนสงสาธารณะ  

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผู
พิการทางการเคลื่อนไหวของแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม จากการวิจัยพบวา โดยภาพรวม
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยจำแนกตามรายขอ ดังนี้ ดานความสามารถในการเขาถึง ใหความสำคัญเปนอันดับ  
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1 รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  ดานบุคลากรผูใหบริการ   และดานราคา 
ใหความสำคัญเปนอันดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่องการ
กําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2555 ขอ 5 อาคารหรือสถานที่ของหนวยงานของรัฐ องคกร
เอกชน หรือองคกรอื ่นใดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนไดอยางหนึ่งอยางใด ซ่ึงแหลงทองเท่ียวสวนใหญในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม เปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีบริหารโดยองคกรของรัฐ 

3. การตัดสินใจเลือกมาทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจำแนกตามรายขอไดดังนี้ ทาน
ตัดสินใจมาทองเที่ยวดวยตัวเอง ใหความสำคัญเปนอันดับ 1 และไมมีความลังเลใจในการตัดสินใจมาทองเที่ยว ให
ความสำค ัญเป นอ ันด ับ 2 ซ ึ ่ งสอดคล องก ับ The Official tourist board for England (2015) ท ี ่นำเสนอวา 
นักทองเที่ยวที่มีความพิการหรือมีปญหาดานการเคลื่อนไหว มีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวเฉกเชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวทั่วไป นั่นคือเหตุผลวาทำไมนักทองเที่ยวเหลานั้นถึงคนหาสถานที่ทองเที่ยวที่จะไปและคนหาขอมูล
ทางเลือกตางๆ ประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น ทั้งการเดินทาง ที่พัก และความเปนไปไดในการ
เดินทางในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นกอนจะจบทริป และแบงปนประสบการณกับเพ่ือนและคนอ่ืนๆ 

4. ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับ
ผูสูงอายุและผูพิการทางการเคลื่อนไหว ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเองท่ีเลือกมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเขต
เทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยความคาดหวัง ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเอง และ
ในดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ดานความสามารถในการเขาถึง  ดานบุคลากรผู
ใหบริการ  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเองท่ีเลือกมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
สอดคลองกับ UNWTO (2007) ที่นำเสนอวาแหลงทองเที่ยวมีองคประกอบพื้นฐาน (The Basic Elements of the 
Tourist Destination) หลายอยาง ท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวและสามารถตอบสนอง
ความตองการของพวกเขาเมื่อไดมาถึง ซึ่งรวมถึงปจจัยดานราคา ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งคุณภาพขององคประกอบเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทาง 

5. ความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับ
ผูสูงอายุและผูพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมมีความลังเลใจในการเลือกมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยความคาดหวัง ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 
และดานราคา มีอิทธิพลตอความความคาดหวังตอการตัดสินใจไมมีความลังเลใจ และในดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
ดานความสามารถในการเขาถึง ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไมมีอิทธิพลตอความความคาดหวังตอการตัดสินใจไมมีความ
ลังเลใจในการเลือกมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ซึ่งสอดคลองกับ UNWTO (2007) ท่ี
นำเสนอวาแหลงทองเที่ยวมีองคประกอบพื้นฐาน (The Basic Elements of the Tourist Destination) หลายอยาง 
ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวและสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาเมื่อได
มาถึง ซึ่งรวมถึงปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว และดานราคา และปจจัยอื่น ๆ ซึ่งคุณภาพขององคประกอบ
เหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทาง 
 
ขอเสนอแนะ  

(1) จากผลวิจัยซ่ึงแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึง รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
เปน 2 ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวของแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม 
ใหความคาดหวังสูงสุด ประกอบกับผลการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในปจจัยดาน 
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ความสามารถในการเขาถึง เปนอันดับ 1 รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความสามารถในการ
เขาถึง และสิ่งอำนวยความสะดวก เปนจุดแข็งของแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จ.เชียงใหม ท่ีสอดคลอง
กับความคาดหวังของกลุมนักทองเท่ียวผูพิการ แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากผลการวิจัยในสวนของความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูสูงอายุและผูพิการทางการ
เคลื่อนไหว ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดวยตัวเองที่เลือกมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัยความคาดหวัง ดานราคา มีอิทธิพลตอความความคาดหวังตอการตัดสินใจดวยตัวเองท่ี
เลือกมาทองเที ่ยว จากผลจากการวิจัยดังกลาว ผู วิจัยจึงเห็นควรใหองคกรจัดการแหลงทองเที ่ยว (Destination 
Management Organizations) ซ่ึงสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐ ควรเพ่ิมความเขมขนในการประชาสัมพันธหรือสราง
การรับรูเกี่ยวกับจุดแข็งในเรื่องความสามารถในการเขาถึงและสิ่งอำนวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดรับรูดวย ซ่ึง
อาจจะสงผลตอการนักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นไดในอนาคต 

(2) จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานราคา เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยที่สุด แตกลับ
เปนปจจัยคาดหวังที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางดวยตัวเองที่เลือกมาทองเที่ยว และไมมีความลังเลใจในการเลือก
มาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม มากที่สุด จากผลการวิจัยดังกลาว นักวิจัยจึงเห็นควรให
องคกรจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Organizations) ซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐ ไดมี
การพิจารณานโยบายในการกำหนดราคาสำหรับตลาดกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหว หรือสรางมูลคาเพิ่มดวยการ
พัฒนาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงสำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงอาจจะสงผลตอการนักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นไดในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
การศึกษา เรื ่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวผู พิการทางการเคลื ่อนไหวดาน

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเขาถึงสำหรับคนท้ังมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหผลที่ครบถวนควรเปนขอมูลแบบเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งเปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบเชิง
ปริมาณ ทำใหเขาใจในความแตกตางมากย่ิงขึ้น หรือ การศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียว 

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ Focus Group Interview ซึ ่งเปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในดานลึกในดานตางๆ ที่สะทอนศักยภาพขององคประกอบของแหลงทองเที่ยวเพื่อการเขาถึง
สำหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม และเพิ่มองคความรูที่ใหกับองคกรหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดนำมาใชประโยชนตอไปในอนาคตดวย 
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