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ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

Satisfaction of the Student Parents with the Administration of 

Watraikhing Wittaya School under the Jurisdiction of Secondary 

Educational Service Area Office 9, Nakhon Pathom Province 
 

สุภาภรณ สุวาท0

1 , ภควรรณ  ลุนสําโรง2 

 

บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของ

โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม และเพ่ือเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศกึษาและอาชีพของผูปกครอง กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

จังหวัดนครปฐม  จํานวน 92 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ  มีคาดัชนีความสอดคลอง 0.60-1.00 มีคาความเช่ือมั่นเทากับ  0.97  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย   คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance) และการทดสอบรายคูตามดวยวิธีของเชฟเฟ 

 ผลการศึกษา  พบวา  

 1.  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการบริหารงานบุคคล รองลงมา คือ ดานการบริหารงานวิชาการ และดานท่ีมี

ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ ดานการบริหารงบประมาณ 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพ 

โดยภาพรวมและรายดาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: .ความพึงพอใจของผูปกครอง 
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2  อ.ดร.หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร/วิทยาลัยนครราชสีมา 

 

ภาคบรรยาย 

 
 

                                                           



 

108 

 

Abstract  

The research purposes were to study the satisfaction of the student parents with the administration 

of Watraikhing Wittaya School under the jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office 9, 

Nakhon Pathom Province; and to compare the satisfaction of the student parents with the 

administration of Watraikhing Wittaya School under the jurisdiction of Secondary Educational Service 

Area Office 9, classified by the education level and parent occupation. The research sample was the 

92 student parents of Watraikhing Wittaya School under the jurisdiction of Secondary Educational 

Service Area Office 9. The research instrument was the 5 levels estimate rating scale questionnaire 

with Item Objective Congruence Index between 0.60-1.00, and reliability 0.97. The data analysis 

statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Analysis of Variance, and 

pair-comparison by the Scheffé method. 

 The research findings were: 

 1. The satisfaction of the student parents with the administration of Watraikhing Wittaya 

School under the jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office 9, Nakhon Pathom 

Province, overall and each aspect were at high level; the highest satisfaction was the personnel 

administration aspect, followed by the academic administration aspect, and the highest satisfaction 

was the budget administration aspect. 

 2. The comparative results of satisfaction of the student parents with the administration of 

Watraikhing Wittaya School under the jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office 9 , 

classified by the education level and parent occupation, overall and each aspect did not different. 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

 การศึกษาเปนกระบวนการท่ีจะทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใหดําเนินชีวิตในสังคมได

อยางมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน

ของประเทศ การเตรียมคนใหมีคุณลักษณะมองกาว คิดไกล  สามารถเผชิญกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน การศึกษาเปนกระบวน การเรียนรูของบุคคลและสังคม การถายทอดความรู การฝกอบรม การสืบ

สานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด

สภาพแวดลอม  สังคมการเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 13) การศึกษาจึงเปนเครื่องมือท่ี

สําคัญของสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและสังคม ระบบการศึกษาตองมีความใกลชิดกับระบบ

อ่ืนๆ ดวย ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  สงผลตอการดํารงชีวิตความเปนอยู  วัฒนธรรมและคานิยมของคนในชาติอยาง 
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มาก อยางไรก็ตามรัฐไดตระหนักวาการจัดการศึกษาท่ีเปน อยูในปจจุบันยังไมสามารถสนองความตองการของสังคม

เพราะสภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการ พัฒนาอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน แตการพัฒนาของไทยยังขาดภาวะสมดุล 

คุณภาพการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉลี่ยต่ําลง การศึกษาขาดเอกภาพดานนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและ

ความคลองตัวในการบริหารจัดการ ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ชุมชน จากปญหาดังกลาวรัฐจึงเห็นความ

จําเปนท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยให 

เปนไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค เหมาะแกสภาพแวดลอมของสังคมไทย โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการไปยังสถานศึกษาใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงาน

วิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป จากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว โรงเรียนจึงตองมีการปรับปรุงบทบาทหนาท่ีเดิมใหสอดคลองกับแนวทางใหม ๆ   

 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงในสังคมท่ีผานมา ผูปกครองและชุมชนไดเห็นคุณคาของศึกษา  และตระหนัก

ถึงสิทธิของบุตรหลานท่ีจะตองไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทําใหผูปกครองและผูคนในชุมชนจํานวนมากเริ่มมีความ

กระตือรือรนท่ีจะเขามามีสวนรวมรับรู และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกบุตรหลานของตน โรงเรียนจึงเปน

สถานศึกษาท่ีพอแมผูปกครองและชุมชน ไดตั้งความหวังไวอยางสูง  เพ่ือเปนท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู อบรมบมนิสัย

คุณธรรมจริยธรรม เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแตครอบครัวจนถึงประเทศชาติ โรงเรียนเปนหนวยงานราชการท่ีสําคัญ

ท่ีสุด โรงเรียนมีบทบาทโดยตรงในดานการพัฒนามนุษย คือ มีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาเยาวชน  หรือพัฒนาคนท่ีอยู

ในความรับผิดชอบใหเปนคนท่ีสมบูรณ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2528 : 19) การปฏิบัติงานของโรงเรียนน้ัน ตองจัดการ

เรียนการสอนใหนักเรียนบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 ถูก

กําหนดใหเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศท่ีมีจุดประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดีมีปญญา มี

คุณภาพชีวิตท่ีดี  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานของความเปนไทย การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนเรื่อง

สลับซับซอนตองอาศัยความละเอียดออน พิจารณาอยางรอบคอบ ดังน้ันในการปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานจึงตองการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา (เสาวลักษณ ตันตพิิบูลทรัพย, 2545 : 3) แตการดําเนินงานของโรงเรียนท่ีผานมายังไมสรางใหนักเรียนเกิด

ความผูกพันกับชุมชน นักเรียนยังไมคอยเกิดความสํานึกท่ีจะรวมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชน ในขณะเดียวกันการให

ขอเสนอแนะ การรวมรบัผิดชอบ  ตลอดจนความรวมมือของผูปกครองและชุมชนท่ีมีตอโรงเรียนน้ันก็มีนอยมากเชนกัน 

ปญหาเหลาน้ีควรจะไดรับการแกไข ซึ่งการแกไขตางๆ ของโรงเรียนโดยฝายบริหารและฝายปฏิบัติการอยางเดียวอาจไม

สามารถมองเห็นปญหาทุกดาน  แตถาไดมีการศึกษาจากชุมชนหรือผูปกครองจากโรงเรียนบางจะชวยใหมองเห็นปญหา

จากทิศทางตางๆ กระจางชัดยิ่งข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 39-40) นอกจากน้ีผูปกครอง

ยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหน่ึง เพราะวานักเรียนท่ีไดรับการพัฒนาดวยวิธีการท่ีถูกตองจากโรงเรียน 

เมื่อไดรับการสงเสริมและสนับสนุนเปนการเสริมแรงจากผูปกครองนักเรียนก็จะเกิดความพรอมในการเรียน เรียนรู

อยางมีความสุข  การพัฒนาการดานตางๆ เปนไปตามเปาหมาย ดังน้ันผูปกครองนักเรียนควรเขามามีบทบาทในการ

สนับสนุนและการสงเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยเขามามีบทบาทในการเสนอแนะแนวทางในการจัด

การศึกษา 

ภาคบรรยาย 

 
 



 

110 

 

 โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  เปดทําการ

สอนช้ันมัธยมศึกษา มีเปาหมายท่ีจะพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอมใหสวยงามและมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน รวมท้ังพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม 

มีความรู และสามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข แตจากการท่ีโรงเรียนไดมีโอกาสพบปะกับผูปกครองในการ

ดําเนินกิจกรรมสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน พบวาผูปกครองสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ

บริหารงานของโรงเรียนท้ัง  4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการ

บริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป ซึ่งปจจุบันน้ีผูปกครองและชุมชนตางไมแนใจในคุณภาพของโรงเรียน

แตละโรงเรียนวามีความเปนมาตรฐานเทาเทียมกันเพียงใด โรงเรียนจึงจําเปนตองเรงพัฒนาและจัดกระบวนการเรียน

การสอนใหไดตามเกณฑมาตรฐานอยางมีคุณภาพ ท้ังมาตรฐานคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพกระบวนการจัด

การศึกษาของโรงเรียน และท่ีสําคัญก็คือจะทําอยางไรจึงจะทําใหโรงเรียนเปนท่ีพึงพอใจของผูปกครองและชุมชน 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ

การบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม เพ่ือ

ประโยชนในการใชขอมูลเปนแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาโรงเรียน และการบริหารงานในดานตางๆ 

ของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนพรอมท้ังการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียนบานบุงงาวมีความกาวหนายิ่งข้ึน รวมท้ังเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนา

โรงเรียนสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม   

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ

ของผูปกครอง 

 

เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ  

 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัด

ไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงาน

วิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป 

 

 

 

 

ภาคบรรยาย 

 
 



 

111 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  จํานวน 125 คน   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  จํานวน 92 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่

และมอร ใชการสุมตัวอยาง และสุมอยางงาย   

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

    ในการศึกษาครั้ ง น้ี ผูศึกษาใช เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะเปนแบบสอบถาม  

(Questionnaires)  แบงเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการบริหาร งานของ

โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  4 ดาน 

ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูศึกษาไดดําเนินการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการศึกษา  ดังน้ี 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงาน

ของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

  2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอรท  

(Likert) 

  3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ

บริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

  4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและพิจารณาใหขอเสนอ แนะ 

  5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําเสนอผู เช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct validity) ของคําถามแตละขอโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC: 

Index of Item objective Congruence 

  6. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวนําเสนอ

ตออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาเสนอแนะอีกครั้งหน่ึง แลวนํามาปรับปรุงแกไขจนสมบูรณ 
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  7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับผูปกครองนักเรียนโรงเรียน ท่ีไมใชประชากรจํานวน 30 

คน  

  8. นําแบบสอบถามแตละขอมาหาคาอํานาจจําแนก เลือกแบบสอบถามขอท่ีมีอํานาจจําแนกอยูใน

เกณฑมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบราค (Cranach) มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ  

  9. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรท่ีศึกษาตอไป 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือนําไปขอเก็บรวบรวมขอมูลนําหนังสือขอ

ความอนุเคราะหในการขอเก็บรวบรวมขอมูลเสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูปกครองนักเรียนในโรงเรียน 

2. ผูศึกษาไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง เพ่ือมิใหเกิดความคลาดเคลื่อน ไดตรวจสอบความ

สมบูรณ ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมาครบถวนทุกฉบับ 

3. ดําเนินการประมวลผลและนําไปวิเคราะหตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับระดับการศึกษาและอาชีพ โดยหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑเฉลี่ย 5 ระดับ และแปรผลดังน้ี 

       4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

       3.50 – 4.49       หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

       2.50 – 3.49       หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

       1.50 – 2.49       หมายถึง  ระดับความพึงพอใจพอใจนอย 

       1.00 – 1.49   หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  3.  วิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียน

วัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

การทดสอบที (t-test แบบ Independent) 

  4.  วิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียน

วัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน 

โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

1.1 คาเฉลี่ย  ( X ) 

1.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมานเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ใช t-test ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุม  

2.2 ใช F-test ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง 3 กลุมข้ึนไป เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 

เมื่อพบความแตกตางหาความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. การวิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดาน ดังปรากฏตามตารางท่ี 2-6 

 

ตารางท่ี  1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของ

โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม  

โดยภาพรวม 3.78 0.60 มาก  

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดาน มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ( X  = 3.78) ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการบริหารงานบุคคล ( X  = 3.91) รองลงมา คือ ดาน

การบริหารงานวิชาการ (µ = 3.79) และดานท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุดคือดานการบริหารงบประมาณ ( X  = 3.61)  

 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนท่ีมีตอการ

บริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

นครปฐม 

 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. ดานการบริหารงานวิชาการ    

2. ดานการบริหารงบประมาณ    

3. ดานการบริหารงานบุคคล  

4.  ดานการบริหารท่ัวไป    

3.79 

3.61 

3.91 

3.79 

0.62 

0.70 

0.65 

0.65 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

4 

1 

3 
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อภิปรายผล  

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเปน

เพราะวา โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม เปนโรงเรียนท่ี

ไดรับการยอมรับจากผูปกครองในคุณภาพของผูเรียน ประกอบกับคณะผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนจึงไดพัฒนา

สถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพความตองการของชุมชน และทางโรงเรียนไดมีการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและดําเนินการตามนโยบายทางการศึกษาของ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด โรงเรียนมีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนตัวกําหนดใน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ เริ่มตั้งแตไดมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีมุงมั่นพัฒนาการบริหารใหมี

ประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม มีการปรับปรุงแผนกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และดําเนินการตาม

แผน มีการดําเนินตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีใหมีการปฏิรูประบบการบริหาร

การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา โดยโรงเรียนนํานโยบายไปดําเนินการใหบรรลุเปาหมายมุงความเปนเลิศทาง

การศึกษา นอกจากน้ีทางโรงเรียนมีการบริหารงานท้ัง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหาร

งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ใหมีประสิทธิภาพ เนนการมีสวนรวม มุงผลให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติ ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

จึงทําใหความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ      วี

ระสิทธ์ิ วงศผดุงธรรม (2549 : 46-48) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียน

กุญแจคริสเตียนวิทยา พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนกุญแจคริสเตียน 

ระดับประถมศึกษา เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยมีความพึงพอใจลําดับสูงสุดคือ ดานการบริหารงานบุคคล รองลงมาตามลําดับคือ ดานการ

บริหารงานวิชาการ และดานการบริหารท่ัวไป สวนดานท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทาย คือ ดานการบริหารงบประมาณ  

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ไดจัดกิจกรรมเก่ียวกับนักเรียนและงานวิชาการอยู

เสมอ โดยมีการเชิญผูปกครองนักเรียนและประชาชนเขารวมกิจกรรมดวยจึงทําใหผูปกครองมีการพบปะกันอยูเสมอ 

การท่ีโรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองทุกคนเขารวมกิจกรรมจึงทําใหผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ รวมท้ังทราบสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดเทาเทียมกัน จึงทํา

ใหผูปกครองนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด 

ภาคบรรยาย 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม  ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของเกสรินทร ผลกุศล (2551 : 60) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานโรงเรียนผดุงกิจ

วิทยา กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานโรงเรียนผดุงกิจวิทยา 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายดานของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนผดุงกิจวิทยาท่ีมี

ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและราย

ดาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูปกครองทุกอาชีพมีความ

เขาใจเรื่องการจัดการศึกษา มีความสนใจในความเปนไปของการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานของโรงเรียน 

และความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนในทุกดานเหมือนกัน ความตื่นตัวของประชากรในเรื่องของ

การศึกษาในปจจุบันมีมากข้ึน ประกอบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและแรงงานท่ีสังคมตองการทําใหผูปกครองเห็น

ความสําคัญของการศึกษา และปรารถนาใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดี ฉะน้ันผูปกครองไมวาจะอาชีพอะไรก็

ตางไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวจากทางโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ และดวยการท่ีโรงเรียนเปนโรงเรียนประจําหมูบาน

ผูปกครองทุกคนจึงคอนขางคลุกคลีกับโรงเรียนเหมือนกัน จึงทําใหมีความเขาใจและสนใจตอการจัดการศึกษาและการ

บริหารงานของโรงเรียนอยูในระดับใกลเคียงกัน นอกจากน้ีผูปกครองยังมีโอกาสเขารวมกิจกรรมท่ีเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและบาน และโรงเรียนกับชุมชนอยางเทาทียมกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ

ชวาลา กันทอง (2548 : 67) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบุญ

จิตวิทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบุญจิตวิทยา 

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพของผูปกครองนักเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของวิษณุ เกิดในหลา (2547 :55-56) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตน ท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนทัพพระยา พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน จําแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  1.1 ดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนโดยใชวัสดุทองถ่ินใหเพ่ิมมากข้ึน และในดานการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและแผนการจัดการเรียนรู ครูผูสอน

ควรจัดทําแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาพรอมท้ังสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

  1.2 ดานการบริหารงบประมาณ ทางโรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

บริหารการเงิน พัสดุใหเปนปจจุบัน และถูกตอง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน และควรมีการจัดทํารายงาน

ทางการเงินใหถูกตองและเปนปจจุบัน เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนใชจายเงินใหตรงตามวัตถุประสงค 
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  1.3 ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีโครงการคัดเลือกครูดีเดนเพ่ือใหเปนตัวอยาง

แกครู พรอมท้ังสงเสริมในดานการพัฒนาตนเองโดยการเขารับการอบรม การสัมมนา เพ่ือใหครูมีความรูความสามารถ

ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  

  1.4 ดานการบริหารท่ัวไป ทางโรงเรียนควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหผูปกครอง

ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ จัดโครงการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เชน เยี่ยมบานผูปกครอง 

เพ่ือใหชุมชนและโรงเรียนมีการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

  2.3 ควรศึกษาการเขามามีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม    
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