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ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสงผลตอทัศนคติในการนําไปใชงานและความตั้งใจในการใช

งานเทคโนโลยี Internet of Things โดยมีอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยแทรก 

Knowledge of technology affects the attitude of use and intention of 

using the Internet of Things technology with social influence as an 

insertion factor. 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงาน

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพ่ือทดสอบทัศนคตใินการใชงานเทคโนโลยี IoT สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใน

การใชงานเทคโนโลยี IoT และเพ่ือทดสอบความเปนบทบาทตัวแปรแทรกของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT แบบสอบถามในการเก็บรวม

รวมขอมูลจากพนักงานจํานวน 215 คน ผลการวิจัยพบวา (1) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติใน

การนําไปใชงาน ดานการรับรูประโยชน ดานการรับรูความงายและดานความเช่ือมั่น (2) ทัศนคติในการนําไปใชงาน

ดานการรับรูประโยชน และดานความเช่ือมั่น สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการนําไปใชงานเทคโนโลยี IoT สําหรับ

ทัศนคติในการนําไปใชงานดานการรับรูความงาย ไมสงผลตอความตั้งใจในการนําไปใชงานเทคโนโลยี IoT (3) บทบาท

ตัวแปรแทรกของอิทธิพลทางสังคมสงผลทางลบตอความสัมพันธระหวางทัศนคติในการนําไปใชงานเทคโนโลยี IoT และ

ความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT  

 

คําสําคัญ: ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี , ทัศนคติในการนําไปใชงาน, อิทธิพลทางสังคม , ความตั้งใจในการนําไปใชงาน , 

Internet of Things (IoT) 
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Abstract 

This research is aimed at To test the knowledge of technology, positively affecting the attitude 

of using Internet of Things (IoT) technology to test the attitude of using IoT technology, positively affecting 

the intention of using IoT technology and to test Is an insert variable role of social influence that affects 

the relationship between the attitude of using IoT technology and the intention to use IoT technology. 

Total data from 215 employees. The results showed that (1) knowledge about technology has a positive 

effect on the attitude of use The perceived benefits In terms of perception, ease and confidence (2) 

attitudes in applying for perceived benefits And confidence Positively impacting the willingness to use IoT 

technology for attitudes in the implementation of easy perception Does not affect the intention to use 

IoT technology (3) the variable variable role of social influences has a negative effect on the relationship 

between attitudes towards the implementation of IoT technology and the intention to use IoT technology  

 

Keywords: Knowledge of Technology ,Attitude of use, Social influence, Intentions of use, Internet of Things 

(IoT) 

บทนํา            

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีกาพัฒนาอยางแพรหลายและมีการตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีอยางถูกวิธี การใช

เทคโนโลยีเปนการประยุกตนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน โดยการนํามาใชในการทํางานและ

ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนเมื่อมนุษยมีความรูทางเทคนิคเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศใหมในปจจุบันเกิดข้ึนมากมาย            

เ ช น  ป ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ  (Artificial Intelligence) ก า ร จํ า ล อ ง โ ล ก ก่ึ ง เ ส มื อ น จ ริ ง  (Augmented Reality)                              

บล็อค เชน (Blockchain)  โด รน (Drones) IoT (IoT) หุ นยนต   (Robots) โลก เสมื อนจริ ง  (Virtual Reality)                   

การพิมพระบบสามมิติ  (3D Printing) เปนตน ท้ัง น้ีการนําเทคโนโลยี ใหมมาใชประโยชน ในการแข ง ขัน                             

ท า ง ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า  ห รื อ แ ม ก ร ะ ท่ั ง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐบาล เปนตน การเลือกนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางเหมาะสมจะสามารถสรางศักยภาพ

ใหกับองคกรไดอยางมากมาก  อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีใหมมาใชอาจจะเกิดปญหาบางในชวงแรก  อัน

เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีความรูเทคโนโลยีใหมมีไมเพียงพอ การขาดความเขาใจถึงประโยชน และความสะดวกในการใช

งาน การขาดความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี ทําใหเกิดความลาชาในการนําไปใชงานไดท้ังองคกร     

 เทคโนโลยี IoT (IoT) เปนเทคโนโลยีใหมท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมตอสิ่งตาง ๆ เขาดวยกันท้ังในรูปแบบการ

เช่ือมตอดวยสายและไรสาย โดยนํามาใชในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล การควบคุมและตอบสนองอัตโนมัติ โดย

ถูกนํามาใชในเชิงพาณิชยเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเทคโนโลยีใหสินคาโดยอางอิงจากการวิเคราะหขอมูลจากพฤติกรรม

ผูบริโภคซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ในดานบริษัทและ อุตสาหกรรมยังนําเทคโนโลยีน้ีมาใชในการปรับปรุงการบริหาร

ตนทุน การวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการทํางาน บริษัทท่ีผูวิจัยทํางานอยูไดเริ่มนํา IoT มาใชงาน เพ่ือเปนการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกร และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดยมีความมุงหวังใหพนักงานระดับ

หัวหนางานเกิดทัศนคติท่ีดี และมีความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT ไดท้ังองคกรภายในป พ.ศ. 2563  แตการท่ีจะ
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ทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีไดไมใชเรื่องงาย ตองเกิดจาการรับรู สัมผัสดวยตัวเอง หรือรับฟงจากบุคคลรอบขางมา

สนับสนุน อีกท้ังอิทธิพลภายนอกของผูทํางาน เชนการสงมอบขอมูล ผลิตภัณฑใหกระบวนการตอไปหรือลูกคา 

เปาหมายการแขงขันกับคูแขงซึ่งตางก็ไดรับการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมจากรัฐบาล โครงการอุตสาหกรรม 4.0 

เปนตน ท้ังน้ีผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรท่ีทํางานในกลุมอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ จึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอทัศนคติในการใชงานและความตั้งใจใชงาน IoT (IoT) โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการนําไปใชงาน

ในดานการรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเช่ือมั่นและสงผลตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT และการ

รับรูอิทธิพลทางสังคมเปนตัวแปรแทรก         

 การเรียนรูในปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการใชงานและความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT (IoT) ดังกลาวจะ

สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางเพ่ือประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหารในการจัดการและปรับปรุง

แผนการดําเนินงาน เพ่ือใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอการใชงานและมีความตั้งใจท่ีจะใชงานเทคโนโลยี IoT ซึ่งจะสงผล

ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือทดสอบความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT 

2. เพ่ือทดสอบทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความเช่ือมั่น 

สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT 

3. เพ่ือทดสอบบทบาทความเปนตัวแปรแทรกของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติใน

การใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานท่ี 1 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT แบงได

ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT สงผลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการ

รับรูประโยชน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT สงผลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการ

รับรูความงาย 

สมมติฐานท่ี 1.3 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT สงผลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานความ

เช่ือมั่น 

2. สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี Internet of Things สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงาน 

เทคโนโลยี Internet of Things แบงไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน ดานความเช่ือมั่นเทคโนโลยี 

สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT 

สมมติฐานท่ี 2.2 ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูความงาย สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใช

งานเทคโนโลยี IoT 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT ดานความเช่ือมั่นเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT 

3. สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลทางสังคม มีบทบาทเปนตัวแปรแทรก (Moderator) ระหวางความสัมพันธของ

ทัศนคติการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยี IoT 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากร ไดแก หัวหนางานของบริษัทผลติช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ จํานวน 464 คน (ขอมูล เดือนมิถุนายน 

2561) กลุมตัวอยางท่ีใชคํานวณโดยใชสูตร Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 215 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (รอยละ 

46) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยโดยแบบสอบถามแบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุการทํางาน ฝายท่ีปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT  และอิทธิพลทางสังคม (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 นําแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือ ไดคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับแตละฝายท่ีไมใช

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางไดนํามาวิเคราะหหาคานํ้าหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) อยูระหวาง 0.687 ถึง 0.942 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลมีความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (กัลยา วาณิชยปญชา , 2549) และตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ผลลัพธท่ีไดอยูระหวาง 0.736 ถึง 0.915 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 (กัลยา วาณิชยปญชา , 2549) 

แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยูในระดับสูง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยแบบงาย ไดแก 1)  

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน 2) ความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูความงาย 3) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผล

เชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี 4) ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดาน

การรับรูประโยชน ดานการรับรูความงาย ดานความเช่ือมั่นเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี 

อิทธิพลทาง

สังคม

H3

ความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี

ทัศนคติในการนําไปใชงาน

เทคโนโลยี IoT

ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี IoT

H1.1 - ดานการรับรูประโยชน H2.1

H1.2 - ดานการรับรูความงาย H2.2

H1.3 - ดานความเชื่อมั่น H2.3
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IoT และ 5) อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทเปนตัวแปรแทรกระหวาง ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยี IoT  

ผลการวิจัย  

1) การวิเคราะห ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรู

ประโยชน 

   ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบทางทางสถิติความสัมพันธระหวาง ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี และทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี  

‘’’IoT ดานการรับรูประโยชน

 ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน 

 สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย ( β ) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P-Value 

คาคงท่ี (a) -2.660 E-17 0.059 0.00 1.00 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี  0.5 0.059 8.433 .00** 

Adjusted R Square 0.247    

** P<.01, * P<.05 

จากตารางท่ี 1 พบวาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี  มีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรู

ประโยชน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ Blomsterno และคณะ (2004) ซึ่งทําการศึกษา

การรับรูประโยชนในกลุมบริษัทขามชาติ พบวา ความรูอันเกิดจากประสบการณท่ีองคกรไดรับในตลาดตางประเทศ มี

อิทธิพลโดยตรงตอการรับรูประโยชนจากประสบการณเครือขาย ซึ่งแสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 

2) การวิเคราะห ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูความงาย 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบทางทางสถิตคิวามสมัพันธระหวาง ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี 

IoT ดานการรับรูความงาย 

 ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

 สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย ( β ) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P-Value 

คาคงท่ี (a) -3.435 E-17 0.036 0.00 1.00 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT 0.846 0.037 23.135 0.00** 

Adjusted R Square 0.714    

** P<.01, * P<.05 
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จากตารางท่ี 2 พบวาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT มีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรู

ความงาย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ Venkatesh (2000) ท่ีทําการศึกษา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการรับรูความงายในการใชงาน พบวาประสบการณและความรูทางคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอ มีอิทธิพลโดยตรง

กับการรับรูความงายในการใชงานระบบคอมพิวเตอร  ซึ่งแสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 

3) วิ เคราะหความรู เก่ียวกับเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานความเช่ือมั่น                       

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบทางทางสถิติความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี 

IoT ดานความเช่ือมั่น 

 ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานความเช่ือมั่น 

 สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย ( β ) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

t P-Value 

คาคงท่ี (a) -1.056 E-17 0.056 0.00 1.00 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT 0.567 0.037 10.044 0.00** 

Adjusted R Square 0.318    

** P<.01, * P<.05 

จากตารางท่ี 3 พบวาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT มีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานความเช่ือมั่น 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT จะทําใหผูปฏิบัติงานลดความ

ผิดพลาด สรางความนาเช่ือถือของขอมูลท้ังในดานความถูกตองและโปรงใส แตในทางตรงขาม เมื่อผูปฏิบัติงานขาด

ความรูหรือมีความเขาใจเล็กนอยเก่ียวกับเทคโนโลยีจะทําใหไมสามารถทํางานกับเทคโนโลยี IoT ไดสงผลใหไมสามารถ

ดึงความสามารถของเทคโนโลยี IoT เพ่ือใหไดมาซึ่งงานท่ีตองการได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Gefen (2000) ซึ่ง

กลาววา บริบทดานความคุนเคยสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังผูขายสินคาบทอินเทอรเน็ต 

กับผูซื้อ หรือผูบริโภค ซึ่งมีผลตอความตั้งใจซื้อ ซึ่งแสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 

4) ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน ดานการรับรูความงาย ดานความเช่ือมั่นเทคโนโลยี สงผล

เชิงบวกตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT     
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร ทัศนคติในการนําไปใชงานดานการรับรูประโยชน ดานการรับรูวาม

งาย ดานความเช่ือมั่น 

ตัวแปร APU APO AT VIF 

  

(ทัศนคติดานการรับรู

ประโยชน ) 

(ทัศนคติดานการรับรู

ความงาย) 

(ทัศนคติดานความเชื่อมั่น)  

APU - 0.709** 0.673** 2.359 

APO 0.709** - 0.664** 2.306 

AT 0.673** 0.664** - 2.096 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) ประกอบดวย 

ทัศนคติดานการรับรูประโยชน (APU)  ทัศนคติดานการรับรูความงาย(APO)  ทัศนคติดานความเช่ือมั่น (AT) ในการใช

งานเทคโนโลยี IoT มีคาอยูระหวาง 0.664 – 0.709 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.8 ประกอบกับการพิจารณาจากคา VIF พบวา อยู

ระหวาง  2.096 – 2.359 ซึ่งไมเกิน 10 การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

พบวา ตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 51.70 โดยพิจารณาจากคา Adjusted R Square เทากับ 

0.517 และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบทางทางสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT ดานการรับรูประโยชน 

ดานการรับรูความงาย ดานความเช่ือมั่น และความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี IoT 

ตัวแปรอิสระ 

ความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี IoT 

t p-value สัมประสิทธิก์าร

ถดถอย (β) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

   คาคงท่ี (a) -5.262E-17 0.047 0.000 1.000 

1.ทัศนคติดานการรับรูประโยชน .387 0.073 5.310 .000** 

2.ทัศนคติดานการรับรูความงาย .108 0.072 1.494 .137 

3.ทัศนคติดานความเช่ือมั่น .311 0.069 4.520 .000** 

Adjusted R Square 0.517   

** p < .01, * p < .05 
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จากตารางท่ี 5 4.1) พบวา ทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการใชเทคโนโลยี IoTสงผลทางบวกตอความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี IoT อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ Gao & Bai (2014) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคใน

การยอมรับเทคโนโลยี IoT พบวา ความตั้งใจทางพฤติกรรมในการใชงานไดรับอิทธิพลทางตรงจาก การรับรูประโยชน 

ซึ่งแสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 4.2) พบวา ทัศนคติการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี IoT ไมสงผลตอความ

ตั้งใจใชงานเทคโนโลยี ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ทัศนคติดานการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธ

ตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT กลาวคือเทคโนโลยี IoT ไมวาจะใชงานงายหรือสะดวกเพียงใดก็ไมสงผลตอ

ความรูสึกตั้งใจท่ีจะใชงานของพนักงาน อันเน่ืองมาจากลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญพนักงานตองทํางาน

ตลอดเวลา ซึ่งสงผลใหพนักงานคิดไดวาถึงจะใชเวลาทํางานลดลงก็ยังคงตองทํางานอยางอ่ืนเพ่ิมแทน ไมสอดคลองกับ 

Gao & Bai (2014) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการยอมรับเทคโนโลยี IoT พบวา ความตั้งใจทางพฤติกรรม

ในการใชงานไดรับอิทธิพลทางตรงจาก การรับรูความงายในการใชงาน ซึ่งแสดงวาไมยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 4.3) 

พบวา ทัศนคติดานความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี IoTสงผลทางบวกตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี IoT อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ Patil (2016) ทําการศึกษาการยอมรับ IoT ในกลุมลูกจางธุรกิจคาปลีกในประเทศ

อินเดีย พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเช่ือมั่น ซึ่งแสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 

5) อิทธิพลทางสังคม มีบทบาทเปนตัวแปรแทรก (Moderator) ระหวางความสัมพันธของทัศนคติการใชงานเทคโนโลย ี

IoT และความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT  

 

ตารางท่ี 6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร ทัศนคติในการนําไปใชงานเทคโนโลยี IoT  และอิทธิพลทางสังคม 

อิทธิพลทางสังคมเปนตัวแปรแทรกความสัมพันธระหวางทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoTและความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยี IoT 

ตัวแปร ATT SI ATT x SI VIF 

  

(ทัศนคติในการ

ใชเทคโนโลยี 

IoT) 

(อิทธิพลทางทาง

สังคม) 

(ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT x 

อิทธิพลทางสงัคม) 

 

ATT - - - 1.531 

SI 0.585** - - 1.583 

ATT x SI -.234** -.293** - 1.101 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) ประกอบดวย 

ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT (ATT)  อิทธิพลทางสังคม(SI)  อิทธิพลทางสังคมเปนตัวแปรแทรกความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoTและความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT (ATTxSI) มีคาอยูระหวาง -.239 – 0.585 

ซึ่งมีคาไมเกิน 0.8 ประกอบกับการพิจารณาจากคา VIF พบวา อยูระหวาง  1.101 – 1.583 ซึ่งไมเกิน 10 แสดงวา
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ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี IoT 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบทางสถิต ิทัศนคติในการนําไปใชงานเทคโนโลยี IoT  และอิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางสังคม

เปนตัวแปรแทรกความสมัพันธระหวางทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoTและความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT 

ตัวแปรอิสระ 

ความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี IoT 

t p-value สัมประสิทธิก์ารถดถอย (β) ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

   คาคงท่ี (a) .043 0.045 0.9470 0.345 

1.ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT (ATT) .467 0.052 9.037 .000** 

2.อิทธิพลทางสังคม (SI) .381 0.053 7.238 .000** 

3.ATT x SI -.073 0.029 -2.489 .014* 

Adjusted R Square 0.626   

** p < .01, * p < .0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 62.60 และเมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัว

พบวา ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoTสงผลทางบวกตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี IoT อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

.01 สอดคลองกับ Pinho & Soares (2011) ศึกษาการยอมรับการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวา ทัศนคติท่ีมีตอ

เครือขายสังคมออนไลน สงผลในทางบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงานเครือขายสังคมออนไลน อิทธิพลทางสังคมสงผล

ทางบวกตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ Malhotra & Galletta (1999) ทําการ

วิจัยโดยใชทฤษฎีของ Kelman ภายใตบริบทการดําเนินงานขององคกรและการยอมรับความรวมมือทางดานเทคโนโลยี

สื่อสาร พบวา อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทสําคัญในพฤติกรรมการใชงานในการใชขอมูลใหม อิทธิพลทางสังคมซึ่งเปนตัว

แปรแทรกระหวางทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT สงผลทางลบตอ

ความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ Kelman (1958) ไดศึกษาอิทธิพลทางสังคมวา 

อิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งท่ี กอใหเกิดการยอมรับน้ัน มีพลังผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอย

ข้ึนอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงจากประโยชนและโทษ สรุปโดยรวมหมายถึง เมื่อพนักงานรับรูถึงความสะดวก ความ

ถูกตอง เกิดการเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน โดยสามารถปองกันความผิดพลาดและสรางความนาเช่ือถือไดน้ัน ทําให

พนักงานตองการท่ีจะใชงานเทคโนโลยี IoT อีกท้ัง เมื่อพนักงานรับรูวาลูกคา คูแขง ใชเทคโนโลยี IoT อีกท้ังการ

ตระหนักรูจากสื่อภายนอกวาเทคโนโลยีน้ีจะพัฒนาศักยภาพใหโดดเดนได ทําใหพนักงานตองการท่ีจะใชงานเทคโนโลยี 

IoT ถึงกระน้ันเมื่อพนักงานตองใชงานเทคโนโลยี IoT เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือการเพ่ิมศักยภาพ 

ประสิทธิภาพ ใหเทียบเทา หรือ ดีกวาคูแขง สงผลใหเกิดความวิตกกังวลตอการใชเทคโนโลยี IoT แตไมสงผลใหไม

ตองการใชงาน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3  
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT สงผลทางบวกตอทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT ซึ่ง

อภิปรายผลไดดังน้ี สมมติฐานท่ี 1.1 : ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการ

ใชงานเทคโนโลยี IoT ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ พบวา ปจจัยความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผล ในทางบวกอยางมีนัย

ยะสําคัญ ตอทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการใชเทคโนโลยี IoT กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยี IoT มาก จะทําใหทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการใชเทคโนโลยี IoTมาก และถามีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยี IoT นอย จะทําใหทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการใชเทคโนโลยี IoT นอยลง  การมีประสบการณ 

ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับเทคโนโลยี ยอมสงผลใหผูใชงานเห็นวา เทคโนโลยีน้ัน จะกอใหเกิดประโชนอันใดเมื่อ

นํามาใชงาน เชน กอใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน ความถูกตองของขอมูล เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ 

Irani (2000) ท่ีพบวา ผูท่ีเคยมีประสบการณมากอนเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตมีการรับรูประโยชน

ของเทคโนโลยีเหลาน้ีมากท่ีสุด และ การศึกษาของ จิรวัฒน วงศธงชัย (2555) ท่ีพบวา ประสบการณในอดีตสงผล

ทางบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ และ Blomstermo, Eriksson, Lindstrand and Sharma (2004) 

ท่ีพบวา ความรูอันเกิดจากประสบการณในตลาดตางประเทศขององคกร สงผลโดยตรงตอการรับรูประโยชนจาก

ประสบการณเครือขาย สมมติฐานท่ี 1.2 : ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอทัศนคติดานการรับรูความงายใน

การใชงานเทคโนโลยี IoT ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ พบวา ปจจัยความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผล ในทางบวกอยาง

มีนัยยะสําคัญ ตอทัศนคติดานการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี IoT กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยี IoT จะทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจวา เทคโนโลยีสามารถใชงานไดงาย มคีวามสะดวกรวดเร็วในการใชงาน อีก

ท้ังยังสามารถถายทอดการใชงานใหแกเพ่ือนรวมงานไดความรูทางเทคโนโลยี และและประสบการณในการใชงาน 

สงผลใหผูใชงานมีทักษะในการใชงานเทคโนโลยี เมื่อตองมีการเรียนรูเทคโนโลยีใหม จะสงผลใหผูใชเกิดความมั่นใจใน

การเรียนรู ปราศจากความกังวล ทําใหคิดวาเทคโนโลยีน้ันเปนเรื่องไมยากท่ีจะเรียนรู ทําใหรูสึกถึงความงายในการใช

งานเทคโนโลยีน้ัน สอดคลองกับการศึกษาของ Venkatesh (2000) ท่ี พบวาประสบการณและความรูทางคอมพิวเตอร

ท่ีเพียงพอ มีอิทธิพลโดยตรงกับการรับรูความงายในการใชงานระบบคอมพิวเตอร และ การศึกษาของ Hachbartha, 

Groverb & Yi (2003) ท่ีพบวา ประสบการณในการใชระบบมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงอยางมีนัยยะสําคัญ ตอการรับรู

ความงายในการใชงานของระบบ สมมติฐานท่ี 1.3 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอทัศนคติดานความเช่ือมั่น

ในเทคโนโลยี IoT ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ พบวา ปจจัยความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สงผล ทางบวกอยางมีนัยยะ

สําคัญตอทัศนคติดานความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี IoT กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงานมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี IoT 

จะทําใหผูปฏิบัติเช่ือมั่นวา จะสามารถลดความผิดพลาดในการทํางาน สรางความนาเช่ือถือของขอมูลท้ังในดานความ

ถูกตองและโปรงใส แตในทางตรงขาม เมื่อผูปฏิบัติงานขาดความรูหรือมีความเขาใจเล็กนอยเก่ียวกับเทคโนโลยีจะทําให

ไมสามารถทํางานกับเทคโนโลยี IoT ไดสงผลใหไมสามารถดึงความสามารถของเทคโนโลยี IoT เพ่ือใหไดมาซึ่งงานท่ี

ตองการได  ความรูความเขาใจในเทคโนโลยี เกิดจากการไดรับรูถึงเทคโนโลยี การไดทดลองใชงานและประสบการณท่ี

ไดรับกอนหนา กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งสงผลใหผูใชงานเกิดความเช่ือมั่นวาเทคโนโลยีน้ันจะมีความปลอดภัย สามารถ

เช่ือถือได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Gefen (2000) ซึ่งกลาววา บริบทดานความคุนเคยสงผลกระทบตอความ

เช่ือมั่นในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังผูขายสินคาบทอินเทอรเน็ต กับผูซื้อ หรือผูบริโภค และการศึกษาของ Dutton and 

Shepherd (2006) ท่ีพบวา ความเช่ือมั่นในอินเตอรเน็ต หรือ ความเช่ือมั่นทางไซเบอร (Cybertrust) ไดรับอิทธิพล

จาก ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตในหลากหลายดาน 
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             ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT   ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT สงผลทางบวกตอ

ความตั้งใจใชเทคโนโลยี IoT ซึ่งอภิปรายผลไดดังน้ี สมมติฐานท่ี 2.1 ทัศนคติดานการรับรูประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยี IoT สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยี IoT ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ พบวา ทัศนคติดานการ

รับรูประโยชนในการใชเทคโนโลยี IoT สงผล ทางบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี IoT กลาวคือ เมื่อ

พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีรับรูไดวาทํางานสะดวก รวดเร็ว ในการใชเทคโนโลยี IoT ทําใหพนักงานเกิดความตองการใช

งานเทคโนโลยี IoT สูง ในทางตรงกันขาม เมื่อพนักงานเกิดทัศนคติท่ีไมดี ไมเขาใจถึงผลท่ีไดจากการใชเทคโนโลยี IoT 

ทําใหพนักงานเกิดความตองการใชงานเทคโนโลยี IoT นอย  การรับรูวาเทคโนโลยีท่ีนําเขามาใชงาน กอใหเกิดประ

โชยน เชน ชวยใหการทํางานมีความ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน ยอมทําใหพนักงานเกิด

ความตองการในการใชงานเทคโนโลยี สอดคลองกับการศึกษาของ Gao & Bai (2014) ท่ีพบวา ความตั้งใจทาง

พฤติกรรมในการใชงานระบบการจายเงินคาผานทางอัตโนมัติ ซึ่งเปนตัวแทนสําหรับแอพพลิเคช่ันในบริบทของ IoT 

ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก การรับรูประโยชนในการใชงานเทคโนโลยี และการศึกษาของ Mital, Chang, Choudhary, 

Papa and Pani (2017) ท่ีพบวา การรับรูประโยชนในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจทางพฤติกรรมในการใชงาน

อุปกรณในบริบทของ IoT สมมติฐานท่ี 2.2 ทัศนคติดานการรับรูความงายในการใชงานเทคโนโลยี IoT สงผล ทางบวก

อยางมีนัยยะสําคัญตอความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยี IoT ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ พบวา ทัศนคติดานการรับรูความ

งายในการใชเทคโนโลยี IoT ไมสงผล อยางมีนัยยะสําคัญตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี IoT หมายถึงวาเทคโนโลยี IoT ไม

วาจะใชงานงายหรือสะดวกเพียงใดก็ไมสงผลตอความรูสึกตั้งใจท่ีจะใชงานของพนักงาน  ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษา

ของ Gao & Bai (2014) ท่ีพบวา ความตั้งใจทางพฤติกรรมในการใชงานเทคโนโลยี IoTไดรับอิทธิพลทางตรงจาก การ

รับรูความงายในการใชงาน แมเทคโนโลยี IoT สามารถใชงานไดงายและสะดวก แตจากลักษณะภายในโรงงาน

อุตสาหกรรม พนักงานจําเปนตองใชงานเทคโนโลยีท่ีนํามาใช ไมวาเทคโนโลยีน้ันจะใชงานไดงายหรือยากเพียงใด ก็

จําเปนตองเรียนรูและใชงานใหได ซึ่งสงผลใหพนักงานคิดวา ไมวาจะยากหรืองาย ก็จําเปนจะตองใชงานเทคโนโลยีน้ันๆ 

ใหได ปจจัยน้ีจึงไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT  สมมติฐานท่ี 2.3 ทัศนคติดานความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี 

Internet of Things สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี  Internet of Things ผลจากการวิเคราะหคาสถิติ 

พบวา ทัศนคติดานความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยี IoT สงผล ทางบวกอยางมีนัยยะสําคัญตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

IoT หมายถึงเมื่อพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีรับรูไดวาการใชเทคโนโลยี IoT สามารถลดความผิดพลาด มีความโปรงใส 

เช่ือถือได ทําใหพนักงานเกิดความตองการใชงานเทคโนโลยี IoT สูง ในทางตรงกันขาม เมื่อพนักงานเกิดทัศนคติท่ีไมดี 

ไมมั่นใจในความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี IoT ทําใหพนักงานเกิดความตองการใชงานเทคโนโลยี IoT นอย  การ

รับรูวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชงานสามารถปองกันความผิดพลาดในการทํางาน มีความปลอดภัยของขอมูล มีความโปรงใส 

และเช่ือถือได กอใหเกิดความไววางใจท่ีจะใชงาน ซึ่งนําไปสูความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีน้ัน เมื่อเกิดความเช่ือมั่นแลว 

ผูปฏิบัติงานยอมมีความตองการท่ีจะนําเทคโนโลยีน้ันเขามาใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ รวยธนา

สมบัติ (2558) ท่ีพบวา ความเช่ือมั่นไววางใจ เปนปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต และการศึกษา

ของ กานตสุทธิ ศิริทรัพย (2559) ท่ีพบวา ความเช่ือมั่นในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการ

พรอมเพย    
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การรับรูอิทธิพลทางสังคม ผลการวิจัยพบวา การรับรูอิทธิพลทางสังคม มีบทบาทเปนตัวแปรแทรก 

(Moderator) ระหวางความสัมพันธของทัศนคติการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยี IoT ซึ่ง

อภิปรายผลไดดังน้ี สมมติฐานท่ี 3 การรับรูอิทธิพลทางสังคม มีบทบาทเปนตัวแปรแทรก (Moderator) ระหวาง

ความสัมพันธของทัศนคติการใชงานเทคโนโลยี IoT และความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยี IoT          5.2.3.1 ทัศนคติใน

การใชเทคโนโลยี IoT สงผลทางบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี IoT อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 หมายถึง เมื่อ

พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีรับรูไดวาทํางานสะดวก รวดเร็ว ถูกตองตอการใชเทคโนโลยี IoT ทําใหพนักงานเกิดความ

ตองการใชงานเทคโนโลยี IoT สูง ในทางตรงกันขาม เมื่อพนักงานเกิดทัศนคติท่ีไมดี ไมเขาใจ รูสึกไมปลอดภัย 

เทคโนโลยี IoT ทําใหพนักงานเกิดความตองการใชงานเทคโนโลยี IoT นอยสอดคลองกับ Pinho & Soares (2011) 

ศึกษาการยอมรับการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวา ทัศนคติท่ีมีตอเครือขายสังคมออนไลน สงผลในทางบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใชงานเครือขายสังคมออนไลน  

อิทธิพลทางสังคม สงผลทางบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี IoT อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 หมายถึง ความ

ตองการของลูกคา ความสามารถในการแขงขันของคูแขง การสนับสนุนเทคโนโลยีจากหนวยงานรัฐ ทําใหพนักงานเกิด

ความตองการหรือตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT มากข้ึน สอดคลองกับ Malhotra & Galletta (1999) ทําการวิจัยโดยใช

ทฤษฎีของ Kelman ภายใตบริบทการดําเนินงานขององคกรและการยอมรับความรวมมือทางดานเทคโนโลยีสื่อสาร 

พบวา อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทสําคัญในพฤติกรรมการใชงานในการใชขอมูลใหม  

        อิทธิพลทางสังคมท่ีเปนตัวแปรกํากับ สงผลทางลบระหวางทัศนคติในการใชเทคโนโลยี IoT และ ความตั้งใจใช

เทคโนโลยี IoT อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 หมายถึง เมื่อมีความตองการของลูกคา ความสามารถของคูแขง การ

สนับสนุนจากหนวยงานรัฐ เขามาแทรกในภาวะทํางานปกติทําใหความตองการหรือความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีลดลง 

สอดคลองกับ Kelman (1958) ไดศึกษาอิทธิพลทางสังคมวา อิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของสิง่ท่ี กอใหเกิดการ

ยอมรับน้ัน มีพลังผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวนหรือความรุนแรงจากประโยชนและ

โทษ  

   สรุปโดยรวมหมายถึง เมื่อพนักงานรับรูถึงความสะดวก ความถูกตอง เกิดการเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน โดย

สามารถปองกันความผิดพลาดและสรางความนาเช่ือถือไดน้ัน ทําใหพนักงานตองการท่ีจะใชงานเทคโนโลย ี IoT อีกท้ัง 

เมื่อพนักงานรับรูวาลูกคา คูแขง ใชเทคโนโลย ีIoT อีกท้ังการตระหนักรูจากสื่อภายนอกวาเทคโนโลยน้ีีจะพัฒนาศักยภาพ

ใหโดดเดนได ทําใหพนักงานตองการท่ีจะใชงานเทคโนโลยี IoT ถึงกระน้ันเมื่อพนักงานตองใชงานเทคโนโลยี IoT เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือการเพ่ิมศักยภาพ ประสิทธิภาพ ใหเทียบเทา หรือ ดีกวาคูแขง สงผลใหเกิดความ

วิตกกังวลตอการใชเทคโนโลยี IoT แตไมสงผลใหไมตองการใชงาน  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

1.งานวิจัยน้ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก จึงควรทํางานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท้ังหมดโดย

ละเอียด ปริมาณเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการนําไปใชงานและความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี IoT ซึ่ง

จะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงในสถานการณปจจุบัน เพ่ือผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพมากข้ึน โดยละเอียด โดยเฉพาะปจจัยท่ีได

จากการทบทวนวรรณกรรม แตผลท่ีไดจากการวิจัยระบุวาไมมีผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี IoT เชน ทัศนคติดาน

ความงายในการใชงาน  
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  2.เน่ืองจากแบบจําลองท่ีไดจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ท่ีไดจากผลการวิจัยท้ัง สามารถอธิบายความตั้งใจ

ใชงานเทคโนโลยี IoT ไดเพียง 62.60% ซึ่งแสดงวาอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีทางผูวิจัยอาจยังมิไดคํานึงถึง ดังน้ันจึงควรมีการศึกษา

ถึงปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมในการวิจัยในอนาคต  

3.เน่ืองจากงานวิจัยน้ี เปนการวิจัยเทคโนโลยี IoT ท่ีเปนภาพกวาง จึงควรเจาะจง ประเภทของ IoT เพ่ิมเติม 

เชน เทคโนโลยี IoT สําหรับระบบการผลิต เทคโนโลยี IoT สําหรับระบบโลจิสติก  หรือเทคโนโลยี IoT สําหรับระบบ

ควบคุมคุณภาพ  
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