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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชนใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครตอการเลือกใช

มัคคุเทศก ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวาง 2 ตัว

แปรท่ีเปนอิสระตอกันดวยคา Independent – Samples T Test และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

มากกวา 2 ตัวดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธี Scheffe ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 52.8 สถานภาพโสด รอยละ 72.3 มีอายุระหวาง 20-

30 ป รอยละ 33.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 52.8 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 53.0 และรายไดตอ

เดือนนอยกวา 15,000 บาท รอยละ 47.5 ตามลําดับ ความตองการตอการเลอืกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชนใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก คือ ตองการใชบริการมัคคุเทศกเพ่ือตอบสนองความตองการดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียว รองลงมาคือ การตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน 

และการตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม ตามลําดับ กลาวคือ ดานการตอบสนองความ

ตองการข้ันพ้ืนฐาน พบวา ตองการใหมัคคุเทศกดูแลและอํานวยความสะดวกในการจัดการใหบริการดานอาหาร ดาน

การตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา ตองการใช

บริการบริษัทจัดนําเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ดานการตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม พบวา 

ตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียวเพ่ือใหไดรับความรูอยางลึกซึ้ง ในกรณีท่ีขอมูลในระบบสารสนเทศไมเพียงพอ ดาน

การตอบสนองความตองการตอเกียรติยศและช่ือเสียง พบวา ตองการไดรับการดูแลในขณะรับบริการ ดานการ

ตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต พบวา ตองการใชมัคคุเทศกเพ่ือหาประสบการณจริงจากการเรียนรู โดย

การทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเท่ียว ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ในดานการ

ตอบสนองท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน สถานภาพตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการ

ตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต แตกตางกัน อายุตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก 

ดานการตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียงและดานการตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต 

แตกตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการ

1 นักศึกษา สาขาวิชาการจดัการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ 
2  อาจารย สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 
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ข้ันพ้ืนฐาน ดานการตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

ดานการตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม และดานการตอบสนองความตองการตอ

ความสําเร็จใน แตกตางกัน อาชีพตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความ

ตองการตอความสําเร็จในชีวิต แตกตางกัน รายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดาน

การตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน และดานการตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ความตองการ / การเลือกใช / มัคคุเทศก 

 

Abstract 

 This study aims to study about the demand for guide tourism, case study on people living 

in Bangkok and to compare the demand of the people in Bangkok to choose guides with 400 sample 

people. The data was collected by questionnaire and then, conducted statistical analysis as 

Percentage, mean, standard deviation and comparison of two variables by Independent – Samples T 

Test  and comparison of more than two variables by Oneway ANOVA Incliding couple comparing by 

Scheffe method. The research result indicated that most of female 52.8% with single 72.3% and age 

at 22-30 years old 33.3% including graduated about 52.8%, being students 53.0% and less than 15,000 

income per month 47.5% respectively desire to be serviced by guide tour. Generally, their demand 

is at high level. In case of that, they mentioned that guide tour services could responded their 

properties and life security during traveling followed by basic need responsible and social recognition 

In terms of basic need responsible, it indicated that guide tour services could provided adequate 

food services. for security and safety during traveling time, most people decided to purchase guide 

tour from high standard company. For social recognition, most people demand for pervasive 

information in specific attractions. for popular and famous responsible, they mostly concerned about 

services. Lastly, for life achievement it indicated that most of them purchased guide tour for gaining 

new experiences in any attraction places.  

Hypothesis test results found that:  

1.  The different sex had not much different responsible in 5 dimension as 0.05 significance. 

2. The different status of people living in Bangkok had differently life achievement as 0.05 

significance.  

3. The different age also contributed the differences of guide services responding to their 

fame and pride in their life achievement as 0.05 significance.  

4. The educational level also reflected that the differences of demand on guide tourist 

responsibility to protect their properties during traveling time and responding to social recognition 

and life achievement differently as 0.05 significance. 
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5. The occupations illustrated that the differences of occupations contributors the 

differences of life achievement and demand as well, pointed 0.05 significance.            

6. The monthly income demonstrated their differences of service demand to serve their 

fame and pride differently pointed as 0.05 significance. 

Keywords: The demand / Choosing / Guide 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและมีบทบาทมากข้ึนเมื่อประเทศไทยเขา

สูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community :AEC) จึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันซึ่งมีหลายธุรกิจท่ีจะตองเตรียมการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจและหน่ึงในธุรกิจท่ีเปดเสรีน้ันคือ ธุรกิจทองเท่ียวและบริการ ซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมการแขงขันท่ีมี

ความเขมขนเพ่ิมมากข้ึน (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 2559) เทคโนโลยีการสื่อสารถูกนํามาใชเพ่ือประสาน

งานกับเพ่ือนรวมงานและนักทองเท่ียวไดอยางถูกตองและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารถูกนํามาใชเพ่ือประสานงานกับ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีนําเท่ียวน้ัน ๆ สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและความสนุกสนานเพลิดเพลิน

แกนักทองเท่ียวได ปจจุบันเทคโนโลยีเปนหน่ึงปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไปขางหนา 

ดังน้ันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทในอนาคตอยางมาก ในการยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวของ

นักเดินทาง เน่ืองดวยเทคโนโลยีบริการบอกตําแหนงสถานท่ี (Location-based services) เพ่ือการนําทางถูกนํามาใช

เพ่ือคนหาพิกัดท่ีอยูของแหลงทองเท่ียวไดอยางถูกตอง จึงทําใหเกิดสถานการณทางการทองเท่ียวท่ีมีเทคโนโลยีเขามา

ใช (สยมล วิทยาธนรัตนา, 2560) 

 จะเห็นไดวาความสําคัญของเทคโนโลยีน้ันเขามามีบทบาทสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ แตอยางไรก็ตามการใช

เทคโนโลยีอาจจะทําใหผูใชไมไดรับขอมูลท่ีถูกตองและแทจริง เน่ืองจากมีท่ีมาจากหลากหลายแหลงขอมูล ซึ่งผูใชตอง

พิจารณาและไตรตรองใหดี อีกท้ังผูใชยังไมไดรับการบริการและความสะดวกสบายทางการทองเท่ียว น่ันหมายความวา

นักทองเท่ียวยังไมไดรับการบริการจากการทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบตามองคประกอบทางการทองเท่ียว ซึ่ง

องคประกอบทางการทองเท่ียวประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คือ องคประกอบของ

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเท่ียว 2) การเขาถึงสถานท่ี

ทองเท่ียว (Accessibility) คือ การคมนาคมขนสงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ทําให

นักทองเท่ียวเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆได 3) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ การบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีจัดไวบริการภายในแหลงทองเท่ียว 4) การจัดรูปแบบการใหบริการเปนชุด (Available Package) คือ 

การบริการเปนชุด โดยในแพ็คเกจหน่ึงๆ จะประกอบไปดวยการบริการหลายอยาง เชน ท่ีพักการขนสง อาหาร เปนตน 

5) กิจกรรมทางการทองเท่ียว (Activities) คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรม การทองเท่ียวหลากหลายท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดและ 6) การบริการท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับ (Ancillary Service) ซึ่ง

ประเด็นสุดทายน้ีเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่งท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับจากผูใหบริการ ไมวาจะเปนการใหบริการของ

พนักงานโรงแรม พนักงานรานอาหาร พนักงานสายการบิน ตลอดจนพนักงานใหบริการดานการทองเท่ียว เชน 

มัคคุเทศก เปนตน (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2560) ดังน้ัน หากพนักงานใหบริการจะใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางมี

ประสิทธิภาพแลว จําเปนตองเขาใจผูรับบริการหรือนักทองเท่ียว เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการ

เลือกใชบริการดานการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวไดเอง โดยเฉพาะมัคคุเทศกท่ีตองทบทวนและพิจารณาถึง
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ความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหมากข้ึน มัคคุเทศกจึงจําเปนตองคํานึงถึงความตองการของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ โดย

สามารถพิจารณาถึงความตองการของมนุษย 5 ข้ัน ไดแก 1) ความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองความตองการข้ัน

พ้ืนฐานของนักทองเท่ียว 2) การตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียว 3) การตอบสนองเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม 4) การตอบสนองตอเกียรติยศและช่ือเสียง และ 5) 

การตอบสนองตอความสําเร็จในชีวิต เปนตน 

 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชน 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตออาชีพมัคคุเทศกเปนอยางยิ่ง เพ่ือชวยใหสามารถ

นําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพมัคคุเทศกใหมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยี

ในการนําเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครตอการเลือกใชมัคคุเทศก 

 

สมมติฐานการวิจัย  

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการ

มัคคุเทศกท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีนํามาศึกษาในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 9,006,495 คน 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) จึงไดคํานวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Ya mane (ธานินทร  

ศิลปจารุ, 2557) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 และไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความตองการตอการเลือกใช

บริการมัคคุเทศกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชนในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดประเด็น ดังน้ี 

1) การตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน 

2) การตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) การตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม 

4) การตอบสนองความตองการตอเกียรติยศและช่ือเสียง 

5) การตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิเคราะหขอมูล  

แบบสอบถามไดผานการทดลองใช (Try Out) มีคาความเช่ือมั่น (Reliability) เทากับ 0.87 จากน้ันนําไปสุม

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งเปนประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และ

วันหยุด (เสาร-อาทิตย และหยุดนักขัตฤกษ) เปนเวลา 1 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบหาคารอยละ (Percentage) และวิเคราะหความตองการตอการเลือกใชบริการ

มัคคุเทศก โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใหทราบความตองการตอการเลือกใชบริการ

มัคคุเทศก และใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ คา Independent – Sample T Test สําหรับการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวาง 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัวดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 52.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.3 มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 52.8 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.0 และรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิด

เปนรอยละ 47.5 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

พบวา 

    2.1 ดานการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ตองการใหมัคคุเทศกดูแลและอํานวยความสะดวกในการจัดการใหบริการดานอาหาร อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ตองการใหมัคคุเทศกดูแลและอํานวยความสะดวกดานท่ีพัก อยูในระดับมาก และตองการใหมัคคุเทศกดูแลในกรณี

เจ็บปวยระหวางการเดินทางทองเท่ียว อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.2 ดานการตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียว โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใชบริการบริษัทจัดนําเท่ียวท่ีมี

มาตรฐาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตองการใหมัคคุเทศกสามารถนําเท่ียวไดตรงตามแผนการเดินทางท่ีได

มาตรฐาน ตองการใหมัคคุเทศกสามารถดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท้ังชีวิตและทรัพยสิน อยูในระดับมาก 

และตองการใหมัคคุเทศกพิจารณาและเลือกใชยานพาหนะท่ีมีมาตรฐานในการเดินทางท่ีเหมาะสม ตองการให

มัคคุเทศกสามารถแนะนําขอมูลการเตือนภัยใหแกนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.3 ดานการตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียวเพ่ือใหไดรับความรูอยางลึกซึ้ง ในกรณีท่ีขอมูลใน

ระบบสารสนเทศไมเพียงพอ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียวเพ่ือใหไดเปดมุมมองตาง 

ๆ เกิดประสบการณตรงจากการไดรับบริการจากมัคคุเทศก ตองการใชมัคคุเทศกท่ีสามารถแกไขปญหาแทน

นักทองเท่ียวได ตองการใชมัคคุเทศกเพ่ือเพ่ิมสีสันในการเดินทางตอการเช่ือมปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันของนักทองเท่ียว 

อยูในระดับมาก และตองการความรูเพ่ือสามารถถายทอดสูบุคคลอ่ืนไดอยางมั่นใจ อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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    2.4 ดานการตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ตองการไดรับการดูแลในขณะรับบริการ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตองการไดรับการปฏิบัติงาน

และดูแลจากมัคคุเทศกอยางใกลชิด อยูในระดับมาก และตองการไดรับการดูแลหลังสิ้นสุดการเดินทาง อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

    2.5 ดานการตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ตองการใชมัคคุเทศกเพ่ือหาประสบการณจริงจากการเรียนรู โดยการทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตาง ๆ 

ตามความตองการของนักทองเท่ียว อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตองการใชมัคคุเทศกในการปฏิบัติงานตามแบบท่ี

นักทองเท่ียวตองการ อยูในระดับมาก และตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียวเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการตอการ

เลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา 

    3.1 เพศตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ความตองการดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

    3.2 สถานภาพตางกัน มีความตองการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการ

ความสําเร็จในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการ

ตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิตมากกวากลุมท่ีมีสถานภาพ หยา

รางหรือแยกทางกัน สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง  

     3.3 อายุตางกัน มีความตองการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองแกเกียรติยศและช่ือเสียง 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีอายุ 31–40 ป มีความตองการตอการเลือกใช

บริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียงมากกวากลุมท่ีมีอายุ 20–30 ป และอายุ

ตางกัน มีความตองการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการความสําเร็จในชีวิตแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 แตไมสามารถพบความแตกตางเปนรายคูไดสวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง   

    3.4 ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการข้ันพ้ืนฐาน และดานความตองการเก่ียวกับการยอมรับของตน

ในสังคม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตไมสามารถพบความแตกตางเปนรายคูได ระดับ

การศึกษาตางกัน มีความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี มีความตองการตอ

การเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการ

เดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการเลือกใช

บริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการความสําเร็จในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดาน

การตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิตมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา สวนดานการ

ตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียง ไมแตกตางกัน  

    3.5 อาชีพตางกัน มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการตอ

ความสําเร็จในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตไมสามารถพบความแตกตางเปนรายคูได สวน

ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน  
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    3.6 รายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการข้ันพ้ืนฐานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ มากกวา 35,000 บาทข้ึนไป มีความตองการตอการ

เลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานมากกวา 15,000 – 25,000 บาท และรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความตองการตอบสนองแกเกียรติยศและช่ือเสียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 35,000 บาทข้ึนไป มีความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศก ดานการ

ตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียงมากกวา 15,000 - 25,000 บาท สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  

   

อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่อง ความตองการตอการเลือกใชบริการมัคคุเทศกของประชาชน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

คณะผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

 1. การตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน พบวา ตองการใหมัคคุเทศกดูแลและอํานวยความสะดวกในการ

จัดการใหบริการดานอาหาร ตองการใหมัคคุเทศกดูแลและอํานวยความสะดวกดานท่ีพักและตองการใหมัคคุเทศกดูแล

ในกรณีเจ็บปวยระหวางการเดินทางทองเท่ียว กลาวคือ โดยธรรมชาติของมนุษย มนุษยมีความตองการเก่ียวกับ

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิต เชน ตองการอากาศท่ีบริสุทธ์ิ อาหารท่ีรับประทานเขาไปแลวมีความปลอดภัย

ท้ังตอรางกายและความรูสึก หรือการไดรับการพักผอนท่ีดีเหมาะสม เปนตน ซึ่งตลอดการเดินทางทองเท่ียวในแตละ

ครั้งนักทองเท่ียวยอมไดรับการบริการตามความตองการข้ันพ้ืนฐานในระดับท่ีเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน มัคคุเทศกควร

ดูแล เอาใจใส อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูเขาพัก ทําหนาท่ีเสมือนพนักงานโรงแรมในการชวยเหลือดาน

สัมภาระ ใหคําแนะนําเก่ียวกับอุปกรณ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหอง เพ่ือใหนักทองเท่ียว

สามารถใชงานไดอยางสะดวกและเปนท่ีพึงพอใจ รวมถึงมัคคุเทศกตองเปนผูท่ีมีความรูและทักษะดานการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน ความรูเก่ียวกับสรรพคุณของยาสามัญประจําบาน ท่ีจะสามารถใหการบริการข้ันพ้ืนฐานได เปนตน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (พิศมัย จัตุรัตน, 2546) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานสถานท่ีพักนักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจในการใชบริการในระดับสูงท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 4.00 โดยพอใจระดับสูงท่ีสถานท่ีพักมี

ความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีความสะอาดดานอาหาร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน

การใชบริการในระดับสูง  ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 3.81 โดยพอใจระดับสูงท่ีรสชาติอาหาร (อรอย) มีความ

สะอาดถูกสุขลักษณะ และปรมิาณอาหาร เหมาะสมเพียงพอ  

 2. การตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา 

ตองการใชบริการบริษัทจัดนําเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ตองการใหมัคคุเทศกสามารถนําเท่ียวไดตรงตามแผนการเดินทางท่ีได

มาตรฐานและตองการใหมัคคุเทศกสามารถดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท้ังชีวิตและทรัพยสิน กลาวคือ  

หากนักทองเท่ียวไมไดรับการตอบสนองในดานความปลอดภัย จะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกหวาดกลัว ตื่นตระหนก หรือ

รูสึกไมมั่นคงตอการเดินทางทองเท่ียวได ดังน้ัน มัคคุเทศกจะตองดูแลสิทธิประโยชนของนักทองเท่ียว ใหเปนไปตาม

ระเบียบของคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2556 โดยตองเลือกใชยานพาหนะท่ีใชในการนําเท่ียวท่ีมี

ลักษณะและอุปกรณท่ีไดรับมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด มัคคุเทศกจะตองมีสวนชวยสังเกตสภาพรถหรือ

ยานพาหนะทุก ๆ ครั้งในการเดินทาง ตลอดจนตรวจสอบความพรอมในการใชงานของอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ท้ังภายในยานพาหนะและในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีไดเดินทางเขาไปใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(พิศมัย จัตุรัตน, 2546) การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของนัก
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ทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานมัคคุเทศกนักทองเท่ียว มีความพึงพอใจในการใช

บริการในระดับสูงท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 โดยพอใจระดับสูงท่ีมัคคุเทศกมีความรูความสามารถ ในการ

นําเท่ียว มีมารยาทในการพูดจาและบริการเอาใจใสดูแลนักทองเท่ียว ดานพนักงานตอนรับในสํานักงาน นักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจในการใชบริการในระดับสูงท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 โดยพอใจระดับสูงท่ีพนักงานตอนรับ

ในสํานักงานมีอัธยาศัยดี  กระตือรือรนในการตอนรับ มีมารยาทในการพูดจาสุภาพออนนอมและใหบริการสะดวก

รวดเร็วถูกตอง ในประเด็น ดานพนักงานขับรถ พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชบริการในระดับสูงท่ีระดับ

คาคะแนนเฉลี่ย รวมเทากับ 3.94 โดยพอใจระดับสูงท่ีพนักงานขับรถแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม มีมารยาทใน

การพูดจา สุภาพออนนอม และมีมารยาทในการขับรถ ระมัดระวัง ไมประมาท ดานยานพาหนะ นักทองเท่ียวมีความ

พึงพอใจในการใชบริการในระดับสูงท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 3.89 โดยพอใจระดับสูงท่ียานพาหนะมีท่ีน่ัง

สะดวกสบาย มีสภาพของเครื่องยนตดี และมีหองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ และนอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(สุภัคร คําพะแย, 2551) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับท่ีสําคัญมากท่ีสุด 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา สวนดานท่ีใหความสําคัญ

ในระดับความสําคัญมาก ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกายภาพ ตามลําดับ 

 3. การตอบสนองความตองการเก่ียวกับการยอมรับของคนในสังคม พบวา ตองการใชมัคคุเทศกในการนํา

เท่ียวเพ่ือใหไดรับความรูอยางลึกซึ้ง ในกรณีท่ีขอมูลในระบบสารสนเทศไมเพียงพอ ตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียว

เพ่ือใหไดเปดมุมมองตาง ๆ เกิดประสบการณตรงจากการไดรับบริการจากมัคคุเทศกและตองการใชมัคคุเทศกท่ี

สามารถแกไขปญหาแทนนักทองเท่ียวได กลาวคือ มนุษยทุกคนตองการการยอมรับจากบุคคลในสังคมรอบขาง 

ตองการมีเพ่ือน มีครอบครัว มีคนรัก ตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาในตนเองท้ังดานความรูและความสามารถ มนุษยจึง

พยายามเพ่ิมคุณคาในตัวเองในการทํากิจกรรมตาง ๆ และการเดินทางทองเท่ียวเปนหน่ึงเหตุผลท่ีสําคัญท่ีจะสามารถทํา

ใหมนุษยมีมุมมองท่ีเปดกวางมากข้ึน ดังน้ัน มัคคุเทศกท่ีมีหนาท่ีในการเปนผูใหความรูดานการทองเท่ียวรวมถึงเรื่องท่ี

สําคัญและเปนประโยชนตอการเดินทางทองเท่ียว จึงควรศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกประเภท

ของนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกันได  เพ่ือจะไดปรับการใหบริการท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแต

ละกลุม มัคคุเทศกควรฝกทักษะและประสบการณในการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังกอนและในระหวางการบริการ

ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศกท่ีดีตองมีเทคนิคหรือวิธีการสรางบรรยากาศ ความเปนกันเองใหกับนักทองเท่ียว

เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกเปนกันเอง โดยมัคคุเทศกสามารถจัดกิจกรรมในชวงเวลาท่ีเหมาะสมใหนักทองเท่ียว เพ่ือทําให

นักทองเท่ียวมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน สรางการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความมั่นใจใน

ตัวเองเพ่ิมมากข้ึนและจะมีผลตอการเขาสังคมในอนาคตดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธรรญชนก เพชรานนท, 

2559) งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีการคาชายแดน จังหวัด

เ ชี ย ง ร า ย  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ผ ลั ก ดั น  17 ป ร ะ เ ด็ น ไ ด ผ ล อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ป จ จั ย ผ ลั ก ดั น  

4 องคประกอบ ไดแก การพักผอนหยอนใจ การหลีกหนีความวุนวายจากภาระงานประจําหรือสภาวะแวดลอมเดิม การ

สํารวจความแปลกใหม การเรียนรูการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ การยกระดับความสัมพันธในครอบครัว การเขาสังคม

และความสัมพันธระหวางบุคคล ความตองการในการยอมรับของสังคม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภาพร สุกสี

เหลือง และคณะ, 2552) งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

บุคลากรภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก สวน

ภาคบรรยาย 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 ประจําป พ.ศ.2562   “สังคมผูสูงวัย: โอกาสและความทาทายของอุดมศึกษา” 

บุคลากรภาครัฐมีความเห็นวาควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศกและบุคลากรในสวนอ่ืนๆ ควรเพ่ิมประสบการณในการ

ทํางานใหมากยิ่งข้ึน และสงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่องการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนามัคคุเทศกควรเนนนโยบาย “4ด”ประกอบดวย 1) ดานทักษะ ควรมีทักษะการสื่อสารท่ี

ดีโดยสามารถสื่อสารไดหลายภาษา สามารถพูดภาษาทองถ่ินได การดูแลคณะทัวรจะตองใหความเอาใจใสนักทองเท่ียว

ชาวไทยโดยไมใหแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสามารถสรางความสนุกสนานใหเกิดแกหมูคณะสามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาและสามารถเขาใจความแตกตางของนักทองเท่ียวแตละชนชาติ 2) ดานความรูมัคคุเทศก ควร

เปนผูท่ีจบสาขามัคคุเทศกโดยตรง มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของแตสถานท่ีมีความรูรอบตัวและควรพัฒนาความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยจะตองสามารถใหขอมูลท่ีงายแกการ

เขาใจแกนักทองเท่ียว และควรมีความรูดานปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณีฉุกเฉิน 3) ดานทัศนคติ ควรมองโลกในแงดี 

ยิ้ ม แ ย ม  แ จ ม ใ ส  มี ใ จ รั ก ง า น บ ริ ก า ร  ห ว ง แ ห น ส ม บั ติ ข อ งช า ติ  ภ า ค ภู มิ ใ จ แ ละ ซื่ อ สั ต ย ใ น วิ ช า ชี พ  

4) ดานบุคลิกภาพ จะตองจริงใจตอบริษัทธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว รักษาความสะอาดมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุก 

ๆ คน มีความนารักแบบไทย ๆ โดยนอบนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ สุภาพ เรียบรอย และแตงกายอยางสุภาพ 

 4. การตอบสนองความตองการแกเกียรติยศและช่ือเสียง พบวา ตองการไดรับการดูแลในขณะรับบริการ 

ตองการไดรับการปฏิบัติงานและดูแลจากมัคคุเทศกอยางใกลชิดและตองการไดรับการดูแลหลังสิ้นสุดการเดินทาง 

กลาวคือ มนุษยมีความตองการความกาวหนาและตองการความภาคภูมิใจในคุณคาของตนเอง ตองการการยกยอง

ชมเชย ตองการมีความเช่ือมั่นวาตนเองมีความรูความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จไดท้ังในหนาท่ีการงาน ครอบครัว 

หรือดานอ่ืน ๆ มนุษยจึงตองการใหบุคคลซึ่งเปนผูใหบริการสามารถเขาใจถึงความตองการโดยไมตองรองขอและตอง

ตระหนักถึงบุคคลตาง ๆ เหลาน้ันวาเปนบุคคลสําคัญตลอดชวงเวลาในการใหบริการ เพ่ือจะสรางความมั่นใจใหกับ

บุคคลกลุมน้ันเพ่ิมมากข้ึนไปอีก ดังน้ัน มัคคุเทศกตองไมกระทําการอยางใดอยางหน่ึงอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสีย

ช่ือเสียง เกียรติยศและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มัคคุเทศก ตองไมบรรยายอธิบายหรือบอกกลาวเรื่องราวท่ีไมถูกตอง

แกนักทองเท่ียวอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียช่ือเสียงแกประเทศชาติ ซึ่งนักทองเท่ียวกลุมท่ีเลือกใชบริการมัคคุเทศก

หากเปนผูบริหารหรือเปนบุคคลท่ีมีเกียรติยศช่ือเสียง ถามีการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือเปนการ

พักผอนจากการทํางานหนักและตองการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ มีความรอบรูและได

ประสบการณมากกวาผูอ่ืนเพ่ือเสริมสรางความภูมิฐานและสรางเกียรติยศใหกับตนเองมากข้ึน หากการใหบริการ

สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมน้ีจนเกิดความประทับใจ จะทําใหกลุมนักทองเท่ียวกลุมน้ีช่ืนชอบและ

เกิดความไววางใจในตัวมัคคุเทศก สงผลใหเกิดการบอกตอผูอ่ืนและกลับมาใชบริการอีกในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (สุดหทัย กองมณีรัตน, 2559) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทัวรประเทศเกาหลีของ

นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทัวรประเทศเกาหลีของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เลือกซื้อราคาแพ็คเกจทัวรราคามากกวา 30,001 บาทข้ึนไป มี 2 ปจจัยหลัก คือ 1) ปจจัยดานความหรูหราของอาหาร

และโรงแรมท่ีพัก 2) ปจจัยดานสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดท่ีแตกตางออกไปจากกลุมนักทองเท่ียว

ท่ีเลือกซื้อทัวรเกาหลีท่ีราคาระหวาง 20,001-30,000 บาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิศมัย จัตุรัตน, 2556) 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานมัคคุเทศกนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชบริการในระดับสูง ท่ีระดับคา

คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 โดยพอใจระดับสูง ท่ีมัคคุเทศกมีความรูความสามารถในการนําเท่ียว มีมารยาทในการ

พูดจาและบริการเอาใจใสดูแลนักทองเท่ียว 
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 5. การตอบสนองความตองการตอความสําเร็จในชีวิต พบวา ตองการใชมัคคุเทศกเพ่ือหาประสบการณจริง

จากการเรียนรู โดยการทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเท่ียว ตองการใชมัคคุเทศกในการ

ปฏิบัติงานตามแบบท่ีนักทองเท่ียวตองการและตองการใชมัคคุเทศกในการนําเท่ียวเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ กลาวคือ 

มนุษยตองการท่ีจะใชศักยภาพของตนเองท่ีมีในการทุกสิ่งตาง ๆ ตามความตองการของตนเอง ซึ่งถือวาเปนข้ันความ

ตองการข้ันสูงสุดของมนุษยดังน้ัน มัคคุเทศกท่ีจะเปนผูใหบริการกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีข้ันความตองการข้ันสูงสุดน้ี 

จะตองทราบถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะของกลุมนักทองเท่ียวอยางถองแทและลึกซึ้ง มัคคุเทศกตองมีความรูเก่ียวกับ

ขอมูลและขอควรปฏิบัติของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงโดยเฉพาะ เพ่ือสื่อสารและตอบคําถามของกลุมนักทองเท่ียวได

เปนอยางดี เน่ืองจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวโดยมีเปาหมายท่ีจะคนพบประสบการณใหมท่ีแตกตางจาก

ประสบการณเดิม เพ่ือตอบสนองความสําเร็จในชีวิตของตนเอง เชน การเดินทางตามลาหาแสงออโรรา โดยเปนสิ่งท่ีหา

ดูไดยากพบไดแคในทองฟาประเทศแถบยุโรปเทาน้ัน ซึ่งจะตองเดินทางไปใหถูกชวงเวลาจึงจะมีโอกาสไดพบ การ

เดินทางทองเท่ียวพิชิตเทือกเขาเอเวอเรสต ซึ่งนอยคนมากท่ีจะข้ึนถึงบนยอดเขา เน่ืองจากเปนยอดเขาท่ีสูงเฉียดฟาและ

มีอากาศเย็นยิ่งข้ึนไปบนยอดเขาสูงการกดอากาศจะต่ําลงเรื่อย ๆ เปนตน มัคคุเทศกจึงจําเปนตองมีประสบการณ 

ความรูและความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีนําพาและพิชิตความฝนหรือจินตนาการใหกับนักทองเท่ียวกลุมน้ีเพ่ือใหเกิด

ประสบการณในการทองเท่ียวใหมๆ และอาจเปนการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลชีวิตใหแกตัวนักทองเท่ียวเองก็ได  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1.1 ตองการไดรับการดูแลเรื่องอาหารและท่ีพัก 

  1.2 ตองการใชบริการมัคคุเทศกท่ีมีประสบการณมาก มีความรูจริงๆ เก่ียวกับสถานท่ีน้ัน และเปนผู

ใจเย็นแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

  1.3 ตองการไดรับการบริการอยางสมบูรณแบบ 

  1.4 ตองการการบริการอยางจริงใจและตองการใหมีการดูแลนักทองเท่ียวอยางเทาเทียม 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับความตองการของประชาชนตอการใชบริการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหสามารถมีขอมูลในการรองรับนักทองเท่ียวไดอยางหลากหลาย 
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