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บทคัดยอ  

วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลกับการบริหารธุรกิจ การรับรู วัฒนธรรมองคการชวยให

ผูประกอบการสามารถบริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคการ

วิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม 2) เปรียบเทียบการรับรู

วัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการบริหารธุรกิจ กลุมตัวอยางคือผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

จํานวน 297 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 

และแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการจํานวน 40 ขอ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ไดเทากับ .841 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวิจัยพบวา 

1) ระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูประกอบการ  

มีระดับการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ ไดแก วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 

แบบราชการ แบบเครือญาติ และแบบมุงผลสําเร็จ  

2) ผูประกอบการท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการบริหารธุรกิจท่ีแตกตางกันมีการรับรู 

เก่ียวกับวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: การรับรู, วัฒนธรรมองคการ, ผูประกอบการ, ธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

   

Abstract  

Organizational culture was affecting business management. Perceptions of organizational 

culture of entrepreneurs were benefit to manage the business effectively. These objectives of the 

research were; 1) Study organizational culture perception of the textile and apparel entrepreneurs  

2) To compare organizational culture perception of the textile and apparel entrepreneurs between 

gender, age, education level and experience of business management. Tee sample size of 297 textile 
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and apparel entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. The research instruments were questionnaires to 

collect of demographic data, the organizational culture perception of the textile and apparel 

entrepreneurs. The questionnaires were tested for reliability by cronbach’s alpha coefficient was .83. 

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. In addition, the t-test and one-

way analysis of variance (ANOVA) techniques were also employed by the researchers. The majors finding 

were as follows 

1. Organizational culture perception of the textile and apparel entrepreneurs in high level. 

When consideration was found that adaptability organizational culture the most level score and follow 

bureaucratic organizational culture, clan organizational culture and the last of achievement 

organizational culture. 

2. The organizational culture perception of the textile and apparel entrepreneurs between 

gender, age, education level and experience of business management were not different. 

 

Keywords: Perception, Organizational Culture, Entrepreneurs, Textile and apparel  

  

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน สงผลใหการบริหารองคการ หรือการประกอบธุรกิจตาง ๆ 

ตองเผชิญกับความยุงยาก ซับซอน เกิดความไมแนนอน และมีความเปนพลวัตมากข้ึน ผูประกอบการท่ีมีความมุงมั่นท่ี

จะดํารงกิจการใหอยูรอดในสภาวะผันผวนเชนน้ี จะตองมีการเรียนรู และพัฒนาขีดความสามารถในการท่ีจะวินิจฉัยการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถคนหาคําตอบและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง (Felipe, Roldan and 

Leal-Rodriguez, 2017) การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนได น้ัน ผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองรับรูถึง

วัฒนธรรมในองคการ เน่ืองจากวัฒนธรรมองคการเกิดจากการเรียนรู  การปรับตัวรวมกันของบุคลากรในองคการ ดังน้ัน

วัฒนธรรมองคการจึงมีอิทธิพลตอบุคลากรในองคการ (Rodriguez & Hechanova, 2014: 20) วัฒนธรรมองคการ

สามารถช้ีนําการปฏิบัติงานของคนในองคการ มีผลตอความคิด พฤติกรรมการประพฤต ิและปฏิบัติของสมาชิกในองคการ

น้ัน (วิโรจน สารรัตนะ, 2555: 154) วัฒนธรรมองคการบงช้ีพฤติกรรม ความสนใจและการตัดสินใจรวมกันของบุคลากร

ในองคการ จึงมีความสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการดวย  (Lukasik, 2014) วัฒนธรรม

องคการยังสงผลกับประสิทธิผลองคการดวยเชนกัน (Seifari and  Amoozadeh, 2014) และสงผลกับประสิทธิภาพการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการดวย เพราะการท่ีผูประกอบการจะบริหารธุรกิจใหเกิดกําไร และการเติบโตน้ัน ไมสามารถ

กระทําไดเพียงคนเดียว บุคลากรในองคการจะตองรับรู และสนับสนุน และคิดเชนเดียวกับผูประกอบการ ความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของธุรกิจจึงข้ึนกับวัฒนธรรมองคการและบุคลากร (Garvic, Sormaz and IIics, 2016) 

 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมเปนธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานจํานวนมากในสายการผลิตท้ังอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เปนหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานเขมขน คือเปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาแรงงานเปนจํานวนมาก 

วัฒนธรรมองคการของธุรกิจจึงมีผลกับการดําเนินธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูประกอบการสิ่งทอและเครื่องนุงหมจึงตองให

ความสําคัญกับการรับรูวัฒนธรรมองคการเชนเดียวกัน เพ่ือใหสามารถบริหาร จัดการธุรกิจและบุคลากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการ โดยศึกษาผูประกอบการสิ่งทอและ

เครื่องนุงหม เพ่ือใหมีขอมูลท่ีชวยใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใชประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครือ่งนุงหมจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการบริหารธุรกิจ 

 

เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ  

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแนวคิดวัฒนธรรมองคการของ Daft (2002) ท่ีมีการแบงวัฒนธรรมองคการเปน 4 

ประเภท ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (Adaptability Culture) หรือแบบผูประกอบการ 

(Entrepreneurial Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเกิดบุคลากรมีความเปนอิสระ กลาคิดกลาทํา มีความสรางสรรค และไดรับ

การสนับสนุน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ผูบริหารท่ีองคการมีวัฒนธรรมแบบปรับตัว จึงตองมี

บทบาทในการสงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีอิสระทางความคิด เพ่ือชวยใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 2) 

วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) วัฒนธรรมน้ีเปาหมายขององคกรจะมีความชัดเจน ผูบริหาร

จะเห็นผลสําเร็จตามเปาหมาย เปนองคการท่ีเนนคานิยมแบบแขงขันเชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล และความพึง

พอใจตอการทํางานหนักในระยะยาว จนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย ผูบริหารจึงตองเนนการตั้งเปาหมาย การแขงขัน 

และรางวัลสนับสนุน 3) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (Clan Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุน เนนความ

ตองการของพนักงาน  มีสภาพแวดลอมภายในองคกรคลายการทํางานภายในครอบครัวเดียวกัน ผูบริหารจึงมุงเนนความ

รวมมือ การใหความเอาใจใสเอ้ืออาทรบุคลากร และลูกคา และ 4) วัฒนธรรมองคการแบบราชการ (Bureaucratic 

Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับวิธีการ ความเปนเหตุผล ความมีระเบียบของการทํางาน การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ หลักการประหยัด ปจจุบันองคการท่ีมีวัฒนธรรมประเภทน้ีมีไมมากนัก เพราะไมสามารถตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วได ผูบริหารควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดวัฒนธรรมเชนน้ีในองคการหรือธุรกิจของตนเอง 

เพราะเปนวัฒนธรรมท่ีขาดความยืดหยุน และบุคลากรยากท่ีจะปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

จํานวน 1,299 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม จํานวน 297 คนในเขตกรุงเทพ และ

ปริมณฑล กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเลขสุมของเครซี่และมอรแกน สุมกลุมตัวอยางตามสัดสวน

ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมในแตละจังหวัด ประสานผูเก่ียวของ ช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือ

กับผูประกอบการเพ่ือเขารวมการวิจัย และจัดสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการ พรอมนัดหมายเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับคืน ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมา

วิเคราะหขอมูลตอไป 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ แบงเปน 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ขอ ลักษณะขอ

คําถาม 2-5 ตัวเลือก 2) แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจํานวน 
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28 ขอ ลักษณะขอคําถามเปนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด 

ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณาความ

ตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item –Objective Congruence: IOC) ไดคาดัชนีความ

สอดคลองของเครื่องมือเปนรายขอ ระหวาง .80-1.00 และนําแบบสอบถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต .80 ไปทดลองใช (Try 

out) กับผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดสมุดสาครท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรม

องคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมเทากับ .83 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดยีว เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชายจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  

55.56 สวนใหญมีอายุระหวาง  40-50 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.70 สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 41.20 สวนมากศาสนาพุทธ จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 81.15 และสวนใหญมี

ประสบการณบริหารธุรกิจมากกวา 20 ปข้ึนไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 37.04 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม  

ดังตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอ

และเครื่องนุงหมเปนรายดาน 

ประเภทวัฒนธรรมองคการ Χ  SD ระดับการรับรู 

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 4.10 .59 มาก 

วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเรจ็ 4.00 .64 มาก 

วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาต ิ 4.09 .62 มาก 

วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 4.10 .81 มาก 
โดยรวม 4.07 .49 มาก 

 

จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีระดับการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการมีระดับการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการอยู

ในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ ไดแก วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเร็จ วัฒนธรรม

องคการแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมองคการแบบราชการ  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ รายละเอียดดังตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจําแนกตาม

เพศเปนรายดาน 

 

การจัดการทรัพยากรบริหาร 

เพศ   

ชาย หญิง t p 

Χ  SD Χ  SD 

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 4.14 .53 4.04 .67 1.34 .18 

แบบมุงผลสําเร็จ 4.05 .56 3.95 .71 1.32 .19 

แบบเครือญาต ิ 4.11 .57 4.06 .69 .72 .47 

แบบราชการ 4.11 .95 4.09 .59 .21 .84 

โดยรวม 4.10 .47 4.04 .52 1.15 .25 

  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมท่ีมีเพศตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการ

ในภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจําแนกตาม

ระดับอายเุปนรายดาน 

แหลงความแปรปรวน ss df ms f p 

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว      

ระหวางกลุม 1.55 3 .520 1.476 .221 

ภายในกลุม 103.165 293 .352   

รวม 104.724 296    

แบบมุงผลสําเร็จ      

ระหวางกลุม 2.231 3 .744 1.854 .138 

ภายในกลุม 117.527 293 .401   

รวม 119.758 296    

แบบเครือญาต ิ      

ระหวางกลุม 2.278 3 .759 2.011 .112 

ภายในกลุม 110.588 293 .377   

รวม 112.865 296    

แบบราชการ      

ระหวางกลุม .591 3 .197 .296 .829 

ภายในกลุม 195.259 293 .666   

รวม 195.850 296    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 1.003 3 .334 1.395 .245 
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แหลงความแปรปรวน ss df ms f p 

ภายในกลุม 70.26 293 .240   

รวม 71.229 296   

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการ

ในภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจําแนกตาม

ระดับการศึกษาเปนรายดาน 

แหลงความแปรปรวน ss df ms f p 

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว      

ระหวางกลุม 238 2 .119 .335 .716 

ภายในกลุม 104.486 294 .355   

รวม 104.724 296    

แบบมุงผลสําเร็จ      

ระหวางกลุม .143 2 .071 .175 .839 

ภายในกลุม 119.615 294 .407   

รวม 119.758 296    

แบบเครือญาต ิ      

ระหวางกลุม .216 2 .108 .282 .755 

ภายในกลุม 112.650 294 .383   

รวม 112.865 296    

แบบราชการ      

ระหวางกลุม 1.199 2 .599 .905 .406 

ภายในกลุม 194.651 294 .662   

รวม 195.850 296    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม .177 2 .088 .366 .694 

ภายในกลุม 71.052 294 .242   

รวม 71.229 296    

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรู

วัฒนธรรมองคการในภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมจําแนกตาม

ประสบการณการบริหารธุรกิจเปนรายดาน 

แหลงความแปรปรวน ss df ms f p 

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว      

ระหวางกลุม 1.919 4 .180 1.363 .247 

ภายในกลุม 102.805 292 .352   

รวม 104.724 296    

วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเรจ็      

ระหวางกลุม 1.366 4 .342 .843 .499 

ภายในกลุม 118.391 292 .405   

รวม 119.758 296    

วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาต ิ      

ระหวางกลุม .233 4 .058 .151 .962 

ภายในกลุม 112.632 292 .386   

รวม 112.865 296    

วัฒนธรรมองคการแบบราชการ      

ระหวางกลุม 4.712 4 1.178 1.800 .129 

ภายในกลุม 191.138 292 .655   

รวม 195.850 296    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม .758 4 .192 .795 .529 

ภายในกลุม 70.461 292 .241   

รวม 71.229 296    

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมท่ีมีประสบการณการบริหารธุรกิจตางกันมี

การรับรูวัฒนธรรมองคการในภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

อภิปรายผล  

1. ผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม มีการรับรูวัฒนธรรมองคการในภาพรวมระดับมาก พิจารณา 

เปนรายดาน พบวา วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว และวัฒนธรรมองคการแบบราชการมีระดับมากท่ีสุด ( X = 4. 10, 

S.D. = 0. 59; X = 4. 10, S.D. = 0. 81) สามารถอภิปรายไดวา การประกอบธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูง และธุรกิจ

สิ่งทอและเครื่องนุงหมเปนธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานเขมขน เปนการผลิตท่ีบุคลากรตองมีการควบคุมอยางใกลชิด เพราะ

หากมีการปลอยปละละเลยจะเกิดความผิดพลาดและนําไปสูการสูญเสียดานคุณภาพ และคาใชจาย จึงพ่ึงพาการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรท่ีอยูใกลชิดกับการผลิต ตองการบุคลากรท่ีกลาตัดสินใจ เมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงาน  
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และการปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด ผูประกอบการจึงรับรูวัฒนธรรมองคการของตนเอง ในลักษณะ

วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว และวัฒนธรรมองคการแบบราชการ สอดคลองกับ ศิริรัตน ศรีไชย ( 2015) ศึกษา รูปแบบ

วัฒนธรรมองคกรตามความคิดเห็นของพนักงานในองคกรกลุมบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา พนักงานในองคการมีความคิดเห็นวาองคกรท่ีทํางานอยูในปจจุบันมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรเปน

แบบราชการท่ีเนนการบังคับบัญชา และเปนความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก  สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพานันท  

ธีระปญญา (2557) พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการรับรูวัฒนธรรมองคการในระดับมาก และ

สอดคลองกับการศึกษาของวรางคณา เอกอัจฉริยา และทิพทินนา สมุทรานนท (2558) ท่ีพบวา การรับรูวัฒนธรรม

องคการของพนักงานรับโทรศัพทโดยรวมอยูในระดับมาก และการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว และแบบ

ราชการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. การรับรูวัฒนธรรมองคการของผูประกอบการธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหมท่ีมีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณในการบริหารธุรกิจท่ีแตกตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา 

ธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม เปนธุรกิจท่ีมีการดําเนินการมาอยางยาวนาน สวนใหญเปนธุรกิจท่ีเริ่มตนจากธุรกิจ

ครอบครัว ผูประกอบการจึงเรียนรูการบริหาร การจัดการ และวัฒนธรรมองคการมาอยางตอเน่ืองตามประสบการณท่ี

บริหาร จึงทําใหมีการรับรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกันท้ังในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน

การบริหารธุรกิจ สอดคลองกับ สนธยา เกรียงไกร ณ พัทลุง (2557) ศึกษา พบวาพนักงานบริษัทในตําบลนิคมพัฒนา 

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส แตกตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมไม

แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีรัตน พิมพออน และ จรัญญา ปานเจริญ (2558) ศึกษาเปรียบเทียบ

การรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานโรงแรมลักซอร นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพบวา พนักงาน

โรงแรมลักซอร นนทบุรี ท่ีมีอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ แผนกงานท่ีสังกัด แตกตางกัน มีการรับรูวัฒนธรรม

องคการในภาพรวมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ทิพานันท ธีระปญญา (2557) พบวา พนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปรียบเทียบกลุมบริษัทยุโรป อเมริกา และญี่ปุนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได อายุ

งาน และสาขาท่ีจบท่ีแตกตางกัน สงผลตอการรับรูวัฒนธรรมองคการและความผูกพันองคการแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. ผูบริหารองคการ หรือผูประกอบธุรกิจหากจะมีการกําหนดนโยบาย หรือเปลีย่นแปลงองคการในดานใด 

ดานหน่ึงควรเรียนรูวัฒนธรรมองคการของตนเองกอนเพ่ือใหสามารถวินิจฉัยทิศทางพฤติกรรมแนวคิด และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังยังชวยใหสามารถคาดคะเนผลสําเร็จของนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการให

เกิดข้ึนได 

2. วัฒนธรรมองคการสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการบริหารจดัการองคการหรือธุรกิจ เพียงแตผูท่ีมี 

บทบาทสําคัญ เชน ผูบริหารหรือผูประกอบการจะตองแสดงออกถึงบทบาท ทักษะ ความสามารถท่ีสอดคลองกับ

ลักษณะวัฒนธรรมองคการท่ีตองการเปลีย่นแปลงน้ัน ๆ  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1. ศึกษา ประสิทธิผลองคการท่ีมีวัฒนธรรมองคการแตกตางกันตามการรับรูของพนักงานในองคการ 
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2. ศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลกับความสําเร็จขององคการ 
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