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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม และความผูกพัน

ตอองคกรตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูจัดการทุกฝายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 117 อุตสาหกรรม ในการทดสอบสมมติฐานใช 

Multiple regression analysis ผลการศึกษาพบวา การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม และความผูกพันตอองคกร 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญไปใน

ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

งานวิจัยในอนาคตอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนําผลการวิจัยน้ี  ไปใช

กับกลุมประชากรกลุมอ่ืนได รวมท้ังอาจนําวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และกรณีศึกษา เพ่ือนํา

ผลการวิจัยมายืนยันความสัมพันธท้ังหมดของโมเดลน้ี 

 

คําสําคัญ: การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม, ความผูกพันตอองคกร, ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

Abstract 

 The objective this research is study the effect of comprehensive performance measurement 

and organizational commitment to operating performance of manufacturing business in Nakhon 

Ratchasima Province. Use questionnaires as a tool to collect data from 124 department managers in 

Nakhon Ratchasima province.  In hypothesis testing using Multiple regression analysis, the results 

indicate that comprehensive performance measurement and organizational commitment Affecting 

the operating performance of manufacturing business in Nakhon Ratchasima Province, a significant 

relationship in the same direction as the operating performance. Furthermore, future study needs to 
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develop other methods, which may be apply in the future such as in-depth interview, case studies 

in order to confirm all relationships of this model. 

  

Keywords:   Comprehensive Performance Measurement, Organizational Commitment, Operating 

Performance 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

 องคกรท่ีประสบความสําเร็จ มักเปนองคกรท่ีไดมีการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม (Comprehensive 

Performance Measurement) ในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา เพราะการประเมินผลทําใหองคกรสามารถทราบ 

สถานะของตนเองวามีสถานะอยางไร ตองมีการปรับปรุงสวนใด เพ่ือท่ีจะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนท่ีเปนงาน

เรงดวน หรือแกไขในลกัษณะการพัฒนาแบบยั่งยนื การใชตัวช้ีวัดวัดผลการดําเนินงานทางการเงินรวมกับตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน จะชวยใหองคกรประสบผลสําเร็จมากข้ึน ดวยเหตุผลอันไดแก ตัวช้ีวัดท่ีไมใชทางการเงิน

มีความสามารถในการขับเคลื่อนผลลัพธทางการเงิน เมื่อใชรวมกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน จะทําใหเกิด

ความสมดุลในการวัดผลการดําเนินงานระหวางตัวช้ีวัดท่ีเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธ (Performance Drivers) และตัวช้ีวัด

ท่ีเปนผลลัพธ (Outcomes) ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของการบริหารงาน และสามารถคาดการณ

ผลการดําเนินงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดจากตัวขับเคลื่อนผลลัพธ และทราบถึงสาเหตุหรือตัวช้ีวัดท่ีทําใหผลการ

ดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จไดอีกดวย (Kaplan & Norton, 1996, p.66) ตัวอยางเชน หากตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานท่ีเปนผลลัพธ คือ สวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึนอาจเกิดจากตัวช้ีวัดท่ีเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธ เชน ความพึง

พอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึน การผลิตสินคาหรือการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพึงพอใจแกลูกคา หรือพนักงานมีทักษะ

ความรูความสามารถในการดําเนินงานจนทําใหสามารถพัฒนาสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เปนตน  

 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงินจะมุงเนนผลสําเร็จในระยะยาว เมื่อใช รวมกับตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานทางการเงินจะทําใหเกิดความสมดุลในการวัดผลการดําเนินงานระหวางตัวช้ีวัดท่ีมุงเนนระยะสั้น ไดแก 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน และตัวช้ีวัดท่ีมุงเนนระยะยาว ไดแก ตัวช้ีวัดดานลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ 

การเรียนรู และการเติบโต เชน การพัฒนาการตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหรวดเร็ว หรือการพัฒนาสินคา

และบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ การสรางกระบวนการการดําเนินงานท่ีทันสมัย และการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรขององคกร (Kaplan & Norton, 1996, p.67) มุมมองเหลาน้ีจะทําใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การบริหารงาน และทําใหทราบวาองคกรมีจุดออนใดท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข และจุดแข็งใดควรไดรับการพัฒนา

ใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดในระยะยาว (Ittner, Larcker & Meyer, 2003, p.731)  

 นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน ทําใหผูบริหารมีมุมมองในการบริหารงานท่ีกวางข้ึน

เมื่อใชรวมกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน จะทําใหเกิดความสมดุลในการวัดผลการดําเนินงานระหวางตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานทางการเงินและไมใชทางการเงิน ทําใหมีตัวช้ีวัดท่ีหลากหลายและครอบคลุมมุมมองตาง ๆ ท่ัวท้ัง

องคกร โดยไมไดใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงินมากจนเกินไป (Kaplan & Norton, 1996, 

p.64; Ittner & Larcker, 2003, p.1) และยังทําใหผูบริหารเกิดการรับรูวาผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีเกิดข้ึนไดน้ัน 

เกิดจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงินตัวใดเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญ ซึ่งจะสงผลใหองคกรเกิดการเรียนรู

และพัฒนาผลการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
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 ปจจุบันองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคญักับการประเมินผลการดําเนินงาน เทคนิคหน่ึงท่ีไดรับ

ความนิยมในปจจบัุน คือ Balanced Scorecard (BSC) เทคนิคน้ีมกีารพัฒนามาจากในอดีตท่ีองคกรมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีเนนในดานการเงิน (Financial Perspective) ดานเดียวมาเปนการประเมินผลดานอ่ืน ๆ ดวย คือ ดาน

ลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และ ดานการเรียนรู และการ

พัฒนา (Learning and Growth Perspective) (ประจักษ ชอผกา, 2550) 

 สวนเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรกับบุคลากรขององคกรโดยเฉพาะในเรื่องของ “ความผูกพัน

ตอองคกร” (Organizational Commitment) เปนสิ่งท่ีทุกองคกรตองการใหมี โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีการแขงขันทางธุรกิจตองตัดสินใจดวยคุณภาพของบุคลากร และเพ่ือสรางเสริมแรงจูงใจใหสมาชิกทุมเท

แรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานใหกับองคกรมากข้ึน และสามารถใชทํานายอัตราการเขา - ออกงาน (Turnover) 

ขององคกรไดเปนอยางดี เน่ืองจากในบางครั้งบุคลากรอาจไมพอใจเงินเดือนท่ีไดรับหรือไมพอใจผูบังคับบัญชา น่ันคือ 

บุคลากรมีความไมพอใจในงานเกิดข้ึน แตความผูกพันตอองคกรในระดับสูงอาจจะเปนสิ่งท่ีขมความไมพอใจเอาไว  ทํา

ใหบุคลากรตัดสินใจท่ีจะมีสวนรวมกับองคกรตอไปได (แสงเดือน รักษาใจ, 2554) และท่ีสําคัญการลาออกของบุคลากร

สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน ผูนําองคกรจึงมักพยายามคนหาวิธีท่ีจะรักษาบุคลากรไวใหได 

(Dong, Mitchell, Lee, Holtom, & Hinkin, 2012) เน่ืองจากการรักษาบุคลากรไดกลายเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ

ขององคกร (Moussa, 2013) ดังน้ัน ความตองการสูงสุดขององคกร คือ การรักษาบุคลากรใหรวมงานมากกวา 5 ป 

(Bagga, 2013) ท้ังน้ี ก็เพ่ือรักษาผลลัพธขององคกร ซึ่งในป ค.ศ. 2011 Ballinger et al. ไดพบวา ครึ่งหน่ึงของ

บุคลากรท่ีลาออกจากงานในชวง 5 ปแรกของการทํางาน ทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทมาก น่ันเปนเหตุผลท่ี

นายจางใหความสําคัญกับการใชนโยบายท่ีเพ่ิมความผูกพันของบุคลากรกับองคกร ซึ่งในวัฒนธรรมตะวันตกการเปลี่ยน

งานใหมน้ันจัดเปนเรื่องธรรมดา แตก็มีแนวโนมวานายจางและบริษัทตางก็ตองการความมั่นคงของบุคลากรท่ีจะยึดมั่น

อยูในบริษัทของตนตอไป เพ่ือการดําเนินงานท่ีราบรื่น และมปีระสิทธิภาพ (McInerny et al., 2015) และเมื่อพิจารณา

ถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) จะพบวา มีความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงาน ซึ่ง

ประสิทธิภาพในการทํางานน้ันมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน 

(Ryan & Smith, 1954) สวนประสิทธิภาพขององคกร คือ การบรรลุเปาหมายขององคกร โดยความรูสึกผูกพันเปน

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร (Katz & Kahn, 1978) 

 

ทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

     ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 2 ทฤษฏี คือ 

1) Instrumental Theory ของ S.V Gellerman (1963) เปนทฤษฏีท่ีวาดวยการใชเครื่องมือหรือ

แรงจูงใจโดยใชผลประโยชนเขามาเก่ียวของ เสนอวาคนสวนใหญจะใหความสําคัญสิ่งท่ีตนเองตองการท่ีจะไดรับ เชน 

การประเมินผลท่ีดี  คาตอบแทนท่ีดีกวาและการเลื่อนตําแหนง และเช่ือวากระบวนการท่ียุติธรรมจะนําไปสูผลลัพธท่ี

ยุติธรรม เงินไมไดมีความหมายอะไรในตัวของมันเองตราบเทาท่ีคนไมมองในแงของเครื่องมือท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย

ของตน ดังน้ันเงินในความหมายของคนแตละคนอาจไมเหมือนกัน และแมแตคนๆเดียวกัน ในเวลาท่ีตางกัน เงินก็มี

ความหมายไมเหมือนกัน เงินจะมีอิทธิพลก็ตอเมื่อมันเช่ือมโยงเขากับความตองการ (Needs) ของคน เงินจึงเปนเพียง

สัญลักษณ (Symbol) ของเปาหมายท่ีวางไวเทาน้ัน 

2) Group Value Theory ของ Lind and Tyler (1988)  เปนทฤษฏีท่ีไมเก่ียวของกับการใชเครื่องมือ

มากระตุนแรงจูงใจ ซึ่งกลาวคือบุคคลมีความตองการใหตนเองมีคาในสังคม, กลุม หรือองคกร โดยไมมองเรื่องของตัว
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เงินแตจะใหความสําคัญกับเหตุผลทางจิตใจ ซึ่งมีความเก่ียวของกับสถานภาพในสังคม ความภูมิใจในตนเองภายในกลุม 

เพ่ือความจงรักภักดีตอกลุมท่ีตนอยู ซึ่งมองวากระบวนการท่ียุติธรรมจะเปนพ้ืนฐานของการเห็นคุณคาในตนเองและ

คุณคาของกลุม 

ดงัน้ัน จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยเช่ือวาการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุมและความ

ผูกพันตอองคกร สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1: การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน 

  สมมติฐานท่ี  2: ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

งานวิจัยน้ีใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง คือ อุตสาหกรรมผลิตในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น 124 

อุตสาหกรรม จากฐานขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา (21 ธันวาคม 2561)  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม โดยเก็บจาก ผูจัดการทุกฝายซึ่งมีความรูเก่ียวกับองคกรเปนอยางดี  โดยจัดสงแบบสอบถามไปยัง

อุตสาหกรรมท้ังสิ้น 124 อุตสาหกรรม ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณและพรอมทดสอบสมมติฐานจํานวน 117 ฉบับ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ขอคําถามท่ีใช

แสดงความคิดเห็นเปนแบบ 5 ระดับ ในแตละตัวแปรจะประกอบไปดวย 4 ขอคําถาม รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 ขอคําถาม

ท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามฉบับราง 

เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เมื่อแกไขตามคําแนะ

นนําของผูเช่ียวชาญผูเก็บแบบสอบถามไดดําเนินการทดลองใชแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับผูบริหารท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง  เพ่ือหาความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเช่ือถือไดของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดคาความเช่ือถือ

ไดของทุกตัวแปรทุกตัว อยูระหวาง 0.810 - 0.846 

H2+ 

H1+ การวัดและประเมนิผล

ที่ครอบคลุม 
ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน 

 

ความผูกพันตอองคกร 
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    การวิเคราะหขอมูล  

   เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว จึงทําการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของคําตอบใน

แบบสอบถามท้ังหมด ตัวแปรท่ีผูวิจัยคาดวาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานในครั้งน้ีมี 2 ตัวแปร 

 1. การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม 

 2. ความผูกพันตอองคกร 

 

   ตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาถูกนํามาทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

regression analysis) 

 โดยใชสมการโครงสราง ดังน้ี 

  Equation 1:  OP   =  α1 + β1CPM + β2OC + ε1 

 

αn    แทนท่ี     คาคงท่ี 

βn    แทนท่ี     คาสมัประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอิสระ  

                     แตละตัว 

OP    แทนท่ี    ประสิทธิภาพการดําเนินงาน   

CPM     แทนท่ี     การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม 

OC       แทนท่ี     ความผูกพันตอองคกร 

ε         แทนท่ี     คาความคลาดเคลื่อน 

 

 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม และความผูกพันตอองคกรตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน: ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือ

ปองกันปญหา Multicollinerarity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณาจากคา VIF ของตัวแปร

อิสระซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมถึงข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinerarity (Neter, Wasserman 

and Kutner :1985) สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได โดยไดเสนอผล

การวิเคราะหดังตารางท่ี 1  

 

ตาราง 1  ปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการดําเนินงาน 

ลําดับท่ี Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

1 การวัดและประเมินผลท่ี

ครอบคลมุ (CPM) 

0.432 0.083 5.192 0.000 

2 ความผูกพันตอองคกร (OC) 0.234 0.083 2.814      0.005 

n = 117, R2 = 0.383, R2adj = 0.376 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 1 การศึกษาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยเลือกใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบวิธี Enter ซึ่งเปนการเลือกตัวแปร

อิสระเขาสมการถดถอยเชิงพหุในข้ันตอนเดียว ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ
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ประสิทธิภาพการดําเนินงาน คือ การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม และความผูกพันตอองคกร ท่ีระดับ 0.05         

โดยสงผลถึงรอยละ 37.6 (R2adj = 0.376) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 

สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุม และความผูกพันตอ

องคกร ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา คือ ท้ังสองปจจัย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaplan & Norton, 1996, p.64; Ittner & 

Larcker, 2003, p.1 และ แสงเดือน รักษาใจ, 2554 ตามลําดับ 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตในจังหวัด

นครราชสีมา เปนการเพ่ิมวรรณกรรมท่ีไมซ้ํากับงานวิจัยท่ีผานมาเพ่ือเปนการขยายความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน นอกจากน้ีผลการวิจัยในครั้งน้ียังเปนการยืนยันทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคกร 

Resource based view theory of the firm (RBV) ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงการท่ีกิจการไดใหความสนใจในเรื่อง

ทรัพยากรในองคกร การท่ีองคกรจะไดเปรียบเชิงการแขงขันน้ัน องคกรควรพิจารณาถึงทรัพยากร (resource) และ

ความสามารถ (capabilities) ท่ีมีอยู แทนท่ีจะพิจารณาในการแขงขันดานตนทุนกับตัวผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตาง

จากคูแขงขันแตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาและทําการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมภายนอก องคการใด ๆ ก็ตามท่ีมีทรัพยากรท่ีมีคุณคาคือทําใหเพ่ิมมูลคาท่ีเปนเงินได จะ

สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ   

งานวิจัยในอนาคตอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปใช

กับกลุมประชากรกลุมอ่ืนได รวมท้ังอาจนําวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และกรณีศึกษา เพ่ือนํา

ผลการวิจัย มายืนยันความสัมพันธท้ังหมดของกรอบแนวคิดน้ี 
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