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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัว

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน เครือ่งมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การเปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 ตัวดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี (Scheffe) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

มารดา รอยละ 48.0 มีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 35.6 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 25,000 บาทรอยละ 35.9 และ

เปนครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน (12-20 ป) รอยละ 58.1โดยภาพรวมกลุมครอบครัวใชปจจัยดานท่ีพักในการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวเปนลําดับแรก อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความดึงดูดใจ อยูในระดับมาก และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานความดึงดูดใจ พบวา กลุม

ครอบครัวพิจารณาถึงความสวยงามของธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว ความมีเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน 

และความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมครอบครัวพิจารณาถึงความ

พรอมของศูนยบริการนักทองเท่ียวภายในแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการภายในแหลงทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของการจัดบริการดานหองนํ้าไวบริการ

นักทองเท่ียวตามลําดับดานความสามารถในการเขาถึง พบวา กลุมครอบครัวพิจารณาถึงความสะดวกและคลองตัวของ

การจราจรในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลทางการทองเท่ียวไดสะดวก ความ

หลากหลายของเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว และความสามารถในการเขาถึง ตามลําดับดานกิจกรรม พบวา 

กลุมครอบครัวพิจารณาถึงความสนใจตอการทองเท่ียวชมเมืองตางๆ เชน การน่ังรถชมเมือง ความสนใจตอการทํา

กิจกรรมผจญภัย เชน ปนเขา เดินปา เปนตน และความสนใจตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน สวนสนุก สวนนํ้า 

สวนสัตว เปนตน ตามลําดับ และดานท่ีพัก พบวา กลุมครอบครัวพิจารณาถึงท่ีพักขนาดเล็ก เชน รีสอรทใกลแหลง

ทองเท่ียว เปนตน ความมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีครบถวน ความเหมาะสมของราคาท่ีพักกับคุณภาพท่ีไดรับ และ

ความสนใจตอท่ีพักแบบโฮมสเตย ตามลําดับ 

 

 

1 นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ 

2 อาจารย สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคคลท่ีเปน บิดา มารดา และบุตร ซึ่งมีบทบาททางครอบครัวตางกัน 

พิจารณาถึงปจจัยดานความดึงดูดใจ ดานความสามารถในการเขาถึง และดานกิจกรรมแตกตางกัน กลุมอายุตางกัน 

พิจารณาถึงปจจัยดานความดึงดูดใจ ดานความสามารถในการเขาถึง และดานกิจกรรมแตกตางกัน กลุมรายไดตอเดือน

ตางกัน พิจารณาถึงปจจัยดานความดึงดูดใจ ดานความสามารถในการเขาถึง และดานกิจกรรม แตกตางกัน กลุม

สถานภาพทางครอบครัวตางกัน พิจารณาถึงปจจัยดานความดึงดูดใจ และดานความสามารถในการเขาถึง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ,กลุมครอบครัว, การทองเท่ียว 

 

Abstract 

This paper aims to study the influential factors to traveling decisions of family groups in 

Bangkok by 396 sample people. The main methodology was questionnaire analyzed by percentage, 

mean, and standard deviation, the differential comparison between 2 independent variables is 

performed by using One – way Anova analysis and the multiple comparison is conducted using 

Scheffe method. The research results indicated that individual factors of respondent is mother 

(48.0%), aged at 41-50 years old (35.6%) , earned 15,000-25,000 per month (35.9%) and having 

teenage kids, 12 -20  years old (58 .1%) .  Generally, the influential factors among family groups in 

Bangkok had been high level. The highest point is Accommodation followed by attractions and facility 

respectively. To analyze in each dimension, first of all, the attractions indicated that family groups 

concerned about natural attractions, uniqueness and reputation respectively. In terms of facility, it 

demonstrated that they concerned about the preparation of tourist center and management 

followed by security and restroom services. For accessibility, it emphasized that they worried about 

transportation to access any tourist attraction followed by traffic route and  avariety.For activities, the 

results indicated that those family groups interested to visit city such as city bus tour followed by 

adventure activities such as hiking and trekking including also interested in constructed attractions 

such as amusement park, water park or zoo. In aspect of Accommodation, the research results 

indicated that they decided to accommodate in small resort nearby tourist attraction with high quality 

services followed by affordable price and services. However, they also interested in Homestay styles.  

The Hypotheses testing result;The Hypotheses testing result. The individual factors, in terms 

of duty, the results indicated that father, mother and children had differences of position which differ 

from attractions, accessibility and activities as 0 . 0 5  significance.For individual aging, the results 

indicated that the they have different decision on attractions, accessibility and activities depending 

on their age as 0 . 05  significance. For income per month, the results reflected that level of income 

affected to traveling decision in terms of attractions, accessibility and activities as 0.05 significances. 
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The family position, it reflected that the differences of position had also been different decision for 

attractions and accessibility differently as 0.05 significances. 

 

Keywords:The influential factors, Family, Tourism 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

รัฐบาลไทยและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ใหความสําคัญในการทองเท่ียว ไดพยายามสงเสริมให

คนไทยทองเท่ียวภายในประเทศไทย โดยเห็นวาการทองเท่ียวภายในประเทศมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม

เปนอยางมากซึ่งจะทําใหมีรายไดกระจายสูทองถ่ิน มีการลงทุนเกิดโอกาสในการสรางงาน และสรางอาชีพในธุรกิจท่ี

เก่ียวของ หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจตลาดนักทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะสามารถจัดหาสินคาและ

บริการใหสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุด สามารถวางแผนและพัฒนาตลาด

การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพธุรกิจดานการบริการไดแบงกลุมตลาดของนักทองเท่ียวเพ่ือการจัดการบริการท่ี

เหมาะสม โดยแบงตามธรรมชาติความตองการท้ังหมด 12 กลุมไดแก กลุมเท่ียวเพ่ือความสําราญ กลุมแบกเป กลุม

เยี่ยมญาติ กลุมนักทัศนาจร กลุมนักทองเท่ียวเชิงการศึกษา กลุมนักทองเท่ียวเชิงศาสนา กลุมนักทองเท่ียวหนีความ

หนาว นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ นักทองเท่ียวชนกลุมนอย กลุมผูมีความผิดปกติทางกาย กลุมนักเดินทางทองเท่ียว

ระยะสั้นและนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว (สุรางกคณา พิพัฒโชคไชยโย, 2557) โดยลักษณะของกลุมนักทองเท่ียวแตละ

ประเภทจะมีความแตกตางกัน คือ กลุมเท่ียวเพ่ือความสําราญ จะใหความสําคัญกับความสุขสวนตัวยิ่งกวาอยางอ่ืน 

กลุมแบกเป มีลักษณะการนําสัมภาระหรือเปติดตัวไปมากกวาใชกระเปาเดินทางเปนการเดินทางทองเท่ียวแบบอิสระ

กลุมเยี่ยมญาติเปนการเดินทางทองเท่ียวพรอมไปเยี่ยมญาติมิตรเพ่ือสรางสัมพันธภาพใหดียิ่งข้ึน กลุมนักทัศนาจร เปน

การเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาสั้นไมเกิน 24 ช่ัวโมง กลุมนักทองเท่ียวเชิงการศึกษา กลุมน้ีตองการเรียนรูสิ่ง

ใหมในระหวางการทองเท่ียว กลุมนักทองเท่ียวเชิงศาสนา เปนการเดินทางท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับศาสนาและวัฒนธรรมท่ี

นาสนใจ กลุมนักทองเท่ียวหนีความหนาว เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีใชระยะเวลายาวประมาณ 1-4 เดือน 

นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เปนการเดินทางเพ่ือการพักผอน ความบันเทิงและเยี่ยมญาติ นักทองเท่ียวชนกลุมนอย เปน

การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ กลุมผูมีความผิดปกติทางกาย จะ

มีการเดินทางทองเท่ียวข้ึนอยูกับระดับความพิการบางคนเดินทางทองเท่ียวไดเอง แตบางคนตองการคนดูแลกลุมนัก

เดินทางทองเท่ียวระยะสั้น กลุมน้ีมักมีการวางแผนและจองบริการลวงหนาหรือไมก็จะตัดสินใจเดินทางวินาทีสุดทาย 

และนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว ซึ่งนับวาเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความซับซอนและละเอียดออนมากท่ีสุด เน่ืองจาก

บุคคลในครอบครัวมีลักษณะและบทบาทท่ีแตกตางกันไป และนักทองเท่ียวกลุมน้ียังเปนอีกกลุมท่ีธุรกิจหลายๆ ธุรกิจ

โดยเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียวท่ีใหความสนใจ เน่ืองจากนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวสามารถเดินทางทองเท่ียวมี

ชวงเวลาการเดินทางท่ีแนนอน เชน วันหยุดนักขัตฤกษ วันหยุด (เสาร-อาทิตย) วันหยุดชวงปดเทอม เปนตนและ

ครอบครัวเปนสถาบันสังคมแรกท่ีมีความสําคัญท่ีสุด เพราะเปนสถาบันพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทความสัมพันธอยางใกลชิดกับ

บุคคลในครอบครัวท่ีจะสามารถอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคานิยมและความเช่ือตาง ๆสรางเสริมทัศนคติท่ีดีการกําหนด

บุคลิกภาพวิธีประพฤติปฏิบัติตนรวมถึงการเสริมสรางพัฒนาทักษะในดานตางๆ ใหกับคนในครอบครัว โดยเฉพาะบุตร

หลานซึ่งถือไดวาเปนกลองดวงใจของคนในครอบครัวและเครือญาติ หากยอนไปถึงสังคมไทยในอดีตจะเปนสังคม

ลักษณะครอบครัวใหญ ซึ่งประกอบดวยพอ แม ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา นา อา ซึ่งอยูรวมกันอยางใกลชิดทุกคนก็จะมี
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บทบาทมากในครอบครัว เชน ชวยกันเลี้ยงลูกเลี้ยงหลาน เน่ืองจากแตกอนการดูแลเลี้ยงดูบุตรเปนครอบครัวใหญและ

ดวยสภาพแวดลอมในอดีตไมมีสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนเหมือนในปจจุบันจึงสงผลใหคนในครอบครัวไดมีกิจกรรมรวมกันใน

การพัฒนาและสงเสริมบุตรหลานใหมีทักษะตาง ๆ ใหมีพัฒนาการเปนไปตามวัยท่ีมีความสอดคลองกับธรรมชาติอยาง

มากท่ีสุด สภาพแวดลอมและความพรอมของครอบครัวสามารถเติมเต็มใหกับบุคคลในครอบครัวไดเปนอยางดี 

 ในประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวเดินทางทองเท่ียวในป 2557 จํานวน 43,721 คน และ

ในป 2558จํานวน 45,980 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) จะเห็นไดวานักทองเท่ียวกลุมน้ีมีการเดินทางทองเท่ียว

เพ่ิมมากข้ึน และปจจุบันขนาดของครอบครัวมีความเปลี่ยนแปลงไปอาจเปนครอบครัวเล็ก ครอบครัวเดี่ยวท่ีมีเฉพาะพอ 

แม และลูกท่ีอยูกันเปนครอบครัว ซึ่งบางครอบครัวพอแมสามารถเลี้ยงดูเองไดแตบางครอบครัวไมสามารถเลี้ยงดูเองได

จึงมีการใชบริการจากสถานเลี้ยงเด็กซึ่งอาจสงผลตอพัฒนาการของลูกท่ีควรจะไดรับจากคนในครอบครัว ดังน้ันการทํา

กิจกรรมตางๆ รวมถึงการเดินทางทองเท่ียว จึงเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหครอบครัวตางตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเพ่ิม

มากข้ึน ประกอบกับสถานการณการแขงขันของธุรกิจท่ีพยายามสรางสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดเพ่ือตอบสนอง

ความตองการใหกับนักทองเท่ียวกลุมน้ี ดังน้ันธุรกิจหลายๆ ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของกลุมครอบครัวโดยสามารถใชองคประกอบทางการทองเท่ียว (5A’s) ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) กิจกรรม (Activity) และท่ีพัก 

(Accommodation) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางสรรคสิ่งดึงดูดใจใหกับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวใชเปนตัวเลือกใน

การตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  

ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุม

ครอบครัวในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลจากการวิจัยมาใชในการวางแผน

ดานการรองรับและการใหบริการนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีตองการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวโดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            ประชากรท่ีนํามาศึกษาในการวิจัย คือ กลุมครอบครัว จํานวน 45,577 ครัวเรือน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2560) คํานวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Ya mane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยกําหนดคาความคลาด

เคลื่อนท่ีระดับ 0.05 และไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ 

กลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1ขอมูลปจจัยบุคคล ไดแก บทบาททางครอบครัว อายุ รายได และสถานภาพทาง

ครอบครัว  

สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยใชองคประกอบทางการทองเท่ียว (5A’s) ดังน้ี 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 

3. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 

4. กิจกรรม (Activity) 

5. ท่ีพัก (Accommodation) 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดผานการทดลองใช (Try Out) มีความเช่ือมั่น (Reliability) 

เทากับ 0.93จากน้ันนําไปสุมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 396 คนซึ่งเปนกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)ในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และวันหยุด (เสาร-อาทิตย 

และหยุดนักขัตฤกษ) เปนเวลา 1 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบหาคารอยละ (Percentage)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใหทราบปจจัยการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One wayANOVA ในการเปรียบเทียบความ

แตกตาง และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนมารดา คิดเปนรอยละ 48.0 มีอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 35.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,000 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.9 และเปนครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน (12-20 ป) คิดเปนรอยละ 58.1 

ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเ ท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบวา 

2.1 ดานความดึงดูดใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x�= 4.10)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความ

สวยงามของธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.28)รองลงมาคือ ความมีเอกลักษณของแหลง

ทองเท่ียวท่ีโดดเดน อยูในระดับมาก (x�= 4.18)และความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก(x�= 4.13)

ตามลําดับ 
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2.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม อยูในระดับมาก(x�= 4.10)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ความพรอมของศูนยบริการนักทองเท่ียวภายในแหลงทองเท่ียวการบริหารจัดการภายในแหลงทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน  

อยูในระดับมาก(x�= 4.15)รองลงมาคือมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก 

(x�= 4.14) และความเหมาะสมของการจัดบริการ ดานหองนํ้าไวบริการนักทองเท่ียว อยูในระดับมาก (x�= 4.11)

ตามลําดับ 

2.3 ดานความสามารถในการเขาถึง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x�= 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความสะดวกและคลองตัวของการจราจรในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล

ทางการทองเท่ียวไดสะดวก อยูในระดับมาก(x�= 4.10)รองลงมาคือความหลากหลายของเสนทางในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวอยูในระดับมาก(x�= 4.06) และความสามารถในการเขาถึงอยูในระดับมาก(x�= 4.05)ตามลําดับ 

2.4 ดานกิจกรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก(x�= 3.98)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสนใจตอ

การทองเท่ียวชมเมืองตางๆ เชน การน่ังรถชมเมืองเปนตน อยูในระดับมาก (x�= 4.09)รองลงมาคือ ความสนใจตอการ

ทํากิจกรรมผจญภัย เชนปนเขา เดินปา เปนตนอยูในระดับมาก(x�= 4.08)และความสนใจตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย 

สรางข้ึน เชน สวนสนุก สวนนํ้า สวนสัตว เปนตน อยูในระดับมาก (x�= 4.04) ตามลําดับ 

2.5 ดานท่ีพัก โดยภาพรวม อยูในระดับมาก(x�= 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสนใจตอท่ีพัก

ขนาดเล็ก เชน รีสอรทใกลแหลงทองเท่ียวเปนตน ความมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีครบถวน อยูในระดับมาก(x�= 

4.19) รองลงมาคือความเหมาะสมของราคาท่ีพักกับคุณภาพท่ีไดรับ อยูในระดับมาก(x�= 4.18) และความสนใจตอท่ีพัก 

แบบโฮมสเตยอยูในระดับมาก(x�= 4.15) ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดวยการทดสอบคาสถิติ  

One wayANOVA พบวา 

3.1  ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามบทบาททางครอบครัวพบวา 

 ดานความดึงดูดใจ พบวา บทบาททางครอบครัวตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ บุคคลท่ีเปนบุตรมีการตัดสินใจโดยใชปจจัยดานดึงดูดใจมากกวา

บุคคลซึ่งเปนมารดา 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา บทบาททางครอบครัวตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ บุคคลท่ีเปนบุตรมีการตัดสินใจโดยใชปจจัยดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกมากกวาบุคคลซึ่งเปนมารดา 

 ดานความสามารถในการเขาถึง พบวา บทบาททางครอบครัวตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ บุคคลท่ีเปนบุตรมีการตัดสินใจโดยใชปจจัยดาน

ความสามารถในการเขาถึงมากกวาบุคคลซึ่งเปนมารดา 

 ดานกิจกรรม พบวา บทบาททางครอบครัวตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ บุคคลท่ีเปนบุตรมีการตัดสินใจโดยใชปจจัยดานกิจกรรมมากกวา

บุคคลซึ่งเปนมารดา 
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 ดานท่ีพัก พบวา บทบาททางครอบครัวตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ บุคคลท่ีเปนบุตรมีการตัดสินใจโดยใชปจจัยดานท่ีพักมากกวาบุคคลซึ่ง

เปนมารดา 

 3.2  ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา 

 ดานความดึงดูดใจ พบวา กลุมอายุตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมอายุตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานความสามารถในการเขาถึง พบวา กลุมอายุตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานกิจกรรม พบวา กลุมอายุตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีอายุ 20 – 30 ป อายุ 31 – 40 ป และอายุ41 – 50 ป มีการตัดสินใจ

โดยใชปจจัยดานกิจกรรมมากกวากลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

 ดานท่ีพัก พบวา กลุมอายุตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.3  ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

 ดานความดึงดูดใจ พบวา กลุมรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีรายได 15,000 - 25,000 บาท ใชปจจัยในการตัดสินใจดาน

ความดึงดูดใจมากกวานักทองเท่ียวกลุมครอบครัวท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาทข้ึนไป  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีรายได 15,000 - 25,000 บาท ใชปจจัยในการ

ตัดสินใจดานความดึงดูดใจมากกวานักทองเท่ียวกลุมครอบครัวท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาทข้ึนไป 

        ดานความสามารถในการเขาถึง พบวา กลุมรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมท่ีมีรายได15,000 -25,000 บาท ใชปจจัยในการ

ตัดสินใจดานความดึงดูดใจมากกวานักทองเท่ียวกลุมครอบครัวท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาทข้ึนไป  

 ดานกิจกรรม พบวา กลุมรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานท่ีพัก พบวา กลุมรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.4  ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว พบวา 

 ดานความดึงดูดใจ พบวา ดานสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ดานสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดานความสามารถในการเขาถึง พบวา ดานสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีปจจัย

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานกิจกรรม พบวา ดานสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใเดินทาง

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานท่ีพัก พบวา ดานสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยเรื่อง ปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเ ท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดานความดึงดูด

ใจ พบวานักทองเท่ียวกลุมครอบครัวพิจารณาถึงความสวยงามของธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว ความเปนเอกลักษณ

ของแหลงทองเท่ียวท่ีมีความโดดเดน และความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ซึ่งองคประกอบดานสิ่งดึงดูดใจถือวาเปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจในการทองเท่ียว ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน จะตองมีความพรอมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุม

น้ี ดังน้ันเพ่ือการรองรับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวอยางเหมาะสมผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรจัดใหมีพ้ืนท่ี (Zoning)                 

1) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ นํ้าตก ทะเล ควรมีมาตรการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวใหมี

ความสวยงามตามธรรมชาติใหไดมากท่ีสุด ปรับภูมิทัศนใหเหมาะสมกลมกลืน ไมจําเปนตองปรุงแตงมากจนเกินไปจน

ไมสามารถสะทอนถึงความเปนแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ หรือทองถ่ินน้ันๆ หรือหากเปนสวนสาธารณะ ควรจัดใหมีโซน

สําหรับทํากิจกรรมงานอดิเรกตามความช่ืนชอบของแคละครอบครับหรือของแตละบุคคล พ้ืนท่ีรองรับการฝกงานศิลปะ

หรืองานฝมือตางๆ เพ่ือใหพอแมลูกไดใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมกันรวมถึงทําใหเด็ก ๆ มีสมาธิจดจอในกิจกรรมน้ั                

น ๆ 2) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑตางๆ ควรจัดใหมีสวนสนุกท่ีมีการจัดตกแตงพ้ืนท่ีให

สอดคลองและเหมาะสม เพ่ือใหเด็กสามารถเขาใจเก่ียวกับประวัติศาสตรไดงายข้ึนหรืออาจจัดใหมีพิพิธภัณฑ

ประวัติศาสตรสําหรับกลุมครอบครัวหรืออาจจัดใหมีการแบงพ้ืนท่ีท่ีมีการออกแบบโดยใชการตูนแอนิเมช่ันเขามามีสวน

ช วย ในการ เ พ่ิมความน าสนใจซึ่ งจะ ทํ า ให เ ด็ กมี ค วามส นุกสนาน และได รั บความรู ควบคู กัน ไปและ                                                    

3) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน สวนสนุก ควรสรางความเช่ือมั่นท้ังในดานเครื่องเลน ความปลอดภัยและความ 

มีช่ือเสียงเพ่ือใหเปนท่ียอมรับใหไดมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ (ยุทธนา คาพา, 2558) ทําการวิจัยเรื่อง

องคประกอบการทองเท่ียว 5A’sท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเขาชีจรรยของนักทองเท่ียวชาว

จีนผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเขาชีจรรยของนักทองเท่ียวชาวจีน 

พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญตัดสินใจมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว เขาชีจรรย เพราะตองการมาศึกษาทางดาน 

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมโดยมีการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว จากเพ่ือนนักทองเท่ียวทานอ่ืนๆ มีการเปรียบเทียบ

กิจกรรมของสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนกับสถานท่ีท่ีเลือกตัดสินใจมาทองเท่ียวเพราะตองการมาทํากิจกรรมตามท่ีตองการ 

และสวนใหญจะกลับมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวเขาชีจรรยอีก 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก คือ นักทองเท่ียวพิจารณาถึงความพรอมของศูนยบริการนักทองเท่ียวภายในแหลงทองเท่ียว การบริหาร

จัดการภายในแหลงทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว และความ

เหมาะสมของการจัดบริการดานหองนํ้าไวบริการนักทองเท่ียวซึ่งนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวมีปจจัยหลายอยางท่ีจะ

นํามาพิจารณาในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว เน่ืองจากในแตละครอบครัวจะมีบุตรท่ีเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึงเปน

สิ่งสําคัญและเปนลําดับตน ๆ ดังน้ัน ผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรจัดใหสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียวทางตาม

ประเภทตางๆ เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ควรจัดใหมีเสาสัญญาณเตือนเมื่อนักทองเท่ียวเลยเขาไปใน

เขตอันตรายหรือใกลพ้ืนท่ีเสี่ยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวระมัดระวังเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือปองกันอันตรายใหกับครอบครัวและเด็ก

ซึ่งอาจเกิดเหตุการณข้ึน เชน การจมนํ้า เปนตน ศูนยบริการนักทองเท่ียว ควรตั้งอยูในจุดท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึง

ไดงาย เน่ืองจากเปนแหลงใหขอมูลเบ้ืองตนในการทองเท่ียวและควรจัดหากิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวไดทุกกลุม

ตามความเหมาะสม สามารถเขาใจไดงายทําใหไดท้ังความสนุกสนานและความรู สวนการจัดบริการดานหองนํ้า ควร

กอสรางหรือจัดใหมีขนาดและสีท่ีมีความกลมกลืนกับแหลงทองเท่ียวแตละประเภทและในบางพ้ืนท่ีท่ีสามารถจัดใหมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับนักทองเท่ียวกลุมน้ี เชน ท่ีเปลี่ยนผาออมภายในหองนํ้า หรือจัดใหมีชักโครกสําหรับเด็ก 

เพ่ือเปนการชวยใหเด็กไดฝกและพัฒนาดานการใชหองนํ้าดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุธดี ชิดชอบ, 

2548) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในเกาะชางจังหวัดตราด พบวา ในดานแหลงทองเท่ียว ดาน

การประชาสัมพันธ ดานท่ีพัก และดานการบริการในภาพรวม นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ อยูในเกณฑปานกลาง 

ยกเวนเรื่องแหลงทองเท่ียวภายในเกาะท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก สวนการประชาสัมพันธ 

การใหบริการดานท่ีพักและการใหบริการท่ัวไป มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของการพัฒนาการทองเท่ียว

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีแนวทางในการแกไขปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหอําเภอเกาะชางมี

ช่ือเสียงเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ประกอบดวย การเพ่ิมถังขยะ ท่ีจอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางข้ึน ประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและขอมูลทันสมัย 

ครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียวไฟฟาสาธารณะดานการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยการ

รักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพ่ิมการใหบริการคมนาคม ความปลอดภัย และพัฒนาจุดชมวิวใหมากข้ึนนอกจากน้ี

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (พรทิพย บุญเท่ียงธรรม, 2555) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยสวนใหญเปนกลุมท่ีเดินทางมากับญาติหรือบุคคลในครอบครัว และใชวิธีการขับรถสวนตัว

มาเอง และมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกรองลงมาคือ ปจจัยดานราคา สินคาและบริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความ

ตองการสวนบุคคล ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ดานสถานท่ีและการเขาถึงแหลง และดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ 

3.ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดาน

ความสามารถในการเขาถึง คือ นักทองเท่ียวพิจารณาถึงความสะดวกและคลองตัวของการจราจรในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก ความหลากหลายของเสนทางในการเขาถึง ท้ังน้ี แหลง

ทองเท่ียวตาง ๆ  จะสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียวไดมากหากมีความสะดวกในการเขาถึงและมีระยะเวลาในการ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ดังน้ันผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรจัดใหความสามารถในการเขาถึงภายในแหลง
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ทองเท่ียว1) ควรจัดใหมีปายดิจิตอลท่ีเปนแบบแอนิเมช่ันติดอยูบริเวณหนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดทราบ

ถึงขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถานท่ีน้ันๆ จัดทําปายใหมีรูปภาพประกอบท่ีสามารถบงบอกไดถึงสถานท่ีทองเท่ียวใหมี

ความนาสนใจหรือจัดใหมีปายสัญลักษณท่ีเปนปายเฉพาะ โดยการระบุช่ือแหลงทองเท่ียวและใสรูปภาพท่ีเด็กๆ เห็น

แลวเขาใจงาย เพ่ือใหเด็กไดมีสวนรวมในการสํารวจและดูเสนทางซึ่งจะสามารถสรางแรงจูงใจตลอดระยะเวลาการ

เดินทาง และลดปญหาเด็กติดเกมสหรือดูโทรศัพทระหวางการเดินทางได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (นันตพร ศรีวิไล

, 2556) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดนครพนมพบวา ผลการวิเคราะหระดับความ

คิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว พบวา พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียวนักทองเท่ียวสวน

ใหญเลือกท่ีจะทองเท่ียวทางประวัติศาสตรตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเองและการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติมาทองเท่ียว

ดวยตนเองโดยใชยานพาหนะรถยนตสวนตัว มีการคนหาขอมูลขาวสารใหมีความเพียงพอดวยการขอทราบขอมูล

ขาวสารใหมีความเพียงพอขอทราบขอมูลขาวสารจากเจาหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพราะเห็นวาเปน

แหลงขอมูลขาวสารท่ีดีมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียว คือ มาเท่ียวชมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน และเลือกใชบริการท่ีพัก

ท่ีสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุธดี ชิดชอบ, 2552) ทําการ

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวมีตอการทองเท่ียวในเกาะชางจังหวัดตราด พบวา 

แนวทางในการแกไขปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหอําเภอเกาะชางมีช่ือเสียงเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ัง

ชาวไทยและชาวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย การเพ่ิมถังขยะ ท่ีจอดรถสาธารณะ 

ขยายเสนทางใหกวางข้ึน ประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและขอมูลทันสมัย ครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียวไฟฟา

สาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพ่ิมการ

ใหบริการคมนาคม ความปลอดภัย และพัฒนาจุดชมวิวใหมากข้ึน 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดานกิจกรรม  

คือ นักทองเท่ียวพิจารณาถึงกิจกรรมการน่ังรถชมเมือง ความสนใจตอการทํากิจกรรมผจญภัย เชน ปนเขา เดินปา และ

ความสนใจตอแหลองทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน สวนสนุก สวนนํ้า สวนสัตวนับเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการ

เพ่ิมทักษะใหกับเด็ก ๆ และบุคคลในครอบครัวก็สามารถทําไดดวย ดังน้ัน การจัดใหมีกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวจึง

จําเปนและเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกิจกรรมท่ีสามารถจัดใหมีไดภายในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน กิจกรรมน่ัง

รถรางชมเมือง โดยสามารถใสขอมูลทองเท่ียวไวในจุดรับสัญญาณรถรางไวใหสอดคลองกับชวงเวลาท่ีรถรางว่ิงผาน และ

สามารถใสเสียงเพลง ทํานอง หรือดนตรีบรรเลงประกอบเพ่ือใหเขากับบรรยากาศหรือความเปนทองถ่ินของแหลง

ทองเท่ียวน้ัน ๆ กิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน กิจกรรมผจญภัยแบบ 4D เชน การปนหนาผา

จําลองโดยการใสแวนตาและไปตามแผนท่ีท่ีกําหนด นักทองเท่ียวกลุมครอบครัวน้ีจะไดรับความสนุกสนานและไดฝก

ทักษะการปนผาใหกับทุกคนในครอบครัว โดยสามารถจัดหรือแบงพ้ืนท่ีหรือจุดความยากงายท่ีเหมาะสม ซึ่งเด็กๆ 

สามารถทํากิจกรรมไดโดยสามารถชวยเหลือตนเองไดเบ้ืองตน กิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เชน

กิจกรรมตามหาตัวละครในวรรณคดีแบบแอนิเมช่ันแบบผจญภัย โดยการแสกนตัวละครและสะสมแตมเพ่ือไปแลกเปน

ของรางวัลใหเด็กสนใจวรรณคดีมากข้ึนและดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดทํารวมกันเปนครอบครัวซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ (บังอร เทพเทียน และคณะ, 2551) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับครอบครัวเขมแข็งพบวา

ครอบครัวท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ (มีความสมดุลทางรายไดกับรายจาย) และครอบครัวท่ีสมาชิกใน

ครัวเรือนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน (มีการพูดคุยปรึกษาหารือกันเอ้ืออาทรตอกัน และมีกิจกรรมรวมกันท้ังในและนอก

ครัวเรือน) รวมท้ังเปนครอบครัวท่ีมีอารมณราเริงแจมใส ไมดื่มสุรา และมีหลักประกันในชีวิต ปจจัยท่ีกลาวมาน้ีมี
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ความสําคัญตอครอบครัวเขมแข็งในสังคมไทย อยางไรก็ตามครอบครัวเขมแข็งคอนขางเปนนามธรรมอยูมาก และผล

การวิเคราะหปจจัยดานสัมพันธภาพของครอบครัวสอบถามเก่ียวกับการทํากิจกรรมภายนอกบาน พบวา การไปพักผอน

หยอนใจนอกบานรวมกัน การไปเยี่ยมเยียนญาติ การทํากิจกรรมทางศาสนา และการทํากิจกรรมในวันสําคัญรวมกัน 

และมีกิจกรรมทําภายในบานรวมกัน พบวา การรับประทานอาหารรวมกันอยางนอย 1 มื้อตอสัปดาหการทํางานบาน

รวมกัน การพักผอนหยอนใจรวมกัน การออกกําลังกาย/เลนกีฬารวมกัน  

5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมครอบครัวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดานท่ีพัก 

คือ นักทองเท่ียวพิจารณาถึงขนาดของท่ีพักท่ีมีขนาดเล็ก เชน รีสอรทใกลแหลงทองเท่ียวเปนตนความมีมาตรฐานใน

การใหบริการท่ีครบถวนความเหมาะสมของราคาท่ีพักกับคุณภาพท่ีไดรับและความสนใจตอท่ีพักแบบโฮมสเตย 

ซึ่งองคประกอบดานท่ีพักน้ีกลุมครอบครัวใชเปนเกณฑในการพิจารณาเปนลําดับแรก นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญเปนอยาง

มาก เน่ืองจากนักทองเท่ียวกลุมน้ีมีความตองการท่ีหลากหลาย ดังน้ันผูประกอบการดานท่ีพักแรมควรเตรียมการรองรับ

ใหเหมาะสมท่ีสุด เชน การจัดรูปแบบท่ีพักแบบเกสเฮาสท่ีมีการตกแตงท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหนักทองเท่ียวเลือกตาม

ความชอบ และสอดแทรกความชอบของแตละวัย จัดใหมีมุมสําหรับเด็ก และผูใหญแตอยูภายในหองเดียวกัน และใน

กรณีท่ีท่ีพักอยูไกลจากแหลงทองเท่ียวควรจัดใหมีรถรับสงจากท่ีพักไปยังสถานท่ีทองเท่ียว โดยการกดปุมท่ีอยูบริเวณ

หนาหองพักเพ่ือสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีมาพักและครอบครัวท่ีมีเด็ก ท้ังน้ีอาจจะจัดใหมีการลงทะเบียนออนไลน

ลวงหนาท่ีจัดใหบริการไวในหองพัก ซึ่งคนในครอบครัวไมวาจะเปนพอแมและลูกๆ สามารถศึกษาขอมูลหรือเห็นภาพ

ตางๆ จากฐานขอมูลเบ้ืองตน ซึ่งจะทําใหทุกคนในครอบครัวมีกิจกรรมรวมกันตั้งแตการวางแผนเดินทางทองเท่ียว และ

ทุกคนจะไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวทุกคนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (นาตยา ผลเจริญ และคณะ, 2555) 

ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในอําเภอเกาะ   สมุย จังหวัดสุ

ราษฎรธานี ผลวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือมาทองเท่ียว โดยเดินทาง

มากับครอบครัวเขาพักประมาณ 3-7 วัน และจะเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม สวนใหญตัดสินใจเลือกท่ีพักดวยตนเองและ

มีการจองหองพักลวงหนาผานทางโทรศัพท สําหรับทําเลท่ีตั้งของท่ีพักนักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญเลือกอยูใกลทะเล

หรือชายหาด และนักทองเท่ียวชาวเอเชียสวนใหญเลือกอยูใกลแหลงชุมชน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(อรณุี ลอมเศรษฐี) ทําวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานท่ีพักและการบริการ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 

ดานพนักงานใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

ราคา โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก เพศ ภูมิลําเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายไดของนักทองเท่ียว ประสบการณพักแรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานท่ีพักและ

การบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานดารสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกัน  
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เอกสารอางอิง 

ธานินทร  ศิลปจาร.ุ (2557). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS. 

 (พิมพครั้งท่ี 15).นนทบุรี: เอส.อาร.พริ้นติ้งแมสโปรดักส. 

นาตยาผลเจริญ และคณะ. (2555). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในอําเภอ

เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี. การคนควาอิสระ ปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกธุรกิจระหวาง

ประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี  

นันตพร ศรีวิไล และคณะ. (2556, กรกฎาคม – ธันวาคม). ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียว จังหวัดนครพนม.  

            วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน. 6(2), 91-106.  

บังอร เทพเทียน และคณะ. (2551).  สภาพครอบครัวตามตัวชี้วัดสถาบันครอบครัวเขมแข็ง โดยสาํรวจ 

 ขอมูลกับตัวแทนครอบครัว. วารสารสาธารณสุขและการพัฒนา. 6(2), 25-38.   

พรทิพย บุญเท่ียงธรรม. (2555). การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ  

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร. 

ยุทธนา  คาพา. (2558). องคประกอบการทองเท่ียว 5A’s ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวเขาชีจรรยของนกัทองเท่ียวชาวจีน.ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการทองเท่ียว  

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี.  

สุธดี  ชิดชอบ. (2548).ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด. 

การคนควาแบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุรางกคณา พิพัฒโชคไชยโย.(2557). กลุมตลาดนักทองเท่ียว.[ออนไลน],  

สืบคนจาก http : //elfms.ssru.ac.th/surangkana_pi/file.php/1/2-2557/1/chapter9.ppt. 

(2561, 24 ตุลาคม). 

 

 

ภาคบรรยาย 

132 

 



 
 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 ประจําป พ.ศ.2562   “สังคมผูสูงวัย: โอกาสและความทาทายของอุดมศึกษา” 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2560). จํานวนนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวเดินทางทองเท่ียวในป 2557.[ออนไลน],  

สืบคนจาก http : //royin.go.th/royin2014/upload/246/FileUpload/2906_8642. 

            (2561, 5 ตุลาคม). 

อรุณ ีลอมเศรษฐี. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักใน 

เขตกรุงเทพมหานคร.การคนควาอิสระ ปรญิญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกธุรกิจระหวางประเทศ  

            คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการทองเท่ียว คณะศลิปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต.  

ภาคบรรยาย 

133 

 

http://www.royin.go.th/royin2014/upload/246/FileUpload/2906_8642

