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แบบจําลองอาชญากรที่มีเหตุมีผลกับการรายงานความผิดพลาดดวยความสมัครใจของ
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Becker Model and Voluntary Report from staffs in Aircraft                

Maintenance Field  

  

ศิรินันท  ลีลาพีระพันธ1 

 

บทคัดยอ  

การคนควาอิสระฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชกับหลักการทางวิศวกรรม

และมาตรการทางกฏหมายเพ่ือชวยในการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพภายในของการซอม

บํารุงอากาศยาน 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีถูกหยิบยกมาใชคือทฤษฎี “แบบจําลองอาชญากรท่ีมีเหตุมีผล” ซึ่งตั้งอยูบนหลัก

สมมติฐานพ้ืนฐานท่ีวา คนทุกคนมีสิทธิจะเปนอาชญากร โดยการตัดสินใจกระทําผิดจะมาจากการช่ังนํ้าหนักระหวาง

ตนทุนท่ีจะตองเสียไปกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการกระทําน้ัน หากการกระทําใดใหประโยชนสูงสุด เขาจะเลือกท่ี

จะกระทําสิ่งน้ัน ซึ่งปจจัยท่ีแตละบุคคลนํามาคํานวณเปนตนทุนและผลประโยชนก็อาจแตกตางกันไปตามท่ีสถานการณ

และทัศนคติสวนบุคคล งานศึกษาวิจัยฉบับน้ีมีการคนควาขอมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุทางอากาศท่ีมีสาเหตุมาจากความ

ผิดพลาดในการซอมบํารุง มาประกอบกับการเก็บขอมูลและวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนบอยในแวดวงสายการบิน

ตนทุนต่ําในประเทศไทย โดยพบวา ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรดังกลาวสามารถนํามาใชโนมนาวใหผูปฏิบัติงานในฝาย

ซอมบํารุงอากาศยานรายงานดวยความสมัครใจมากข้ึน ซึ่งเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพรวมถึงชวยลดตนทุนการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในของการซอมบํารุงอากาศยาน  

คําสําคัญ: การตรวจสอบคุณภาพภายในของการซอมบํารุงอากาศยาน, การซอมบํารุงอากาศยาน, ตนทุน, 

ผลประโยชน, แบบจําลองอาชญากรท่ีมีเหตุมีผล  

 

Abstract   

The purpose of this research is to apply economic theory with engineering and laws theory 

to reduce cost and increase effectiveness of internal quality audit in aircraft maintenance area.  

Key Economic theory using in this research is “Becker Model” which base on assumption 

that everybody can be criminal depends on their decision which will be made after weighted 

between cost and benefit and the most benefit way will be selected. Factors which considered as 

cost and benefit will be difference depends on situation and attitude of each person. This research 

study about air accident caused from poor maintenance combination with data collection and 

analysis situation that often happen in low cost airline in Thailand and found that Becker Model is 
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an effective model to convince staffs for voluntary report, increase efficiency and reduce cost for 

internal quality audit. 

Keywords: Internal quality audit, aircraft maintenance, cost, benefit, Becker Model  

  

บทนํา  

อยางท่ีทราบกันดีวา ในยุคปจจุบันการขนสงทางอากาศถือเปนการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสูง

มากเมื่อเทียบการเดินทางในรูปแบบอ่ืนๆ สาเหตุน้ีทําใหผูคนหันมาใชบริการการขนสงทางอากาศยานเพ่ิมข้ึนเปน

จํานวนมาก ทําใหอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยตองขยายตัวข้ึนเพ่ือรองรับความตองการท่ีมากข้ึนท้ังการขนสง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ เห็นไดจากการมีสายการบินใหมๆเกิดข้ึนมากมายในชวง 10 ปท่ีผานมา แตการ

เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วน้ีก็ทําใหเกิดขอกังขาข้ึนวา ประเทศไทยมีความพรอมสําหรับอุตสาหกรรมน้ีเพียงพอแลวหรือไม 

โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับการตรวจสอบมาตรฐานดานการบิน ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (Civil Aviation of Thailand หรือ CAAT) หรือกรมการบินพลเรือน (Department of Civil 

Aviation Thailand หรือ DCA Thailand) ในอดีตถูกปรับลดอันดับความนาเช่ือถือดานมาตรฐานความปลอดภัยลง

หลังจากถูกตรวจสอบโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization 

หรือ ICAO) ในป 2558 (สถาบันการบินพลเรือน, 2558, 1-3) โดย ICAO ประกาศผลการตรวจสอบในเว็บไซตซึ่งเปน

สาธารณะวา การทํางานของ CAAT ของประเทศไทยอยูในระดับท่ีต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของโลกตามภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงประสิทธิภาพจากการตรวจสอบการดําเนินงานของ CAAT โดย ICAO ในป พ.ศ. 2558 จาก Safety 

Audit Information: Effective Implementation, โ ด ย  ICAO, 2558, ม อ น ท รี อ อ ล , สื บ ค น

จาก http://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx 

เหตุการณน้ีไมเพียงสงผลกระทบตอสายการบินในประเทศไทยเทาน้ัน หากยังสงผลกระทบในระดับประเทศ 

เน่ืองจากผลจากการปรับลดอันดับความนาเช่ือถือดานความมาตรฐานปลอดภัยหรือการติดธงแดงของ ICAO ครั้งน้ี ทํา

ใหบางประเทศสมาชิก ICAO ซึ่งเปนประเทศยอดนิยมในการทองเท่ียวของคนไทยอาทิเชน ประเทศญี่ปุน สาธารณรัฐ

เกาหลีใต ออกมาตรการระงับการเพ่ิมเสนทางบินไปยังประเทศดังกลาวของสายการบินท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลของ 
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CAAT ซึ่งมาตรการดังกลาวน้ีสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังทางตรงอันไดแกธุรกิจสายการบินของ

ไทยท่ีอยูภายใตความควบคุมดูแลของ CAAT ท่ีไมสามารถเพ่ิมเสนทางในประเทศดังกลาวได ทําใหผูโดยสารตองหันไป

พ่ึงพาบริการของสายการบินตางชาติท่ีปจจุบันเขามาตีตลาดในประเทศไทยเปนจํานวนมาก สงผลใหรายไดไหลออก

จากประเทศไทย และยังสงผลกระทบทางออมไปถึงธุรกิจตอเน่ืองอ่ืนๆดวย เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทองเท่ียว 

(ประชาชาติออนไลน. 2558)  

เหตุการณการโดนลดระดับของ CAAT ครั้งน้ี หากจะกลาวโทษแตเพียง CAAT อยางเดียวก็คงไมถูกตองนัก 

เพราะสายการบินบางสายการบินก็ยังมีการละเลยการปฏิบัติตามกฏระเบียบของ CAAT อยู สิ่งหน่ึงท่ีจะสามารถชวย

ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนคือ การตรวจสอบภายในของสายการบินเอง เน่ืองจากการ

ตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกรอีกท้ังยังชวยสงเสริมกระบวนกํากับดูแลกิจการรวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฎิบัติงาน และยัง

เปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนากอนการเกิดอุบัติเหตุอุบัติการณซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรภา รุนประพันธ (2554, 

14) แตปญหาท่ีผูตรวจสอบภายในมักเผชิญในทุกภาคธุรกิจคือการพยายามปดบังความผิดพลาดและไมใหความรวมมือ

ของบุคลากรในระดับปฏิบัติการท่ีถูกตรวจสอบอันเน่ืองมาจากความไมเขาใจจุดประสงคท่ีแทจริงของการตรวจสอบ

ภายในและมองไมเห็นประโยชนท่ีตนจะไดรับจากการรายงานขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (จิตรภา รุนประพันธ, 2554, 22; 

รสสุคนธ สมบูรณชัย, 2553, 102) ซึ่งบุคคลเหลาน้ีก็มักจะปดบังขอผิดพลาดน้ันสําเร็จเน่ืองจากขอมูลขาวสารท่ีไม

สมมาตรและปญหาคุณธรรมวิบัติ กลาวคือผูปฏิบัติงานจะมีขอมูลการปฏิบัติงานมากกวาผูตรวจสอบภายในซึ่งทําการ

สุมตรวจเปนครั้งคราวและจะพบวาจํานวนผูตรวจสอบภายในมักจะมีปริมาณนอยเมื่อเทียบกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด 

(ลอยลม ประเสิรฐศร,ี 2554, 9-14) 

เพ่ือจะเปรียบเทียบใหมองเห็นภาพงายข้ึน ขาพเจาจะเปรียบเทียบการหลบเลี่ยงการตรวจสอบภายในกับการ

หลีกเลี่ยงภาษีตางๆในประเทศไทย จากงานวิจัยของรุงชัย โกศการิกา (2557, 7-8) ท่ีหยิบยกเรื่องปญหาและอุปสรรค

ในการจัดการกับการหลีกเลี่ยงภาษีอากรการนําเขารถยนตซุปเปอรคารในประเทศไทย และงานวิจัยของดนุพล 

จาตุรนตพงศา (2558, 23) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปญหาการเหลีกเลี่ยงภาษีการรับมรดกและภาษีเงินไดจากการรับให พบวา

สาเหตุหลักของการหลีกเลี่ยงภาษีมาจากฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสียภาษีท่ีทําใหผูเสียภาษีพยายามเลียงภาษีเพ่ือลด

รายจายซึ่งนับเปนตนทุนของตนลง รวมท้ังบทลงโทษการหลีกเลี่ยงภาษีท่ียังไมรนุแรงเพียงพอท่ีจะทําใหผูหลีกเลี่ยงภาษี

ยอมเสียภาษี เน่ืองจากผลประโยชนท่ีไดรับจากหลบหนีภาษีอากรยังคุมคาพอกับการเสี่ยงตอบทลงโทษท่ีอาจไดรับ 

นอกจากน้ี สาเหตุอีกประการหน่ึงของการหลีกเลียงภาษีคือทัศนคติของผูเสียภาษีซึ่งแตกตางกันไป ชาวบาน

ท่ัวไปอาจมองวาการเสียภาษีเปนเพียงหนาท่ีทางศีลธรรม แตนักธุรกิจอาจมองการเสียภาษีเปนตนทุนทางธุรกิจ ซึ่งท้ัง

สองก็มีทัศนคติท่ีแตกตางจากผูเสียภาษีท่ีไมพอใจกับการบริหารจัดการภาษีของรัฐบาล 

จากปญหาท่ีพบบอยในการตรวจสอบภายในและหลักการทางเศรษฐศาสตรดังกลาวขางตน ขาพเจาจึงมี

ความคิดท่ีจะนําทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรอันไดแกแบบจําลองอาชญากรท่ีมีเหตุมีผลหรือ Becker Model ของ Gary 

Becker ซึ่งตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวา คนทุกคนมีสิทธิเปนอาชญากร โดยเขาจะเลือกทําในสิ่งท่ีตนไดรับประโยชนสูงสุด 
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การจูงใจใหพนักงานในหนวยงานซอมบํารุงอากาศยานรายงานความผิดพลาดดวยความสมัครใจก็สามารถทําไดโดยลด

ตนทุนในการรายงาน และแสดงใหพนักงานเห็นถึงผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการรายงาน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือลดตนทุนในการตรวจสอบภายใน โดยใชขอมูลท่ีไดจากการรายงานขอผิดพลาดดวยความสมัครใจ

ของพนักงานในฝายซอมบํารุงอากาศยานเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน 

2. เพ่ือเขาใจแนวทางในการปฏิบัติงานจริงและนําขอมูลมาพัฒนาคุณภาพของการซอมบํารุงอากาศยานได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยการใหความรูและประยุกตคุณภาพเขากับการปฏิบัติงานจริง 

 

สมมติฐานของการวิจัย   

พนักงานในหนวยซอมบํารุงอากาศยาน จะเลอืกท่ีจะรายงานขอผิดพลาดดวยความสมัครใจมากข้ึน หากการ

รายงานน้ันมีตนทุนนอยกวาประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการรายงานน้ัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีถูกหยิบยกมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาน้ีไดแก พนักงานในหนวยงานซอมบํารุงอากาศยาน

ของสายการบินตนทุนต่ํา ซึ่งใชอากาศยานแบบเชา 

ทฤษฎี วิธีและขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

Becker Model เปนแบบจําลองท่ีวิเคราะหถึงปจจัย 3 ตัวอันไดแก ตนทุน (Cost) แทนดวยตัวแปร C, 

ประโยชนท่ีไดรับ (benefit) แทนดวยตัวแปร B และความนาจะเปนท่ีจะรอดจากการถูกจับได แทนดวยตัวแปร p ทํา

ใหความนาจะเปนในการถูกจับไดมีคาเทากับ 1-p (STOP HERE) 

มนุษยจะตัดสินใจเลือกทําผิดหากประเมินรวมกับความนาจะเปนแลวเห็นวาประโยชนท่ีไดรับจากการทําผิด

น้ันมีมากกวาตนทุนท่ีเกิดจากการทําผิดหรือเมื่อ pB > (1-p)C ดังน้ัน เพ่ือเปนการจูงใจใหคนเลือกไมกระทําผิด บริษัท

ตองหาวิธีปรับแตงคา B, C และ p ข้ึนลงจนกวา pB จะมีคานอยกวา (1-p)C (Edward L. Glaeser, 1999, 1-31)  

เน่ืองจากการซอมบํารุงอากาศยานเปนศาสตรท่ีคอนขางเฉพาะทางและอาจเขาใจไดยากสําหรับบุคคลท่ัวไป 

ขาพเจาหยิบยกเหตุการณซึ่งเขาใจงายและเกิดข้ึนบอยมาเปนตัวแปรในการพิสูจนทฤษฏีดังกลาว ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

1. การรายงานการตรววจพบ Foreign Object Debris (FOD)  

Foreign Object Debris หรือ FOD คือวัตถุแปลกปลอมท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายกับอากาศยาน สิ่งท่ี

สายการบินเจอบอยครั้งคือการเสียหายของลอจาก FOD บางครั้งอาจมากไปถึงความเสียหายโครงสรางอากาศยานหรือ

เครื่องยนต และบางครั้งเพียงแคเศษเหล็กแทงเล็กๆก็เปนสาเหตุใหเกิดความสูญเสียจากอากาศยานตกมาแลว ดัง

ตัวอยางของสายการบินแอรฟรานซเท่ียวบินท่ี  AFR 4590 ท่ีประสบอุบัติเหตุอากาศยานตกหลงัจากเทคออฟไดเพียง 5 

นาทีเน่ืองมาจากยางระเบิดจาก FOD และไปกระแทกกับสวนปกของอากาศยานเปนผลใหผูโดยสารและลูกเรือเสียชีวิต

ท้ังลําในป 2543 (Bureau Enquêtes-Accidents, 2000, 17) 
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บางครั้ง FOD ในลานจอดอากาศยาน มักจะถูกละเลยจากสายตาของบุคคลท่ัวไป หากมันมิไดอยูในพ้ืนท่ีท่ี

อยูภายใตความรับผิดชอบของตน โดยทุกคนลืมตระหนักผลเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับสวนรวมได ซึ่งสําหรับเรื่องน้ี ไดมี

สายการบินหน่ึงสรางโครงการรณรงคเก่ียวกับการรายงาน FOD โดยมีวิธีการซึ่งสอดคลองกับ Becker Model 

ดังตอไปน้ี 

1.1 ลดตนทุนในการรายงาน เพ่ือจูงใจใหพนักงานรายงานเก่ียวกับ FOD มากข้ึน โดยการเพ่ิมชองทางในการ

รายงาน ไมวาจะเปนการรายงานในระบบออนไลน การสงผานขอความ หรือชองทางโซเชียลซึ่งเปนท่ีแพรหลายใน

ปจจุบัน  

1.2 เพ่ิมผลประโยชนใหพนักงานผูรายงานเก่ียวกับ FOD ท้ังทางตรงคือการมอบรางวัลใหกับบุคคลท่ีรายงาน

บอยครั้งอยางสม่ําเสมอและครบถวน และประโยชนทางออมคือมีการช้ีแจงใหพนักงานไดทราบถึงขอมูลดังกลาวจะถูก

สงตอใหกับการทาอากาศยานซึ่งเปนผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีเพ่ือหาทางแกไขและปองกัน ซึ่งสุดทายผลประโยชนก็จะกลับมา

สูบริษัทและตัวพนักงานเอง 

สําหรับกรณีน้ี จุดมุงหมายคือการเพ่ิมการรายงานเก่ียวกับ FOD โดยคา p จะถูกประเมินเปนคาคงท่ี

เน่ืองจากการละเลยการรายงาน FOD ภายนอกเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตน มิไดถือเปนความผิดแตอยางใด บริษัท

ปรับตัวแปร 2 ตัว น่ันคือการลดตนทุนในการรายงาน (C) และเพ่ิมผลประโยชนใหพนักงานผูรายงาน (B) ใน

เวลาเดียวกัน ทําใหสุดทาย pB มีคามากกวา (1-p)C ทําใหคนสวนใหญเลือกท่ีจะรายงาน FOD ซึ่งเปนไปตามสถิติท่ีมี

การรายงานเก่ียวกับ FOD เพ่ิมข้ึนมากและรายงานอุบัติเหตุจาก FOD ลดลงอยางมาก 

pB> (1-p) C 

 

2. การละเลยบางข้ันตอนในการซอมบํารุงอากาศยาน  

เน่ืองจากการซอมบํารุงอากาศยาน เปนงานท่ีซับซอนและข้ันตอนท่ีละเอียด ทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตอง

ถูกกํากับดวยคูมือท่ีออกโดยผูผลิตอากาศยานอาทิเชน Aircraft Maintenance Manual (AMM) ซึ่งเปนคูมือท่ีอธิบาย

ข้ันตอนการซอมบํารุงอากาศยานเปนลําดับข้ันตอนโดยละเอียด, Aircraft Illustrated Parts Catalog (AIPC) ซึ่งเปน

คูมือท่ีใชอางอิงในการสั่งอะไหลเพ่ือมาติดตั้งบนอากาศยาน, Structural Repair Manual (SRM) ซึ่งเปนคูมือท่ีใชเปน

เอกสารอางอิงในการตรวจสอบและซอมบํารุงโครงสรางอากาศยาน หรือ Component Maintenance Manual 

(CMM) ซึ่งเปนคูมือท่ีใชในการซอมบํารุงอุปกรณท่ีติดตั้งบนอากาศยาน หรือกฏหมายท่ีออกโดยสํานักงานการบินพล

เรือนแหงประเทศไทย อาทิเชน พระราชบัญญัติการเดินอากาศ 

ความละเอียดซับซอนของข้ันตอนการซอมบํารุงอากาศยานดังกลาวขางตน อาจเปนสาเหตุใหบางครั้งข้ันตอน

บางข้ันตอนอาจถูกละเลยไป ดังจะเห็นไดจากประวัติศาสตรอุบัติเหตุทางอากาศท่ีเกิดจากความผิดพลาดระหวางการ

ซอมบํารุงอากาศยาน อาทิเชน อุบัติเหตุของสายการบินบริติชแอรเวย เท่ียวบินท่ี BA5390 ในป 1990 ท่ีเกิดอุบัติเหตุ

หนาตางในหองนักบินหลุดขณะทําการบิน สงผลให 1 ในนักบินถูกดูดออกไปนอกเครื่องบิน เคราะหดียังมีลูกเรือ

สามารถชวยดึงรั้งขาของเขาไวในเครื่องจนเครื่องลง ณ สนามบินอยางปลอดภัยได แตก็ทําใหนักบินดังกลาวไดรับ

บาดเจ็บพอสมควร ภายหลังการสอบสวนพบวา สาเหตุของเรื่องดังกลาวมาจากการติดตั้งตัวยึด (Bolt) ผิดขนาด 

เน่ืองจากการขามข้ันตอนในการตรวจสอบอะไหลตาม AIPC กอนการติดตั้ง (K P Smart, 1992, 40) หรืออุบัติเหตุของ

สายการบินเฮลิออสแอรเวยเท่ียวบินท่ี HCY522 ในป 2005 ท่ีพนักงานทําการซอมเก่ียวกับระบบแรงดันภายในอากาศ

ยาน และลืมปรับสวิตซกลับมาท่ีตําแหนงท่ีควรเปนตามท่ีระบุใน AMM ประกอบกับนักบินไมทันสังเกตความผิดปกติ

ดังกลาวทําใหไมสามารถควบคุมความดันภายในหองโดยสารสงผลใหเกิดภาวะพรองออกซิเจน (Hypoxia) กับผูโดยสาร

ภาคบรรยาย   73 

 



การประชมุวิชาการระดับชาติ วิทยาลยันครราชสีมา ครัง้ที ่5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขบัเคลื่อนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

และลูกเรือท้ังลํา ตามปกติแลว เมื่ออากาศยานบินสูงข้ึนหากไมมีการปรับแรงดันของอากาศยาน จะทําใหออกซิเจน

ภายในอากาศยานซึ่งรวมท้ังหองนักบินและหองโดยสารลดลงเรื่อยๆ ในเหตุการณน้ีก็เชนกัน เมื่ออากาศยานบินสูงข้ึน

ไปเรื่อยๆทําใหอากาศนอยลงเรื่อยๆจนในท่ีสุด ทุกคนรวมท้ังนักบินผูควบคุมอากาศยานหมดสติ อากาศยานยังคงบิน

ตอไปไดดวยระบบอัตโนมัติของเครื่อง (Auto Pilot) ไปเรื่อยๆจนนํ้าทันหมดและอากาศยานตกเปนผลใหผูโดยสารและ

ลูกเรือเสียชีวิตท้ังลํา (Air Accident Investigation and Aviation Safety Board, 2006, 3-7) หรืออุบัติเหตุครั้ง

ยิ่งใหญของสายการบินไชนาแอรไลนเท่ียวบินท่ี CI611 ในป 2002 ท่ีเกิดโครงสรางอากาศยานฉีกขาดระหวางทําการ

บิน ทําใหอากาศยานตกและผูโดยสารรวมท้ังลูกเรือท้ังลําจํานวน 225 คนเสียชีวิต จากการสอบสวนภายหลังทราบวา

สาเหตุของอุบัติเหตุดังกลาวเกิดจากการซอมบํารุงโครงสรางอากาศยานยอนหลังไปเมื่อ 22 ปกอน ซึ่งอากาศยานลํา

ดังกลาวประสบอุบัติเหตุชวงทายของอากาศยานกระแทกและครูดไปกับลานจอดขณะทําการรอนลง (Tail Strike) และ

วิธีการรวมท้ังวัสดุท่ีในการซอมบํารุงครั้งน้ันไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุใน SRM ระหวางชวงเวลา 22 ปดังกลาวมี

การใชงานอากาศยานดังกลาวโดยตลอดทําใหเกิดความเสียหายสะสมข้ึนเรื่อยๆจนกระท่ังวันเกิดเหตุท่ีโครงสรางของ

อากาศยานเกิดความเสียหายแตกหักขณะทําการบิน (Aviation Safety Council, 2003, 314-345) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในอุตสาหกรรมสายการบิน ความตรงตอเวลานับเปนปจจัยลําดับตนๆท่ีมีผลตอความนาเช่ือถือของบริษัท 

ดังน้ันในทุกสวนงานมักถูกกดดันใหทํางานแขงกับเวลา จนบางครั้งบางข้ันตอนของการทํางานอาจถูกละเลยไป ซึ่ง

ผูตรวจสอบภายในท่ีมีจํานวนจํากัดไมสามารถจะทําการตรวจสอบไดตลอดเวลา จึงสรางแรงจูงใจใหพนักงานผูกระทํา

ผิดเต็มใจท่ีจะเดินเขามาสารภาพความผิดน้ันเอง เพ่ือหาหาทางแกไขและปองกัน ซึ่งสายการบินก็มีวิธีการรณรงคซึ่ง

สอดคลองกับ Becker Model ดังตอไปน้ี 

1.1 เพ่ิมตนทุนในการปกปดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหกับผูกระทําผิด โดยการใหความรูพนักงานเก่ียวกับ

บทลงโทษทางกฏหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทําของเขา บางครั้งการละเลยการทําตามข้ันตอน สวนหน่ึงเปนเพราะ

การขาดความรูเก่ียวกับกฏหมายทําใหมิไดนําบทลงโทษท่ีอาจถูกดําเนินคดีมาคํานวณเปนตนทุนกอนการตัดสินใจ

กระทําการใดๆ รวมท้ังการตอบสนองตอขอมูลท่ีไดรับจากพนักงานก็เปนหน่ึงในปจจัยท่ีจะจูงใจใหเกิดการรายงานดวย

ความสมัครใจ อาทิเชน การเกิดความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากการขาดแคลนทรัพยากรของบริษัท และการรายงานน้ัน

ไดรับการแกไขและปองกันจากผูมีอํานาจก็จะเปนสิ่งเราใหพนักงานยิ่งเต็มใจท่ีจะรายงานขอผิดพลาดตางๆ  

1.2 ประโยชนของผูกระทําผิดท่ีพยายามปกปดความผิดถือเปนตัวแปรท่ีมีคาคงท่ี เน่ืองจากผลประโยชนท่ี

ไดรับยังคงไมเปลี่ยนแปลงไมวาจะในสถานการณใด  

New 10 UNF  New 8 UNC  Old 10 UNF  
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1.3 นอกจากการเพ่ิมตนทุนในการปกปดความผิดพลาดแลว ทางบริษัทไดเพ่ิมความนาจะเปนในการจับความ

ผิดพลาดไดโดยเพ่ิมการตรวจสอบภายในในชวงเวลาท่ีคิดวาจะมีการขามข้ันตอนการทํางานมากกวาชวงอ่ืน อาทิเชน 

การตรวจสอบระหวางการเปลี่ยนเท่ียวบินซึ่งหากเท่ียวบินในประเทศจะใชเวลาเพียงประมาณ 35 นาทีและหากเปน

เท่ียวบินระหวางประเทศก็อาจจะใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาดังกลาวจะเปนเวลาเรงดวนท่ีตองทํางานแขงกับ

เวลา มีสิทธิท่ีการทํางานขามข้ันตอนจะเกิดข้ึนไดมาก หรือชวงเวลากลางคืนซึ่งเปนชวงเวลานอนของคนปกติแต

พนักงานในหนวยงานซอมบํารุงอากาศยานยังตองทํางานอยู จึงอาจเกิดความเหน่ือยลาหรือผิดพลาดไดมากกวาในเวลา

กลางวัน  

สําหรับกรณีน้ี จุดมุงหมายคือการเพ่ิมการรายงานความผิดพลาดดวยความสมัครใจหรือลดการปกปดความ 

ผิด โดยการเพ่ิมตนทุนในการปกปดความขอผิดพลาดข้ึน (C) และเพ่ิมความนาจะเปนในการถูกจับไดใหมากข้ึน ((1-

p) ) น่ันคือความนาจะเปนในการรอดจากการถูกจับไดลดลงน่ันเอง (p) ทําใหสุดทาย pB มีคานอยกวา (1-p)C 

ทําใหคนสวนใหญเลือกท่ีจะรายงานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนดวยความสมัครใจแทนการปกปดความผิดพลาดน้ัน 

pB< (1-p) C 

 

ผลการวิจัย  

จากกรณีท่ียกมาเปนตัวอยางท้ังกรณีการรายงานการตรววจพบ Foreign Object Debris (FOD) และกรณี

การละเลยบางข้ันตอนในการซอมบํารุงอากาศยานน้ัน จากจํานวนการรายงานขอผิดพลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหคนพบความ

สอดคลองของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรวาดวยเรื่องแบบจําลองอาชญากรท่ีมีเหตุมีผล (Becker Model) วาเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว น่ันคือคนทุกคนจะคํานวณตนทุนและผลประโยชนประกอบเขากับความนาจะเปน เพ่ือเฟนหาหนทาง

ท่ีทําใหตนไดรับประโยชนสูงสุดจากการกระทําใดๆ ดังน้ันหากตองการโนมนาวใหผูปฏิบัติงานรายงานขอผิดพลาดดวย

ความสมัครใจ บริษัทจะตองทําใหตัวผูปฏิบัติงานเห็นถึงประโยชนจากการรายงานขอผิดพลาดน้ันๆ เชน การใหรางวัล

แกบุคคลท่ีรายงานขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน การไมลงโทษบุคคลท่ีทําผิดดวยความไมตั้งใจแตจะใชประโยชนจากเรื่องราวท่ี

เกิดข้ึนกับกลุมคนเหลาน้ีเปนกรณีศึกษาใหกับผูปฏิบัติงานคนอ่ืนตอไป ตองพิสูจนใหผูรายงานเห็นถึงการตอบสนอง

อยางวองไวตอการรายงานน้ันๆเพ่ือเพ่ิมความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงานวาการรายงานของเขาน้ันมิไดสูญเปลา หากแต

ยังประโยชนสุดทายกลับมายังตัวเขาและการทํางานของเขา ทฤษฎีน้ีมิเพียงแตใชไดในกรณีน้ีเทาน้ัน หากแตยังสามารถ

นําไปประยุกตชกับสถานการณอ่ืนๆในชีวิตประจําวันไดอีกดวย 

 

อภิปรายผล  

จากรายละเอียดและผลการวิจัยขางตนเปนเพียงสวนหน่ึงของการซอมบํารุงอากาศยานเทาน้ัน ยังมีงานสวน

อ่ืนๆอีกมากมายท่ีตองการการพัฒนา และเปนหนาท่ีของผูบริหารและผูตรวจสอบภายใน ในการคิดคนกลยุทธเพ่ือปรับ

เพ่ิมลดคา C, B และ p ไปเรื่อยๆเพ่ือผลประโยชนสูงสุดกับองคกร ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

(1) งานวิจัยน้ีเปนการเก็บขอมูลจากสายการบินตนทุนต่ําท่ีใชอากาศยานแบบเชา หากถูกนําไปใชกับสายการ

บินท่ีมีปจจัยแวดลอมตางกันก็อาจตองใชตัวแปรท่ีแตกตางกันในการประเมิน 
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(2) เน่ืองจากงานตรวจสอบภายในมิไดมีเพียงแตในงานซอมบํารุงอากาศยานเทาน้ัน หากแตยังมีอีกหลาย

อุตสาหกรรมท่ีใชการตรวจสอบภายในเพ่ือพัฒนาองคกร ขาพเจาจึงหวังวางานวิจัยฉบับน้ีนาจะเปนประโยชนกับ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆได โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีสามารถมองเห็นตนทุนและผลประโยชนเปนตัวเลขท่ีชัดเจน 

  

กิตติกรรมประกาศ  

กอน อ่ืนตองขอขอบคุณ  โครงการนิติ เศรษฐศาสตรการคาระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณาจารยและวิทยากรทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรูเพ่ือเปนจุดกําเนิดของงานวิจัย

ฉบับน้ี รวมถึงสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนกับการพัฒนาตอยอดความรูทาง

วิศวกรรมศาสตรเขากับนิติศาสตรและเศรษฐศาสตรของขาพเจา  

ขอขอบพระคุณ อ.ดร.ศุพฤฒิ ถาวรยุกติการต และ อ.ดร.อุกฤษณ มุสิกพันธุ อาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการ

ตามลําดับ ท่ีใหคําปรึกษาตลอดจนแนะนําแนวทางท้ังท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาและการทํางาน ทําใหขาพเจา

สามารถทํางานวิจัยฉบับน้ีไดสําเร็จ รวมท้ังนําความรูท่ีไดการจากเลาเรียนไปใชประโยชนกับการทํางาน 

หากมีขอผิดพลาดประการใดในงานวิจัยน้ี ขาพเจาขอนอมรับคําแตเพียงผูเดียว 

 

เอกสารอางอิง  
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ดนุพล จาตุรนตพงศา (2558), ปญหาการเหลีกเลี่ยงภาษีการรับมรดก และภาษีเงินไดจากการรับให, (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะนิติศาสตร 

รุงชัย โกศการิกา (2557), ปญหาและอุปสรรคในการจัดการกับการหลีกเลี่ยงภาษีอากรการนําเขารถยนตซุปเปอร

คารในประเทศไทย,  (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร 

รสสุ คนธ  สม บู รณ ชัย  (2555), ปญ หาการตรวจสอบภายในขององคการมหาชนของรัฐ , (งาน วิจั ย ), 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

ลอยลม ประเสริฐศรี (2554), บทบาทของรางวัลนําจับและการลงโทษตอการแกปญหาคอรรัปชันภายหลังกระทํา

ความผิด: การทดลองทางเศรษฐศาสตรในหองปฏิบัติการ,  (วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญ ญ า ม ห า บั ณ ฑิ ต ), 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร 

สถาบันการบินพลเรือน, แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน สํานักวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน, สรุปขอมูลขาวสาร

อุตสหากรรมการบินของไทยประจําเดือนกรกฏาคม พ.ศ.2558: ฉบับยอ. กรุงเทพฯ: สถาบันการบินพล

เรือน, 2558) 

อ งค ก ารก าร บิ นพ ล เรื อน ระห ว า งป ระ เท ศ  (2558), Safety Audit Information, ม อน ท รี ออล , สื บ ค น

จาก http://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx 

ประชาชาติออนไลน, ICAO ทุบทองเท่ียวกระอัก!! เมอรสปวนซ้ําฮับการบินสะดุด, ประชาชาติออนไลน, สืบคน

จาก http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1434821305) 
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การประชมุวิชาการระดับชาติ วิทยาลยันครราชสีมา ครัง้ที ่5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขบัเคลื่อนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
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