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ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพที่มีผลกระทบตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรทางสุขภาพ : โรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

The study of internal factors and health factors affecting work happiness 

of health personnel: government hospital, A,  

Nakhon Ratchasima province. 
 

สมทรง  คันธนที 1 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรทางสุขภาพ : โรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับของความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ 2) ปจจัยภายในโรงพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทาง

สุขภาพ 3) ปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางมีจํานวน 306 คน โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 

บุคลากรทางสุขภาพสวนใหญ มีความคิดเห็นตามความเปนจริงเก่ียวกับปจจัยดานความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูสึกเชิงบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และดานความพึงพอใจในงาน 

ตามลําดับ สวนดานความรูสึกเชิงลบอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยภายในโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในงาน ดานคุณลักษณะของงาน และดานผลลัพธท่ีคาดหวัง 

ปจจัยดานสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไก

แก ดานสุขภาพทางใจ ดานสุขภาพทางสังคม และดานสุขภาพทางกาย 

ปจจัยดานความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ

มาก ไดแก ดานความรูสึกเชิงบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และดานความพึงพอใจในงาน สวนดานความรูสึกเชิงลบ

อยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยภายในโรงพยาบาลดานผลลัพธท่ีคาดหวังและดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลกระทบตอความสุข

ในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

0.624 โดยสงผลถึงรอยละ 38.50 

ปจจัยดานสุขภาพดานความสุขภาพทางกาย ดานสุขภาพทางสังคม และดานสุขภาพทางใจ มีผลกระทบตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เทากับ 0.586 โดยสงผลถึงรอยละ 33.50 

คําสําคัญ : ความสุข, บุคลากรทางสุขภาพ  

1 อาจารยประจํา สาขาวิชาการบัญช ีคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกลุ. Somhunne@gmail.com โทร 091-018-2983 
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Abstract 

The study of internal factors and health factors affecting work happiness of health 

personnel: government hospital, A, Nakhon Ratchasima province. The purpose of 1) study the level 

of happiness in the work of the health personnel, 2 )  internal factors affecting the happiness of 

health personnel, 3 )  health factors affecting work happiness of health personnel using the 

questionnaire. A sample of 3 0 6  people by the random stratified sampling proportionally. The 

statistical analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 

analysis. The results were as follows: 

Most of health personnel had positive opinions about factors of happiness in working at a 

high level including positive feelings, life satisfaction, and job satisfaction, respectively, while the 

negative feelings were in a moderate level. 

Internal factors were in a high level. If considering each aspect, it was found that the level 

was high in all aspects including working environment, features of task, and expected results. 

 Health factors were in a high level. If considering each aspect, it was found that the level 

was high in all aspects including mental health, social health, and physical health. 

 The factors of work happiness were in a high level. If considering each aspect, it was found 

that the level was high including positive feelings, life satisfaction, and job satisfaction, respectively, 

while the negative feelings were in a moderate level. 

 Internal factors which consist of the expected results and the interpersonal relationships 

affected the work happiness of health personnel with a statistically significant level of 0.05, a 

correlation coefficient of 0.624 which resulted by 38.50 percent. 

 Health factors which consist of physical health, social health, and mental health affected 

the work happiness of health personnel with a statistically significant level of 0.05, a correlation 

coefficient of 0.586 which resulted by 33.50 percent. 

Keywords: happiness, health professionals 

 

บทนํา 

การทํางานมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก เพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีความสุข เปน

การเปดโอกาสใหแสดงออกถึงสติปญญา ทักษะ ความคิดริเริ่มสรางสรรค การแกไขปญหา อันนําไปสูความสําเร็จในงาน

ท่ีรับผิดชอบ เปนท่ียอมรับนับถือซึ่งเกียรติภูมิ และความพึงพอใจในหนาท่ีตําแหนงการงาน รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิต

และฐานะทางสังคมท่ีดีใหกับตนเองและครอบครัว จึงทําใหคนสวนมากมีความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน  

โรงพยาบาลเปนหน่ึงในหลายหนวยงานท่ีมีคนทํางานจํานวนมาก และเปนองคกรใหบริการดานสุขภาพ มีการ

พัฒนาคุณภาพของการบริการเพ่ือใหเกิดความสุขแกผูท่ีมารับบริการซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญของโรงพยาบาล โดยเฉพาะใน

โรงพยาบาลของรัฐซึ่งเปนสวัสดิการทางสังคม ท่ีมีผูมารับบริการเปนจํานวนมากมาย ในขณะท่ีปญหาความขาดแคลน

กําลังคนดานสุขภาพ เปนปญหาท่ีสะสมมานานในวงการสุขภาพ เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรในพ้ืนท่ีของการ

ใหบริการ (ธิติกมล สุขเย็น,2551) อัตรากําลังคนดานสุขภาพก็ยังเปนวิกฤติปญหาท่ีสําคัญของระบบสาธารณสุขของ
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ประเทศไทย (สํานักขาว H focus. 2559) ความคาดหวังของผูรับบริการท่ีจะไดรับบริการท่ีดียอมสงผลใหบุคลากรทาง

สุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ มีความเครียดสะสมจากการทํางานยากท่ีจะหลีกเลี่ยง และเปนกลุมบุคลากรท่ีตอง

ใหบริการโดยตรงตอผูปวย สงผลใหสภาพรางกายและจิตใจออนลา ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาในการทํางานตางๆ 

เชน ผูปวย เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สังคม เปนตน  

 ดังน้ัน การสงเสริมความสุขของบุคลากรทางสุขภาพจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะทําใหการดําเนินชีวิต

เปนไปดวยความราบรื่น สงผลดีตอการทํางานและครอบครัว ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกแบบไรขอบเขตในยุค

ดิจิตอล กรอปท้ังนโยบายของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) มีความตองการใหประชาชนมีความสุข ผู

ศึกษาจึงสนใจศึกษา ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลท่ีมีประชาชนท่ัวไปเขาไป

รับบริการจํานวนมาก บุคลากรทางสุขภาพตองเผชิญกับสถานการณท่ีนําไปสูความเครียดอยูเสมอ จะมีสภาวะของ

ความสุขมากนอยเพียงใด รวมท้ังองคประกอบของความสุขมีอะไรบาง และการท่ีจะสรางความสุขใหแกบุคลากรทาง

สุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐจะตองทําอยางไร เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการรักษาบุคลากรทางสุขภาพใหคงอยู และมีการ

ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข เพ่ือยังประโยชนตอสังคมและประเทศชาติสืบไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัด

นครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยภายในโรงพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของ

โรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของ

โรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยภายในโรงพยาบาลมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาล

รัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

2. ปจจัยดานสุขภาพมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล 

A จังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1  ดานเน้ือหา ประเด็นท่ีทําการศึกษา คือ ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

1.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  

1)  ขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา 

ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

2)  ปจจัยภายในโรงพยาบาล มี 4 ดาน คือ  
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(1)  ดานสภาพแวดลอมในงาน ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอม

และสภาพการทํางาน  

(2)  คุณลักษณะของงาน ประกอบดวย ความสําคัญของงาน ความเหมาะสมของปริมาณ

งานและการทราบผลสะทอนกลับจากงาน   

(3)  ผลลัพธท่ีคาดหวัง ประกอบดวย ความสําเร็จในงาน และการพัฒนาความสามารถ  

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน     

(4)  ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย ความสัมพันธกับผูอ่ืน การไดรับการยอมรับ

นับถือ    

3)  ปจจัยดานสุขภาพ ประกอบดวย สุขภาพทางใจ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางสังคม 

 1.2  ตัวแปรตาม คือ  ความสขุในการทํางาน ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

ความรูสึกเชิงบวก ความรูสึกเชิงลบ     

2. ดานบุคคล โดยทําการศึกษาบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา ตาม

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร แบงงานเปนสายการบริหาร และสายงานหลัก จํานวน 1,287 คน (ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร (โรงพยาบาลรัฐบาล A พ.ย. 2557) ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 306 คน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

1.1  ประชากร คือ บุคลากรท่ีทํางานอยูท่ีโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา ไดแกบุคลากรสาย

การบริหาร จํานวน 11 คน และสายงานหลัก จํานวน 1,276 คน รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,287 คน (โรงพยาบาล

รัฐบาล A พ.ย. 2557. สืบคนขอมูล 2559.)       

1.2  กลุมตัวอยาง ตามหลักการแปรผันรวมกันระหวางขนาดของกลุมตัวอยาง กับความคลาดเคลื่อนท่ี

เกิดจากการสุมตัวอยาง ในระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยกําหนดใหขนาดกลุมตัวอยางมีคาความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 

0.05  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 306 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportinal Stratified 

Radom Sampling)  โดยการเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,287 คน ไดกลุมตัวอยางจาก

การคํานวณจํานวน 306 คน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557.)  

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณในภาคสนาม ซึ่งประกอบดวย 

5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยภายในโรงพยาบาล ประกอบดวย  

 1.  ดานสภาพแวดลอมในงาน  

1.1 นโยบายและการบรหิารงาน    

1.2 สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน   

2.  คุณลักษณะของงาน   
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2.1  ความสําคัญของงาน 

2.2  ความเหมาะสมของปริมาณงานและการทราบผลสะทอนกลับจากงาน 

3.  ผลลัพธท่ีคาดหวัง  

3.1 ความสาํเรจ็ในงาน และการพัฒนาความสามารถ  

3.2 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน   

4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล  

4.1 ความสมัพันธกับผูอ่ืน       

4.2 การไดรับการยอมรับนับถือ   

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานสุขภาพ  

1. สุขภาพทางใจ        

2. สุขภาพทางกาย        

3. สุขภาพทางสังคม   

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานความสุขในการทํางาน  

1. ความพึงพอใจในชีวิต       

2. ความพึงพอใจในงาน       

3. ความรูสึกเชิงบวก       

4. ความรูสึกเชิงลบ  

แบบสอบถามในสวนท่ี 2, 3, 4 มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed End) มีมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert Scaled (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 75) 

 สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามใหแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับ ปจจัยภายในโรงพยาบาล ปจจัย

ดานสุขภาพ และปจจยัดานความสุขในการทํางาน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด ( Open End) 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 

หลังจากไดแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามน้ีไปทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการวิจัย มี

การดําเนินการดังน้ี 

3.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหา 

หรือจุดประสงค (Item Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC > 0.50 ถือวาขอคําถามน้ันวัดได สอดคลองกับ

เน้ือหาหรือจุดประสงค จํานวน 85 ขอ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 95)   

3.2 การหาความเช่ือมั่นหรอืความเท่ียง (Reliability) นําแบบสอบถามมาประมวลผลหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ( Cronbach , 1990 : 204) ซึ่งผลการวิเคราะหไดคา

ความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง จําแนกแตละรายดาน โดยคาของ Alpha มีคาเกิน 0.80 ข้ึนไป ซึ่งเปนคาท่ีเช่ือถือได 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 419)   

4.  สถิติท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาคาทางสถิติคือ 

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาทางสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple 

Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในโรงพยาบาล ปจจัยดานสุขภาพ และปจจัยดานความสุขในการทํางาน สวนใหญ

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีปจจัยดานสุขภาพ ปจจัย

ภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานความสุขในการทํางาน ตามลําดับ 

 1.  ปจจัยภายในโรงพยาบาล 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในโรงพยาบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานสภาพแวดลอมในงาน ดานคุณลักษณะของงาน ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง เมื่อพิจารณา

ผลสรุปเปนรายดาน มีดังตอไปน้ี 

1.1 ดานสภาพแวดลอมในงาน  

1) ดานสภาพแวดลอมในงาน เก่ียวกับนโยบาย และการบริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา หัวหนางานมีความสามารถในการทํางานและแกไขปญหาในงานไดดี และหัวหนางานให

คําแนะนําหรือสอนงานอยางมีประสิทธิภาพเสมอ หัวหนางานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม   

2) ดานสภาพแวดลอมในงาน เก่ียวกับสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานท่ีทํางานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ

ท่ีทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอ 

1.2 ดานคุณลักษณะของงาน   

1) ดานคุณลักษณะของงาน เก่ียวกับความสําคัญของงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา งานมีความทาทาย และตองใชความรูทักษะเฉพาะดาน มีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงในงาน

ไดอยางอิสระ 

2) ดานคุณลักษณะของงาน เก่ียวกับความเหมาะสมของปริมาณงาน และผลสะทอนกลับจากงาน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีโอกาสทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ทราบขอดี 

ขอบกพรองในการทํางานจากเพ่ือนรวมงานเสมอ       

1.3 ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง   

1) ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง เก่ียวกับประสบผลสําเร็จในงาน และการพัฒนาความสามารถโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผลสําเร็จในงานทําใหมีกําลังใจท่ีจะพัฒนางาน ไดพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน จากความรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึน 

2) ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง เก่ียวกับความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ตําแหนงหนาท่ีการงานมีความมั่นคง มีความมั่นใจวาจะสามารถยึดอาชีพท่ีทาน

ทํางานอยูน้ี เพ่ือการดํารงชีพโดยไมตองพะวงกับการหางานใหม 

1.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

1) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เก่ียวกับความสัมพันธกับผูอ่ืนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา รูสึกมีความสุขท่ีไดชวยเหลอืผูปวยหรือผูมาขอรับบรกิาร มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูปวยหรือผูมา

ขอรับบริการ 

2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เก่ียวกับการใหการยอมรับนับถือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรทุกคนในองคกรใหเกียรติและใหความเคารพนับถือ ความคิดเห็นของทานมัก

เปนท่ียอมรับจากผูรวมงาน 
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2.  ปจจัยดานสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานสุขภาพทางใจ ดานสุขภาพทางสังคม และดานสุขภาพทางกาย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน มีผลสรุปดังตอไปน้ี 

2.1 ดานสุขภาพทางใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมาชิกในครอบครัว

เปนกําลังใจใหในการทํางานเสมอ การเอาชนะกับปญหาความยากลําบากตางๆ ได    

2.2 ดานสุขภาพทางกายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีกิจกรรมรวมกับ

เครือญาติ / ครอบครัว ความพอใจกับสภาวะสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงในขณะน้ี  

2.3 ดานสุขภาพทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความสัมพันธท่ี

ดีกับเพ่ือนบาน ความรูสึกปลอดภัยเก่ียวกับชีวิตและทรัพยสนิ และมีเพ่ือนหรือญาติมิตรคอยชวยเหลอืและใหคําปรึกษา 

 3.  ปจจัยดานความสุขในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูสึกเชิงบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และดานความพึงพอใจในงาน สวนดาน

ความรูสึกเชิงลบ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลสรุปดังตอไปน้ี 

3.1 ดานความพึงพอใจในชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสัมพันธ

ท่ีดีระหวางสมาชิกในครอบครัว มีเวลาพักผอน/มีเวลาใหกับครอบครัว 

3.2 ดานความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รูสึกรัก 

ผูกพันและเอาใจใสกับงานท่ีทําอยูเสมอ ความพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการทํางาน เชน แสง เสียง กลิ่น

โตะ เกาอ้ี อุปกรณ พ้ืนท่ีสวนตัวในท่ีทํางาน ฯลฯ  

3.3 ดานความรูสึกเชิงบวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถยิ้มแยม

แจมใสไดเสมอขณะทํางาน และมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจําวันตามปกติได รูสึกวาชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทํางาน 

3.4 ดานความรูสึกเชิงลบโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รูสึกซึมเศรา 

จิตใจหดหูในท่ีทํางานอยูบอยครั้ง รูสึกวิตกกังวลตอการเลนพรรคเลนพวกในองคกรท่ีมีมากเกินไป 

4.  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย สรุปผลดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระของปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจ

เกิดปญหา Multicollinearity  ผูศึกษาจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ซึ่ง VIF ตองมีคาไมเกิน 10 

จึงจะแสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity (Hair JF, Anderson R, Tatham RL and Black WC. 2006: 585) จึง

จะสามารถนําตัวแปรเหลาน้ีไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได ซึ่งสามารถเขียนสมการโครงสราง ดังน้ี 
 

   HIW = C1+ B1X1+B2X2+B3X3+B4X4  

    HIW = C2 +B5Y1+B6Y2+B7Y3 

 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือตัวแปรปจจัยภายในโรงพยาบาล ปจจัยดานสุขภาพ ผล

ปรากฏดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 VIF 

X1  0.767** 0.686** 0.690** 0.489** 0.484** 0.497** 2.175 

X2   0.742** 0.764** 0.629** 0.563** 0.605** 2.843 

X3    0.751** 0.518** 0.560** 0.587** 2.294 

X4     0.686** 0.553** 0.645** 2.294 

Y1      0.614** 0.708** 2.232 

Y2       0.618** 1.799 

Y3        2.251 

**5มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ 

คือ ปจจัยภายในโรงพยาบาล ปจจัยดานสุขภาพ แตละดานมีคาตั้งแต 1.799 – 2.843 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัว

แปรอิสระไมถึงข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585) สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ไดในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ 

 

ลําดับ 

ท่ี 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

ในการทํางาน 

B Std.Error Beta t P-value 

 ปจจัยภายในโรงพยาบาล      

1 ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง (X3) 0.309 0.061 0.365 5.057* 0.000 

2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X4) 0.282 0.067 0.302 4.181* 0.000 

n=272, Constant = 1.442, R = 0.624, R2 = 0.390, R2adj = 0.385, S.E.est=0.175, F = 85.816 

 ปจจัยดานสุขภาพ      

1 สุขภาพทางกาย (Y2) 0.236 0.055 0.287 4.324* 0.000 

2 สุขภาพทางสังคม (Y3) 0.181 0.062 0.218 2.936* 0.004 

3 สุขภาพทางใจ (Y1) 0.142 0.064 0.164 2.215* 0.028 

n=272, Constant = 1.538, R = 0.586, R2 = 0.343, R2adj = 0.335, S.E.est = 0.185, F = 46.602 

*5มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 2 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) พบวา 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยภายในโรงพยาบาล มี 2 ดาน ไดแก ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง (X3)  และ ดานความสัมพันธระหวาง
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บุคคล (X4) มีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.624  โดยสงผลถึงรอยละ 38.50 

(R2adj = 0.385) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ S.E.est= 0.175 

 

 ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนเปนสมการโครงสรางได ดังนี้ 
 

 HIW = 1.442 + 0.309X3 + 0.282X4 ……………    1                 หรือ 
 

ความสุขในการทํางาน = 1.442 + 0.309 ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง  

                              + 0.282 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ……………    1 
 

จากสมการ พบวา ปจจัยภายในโรงพยาบาล ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง (X3) มีผลกระทบตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 

0.309 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.282  

2. ปจจัยดานสุขภาพ มี 3 ดาน ไดแก  ดานความสุขภาพทางกาย (Y2) ดานสุขภาพทางสังคม (Y3) และดาน

สุขภาพทางใจ (Y1)มีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาลรัฐบาล A  จังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.586 โดยสงผลถึงรอยละ 

33.50 (R2adj = 0.335) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ S.E.est= 0.185 
 

 ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนเปนสมการโครงสรางได ดังนี้ 
 

 HIW =  1.538 + 0.236Y2 + 0.181Y3 + 0.142Y1     ………………….      2  หรือ 

 ความสุขในการทํางาน = 1.538 + 0.236 สุขภาพทางกาย + 0.181 สุขภาพทางสังคม 

+ 0.142 สุขภาพทางใจ     ………………….      2 

    จากสมการ พบวา ปจจัยดานสุขภาพ ดานสุขภาพทางกาย (Y2) มีผลกระทบตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.236 

รองลงมาไดแก ดานสุขภาพทางสังคม (Y3) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.181 และดานสุขภาพทางใจ (Y1) มีคา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.142 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1.  ปจจัยภายในโรงพยาบาล ดานผลลัพธท่ีคาดหวัง และดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลกระทบตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.624  โดยสงผลถึงรอยละ 38.50 มีความสอดคลองกับ 

Layard (2007 อางถึงใน รักดี โชติจินดา และ เจริญเกียรติ ธนสุขถาวร, 2550: 76-86) ไดทําการศึกษาคนพบท่ีมาของ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข พบวา ความสัมพันธในครอบครัว สังคมและเพ่ือนฝูง กลาวคือ มิตรภาพเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดในชีวิต 

เปนสิ่งสะทอนความเช่ือใจ และความรูสึกปลอดภัย ซึ่งมีผลตอความสุข 
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2.  ปจจัยดานสุขภาพ ในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานสุขภาพทางใจ ดาน

สุขภาพทางสังคม และดานสุขภาพทางกาย ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ชุติกาญจน  เปาทุย (2553) วิจัยเรื่อง 

ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล กรณีศึกษาพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวา ระดับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสุขทางใจ

ลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความสุขทางกาย และดานความสุขทางสังคม  และมีความสอดคลองกับ Layard (2007 

อางถึงใน รักดี โชติจินดา และ เจริญเกียรติ ธนสุขถาวร, 2550: 76-86) ไดทําการศึกษาคนพบท่ีมาของปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุข พบวา สุขภาพคือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีน้ันสําคัญตอการเกิดความสุข และคานิยมสวนบุคคล 

กลาวคือ ความสุขข้ึนอยูกับปรัชญาชีวิต การควบคุมอารมณของตนเอง การเอาใสใจผูอ่ืน การทําดีเพ่ือสวนรวม ก็ทําให

เกิดความสุขทางใจ 

3.  ปจจัยดานความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูสึกเชิงบวก ดานความ

พึงพอใจในชีวิต และดานความพึงพอใจในงาน ตามลําดับ สวนดานความรูสึกเชิงลบ อยูในระดับปานกลาง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของเมธี วงศวีระพันธุ ศึกษาเรื่อง ความสุขของบุคลากรทางสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด

เชียงใหม พบวา บุคลากรทางสุขภาพเกือบครึ่งหน่ึงมีความสุขระดับปานกลาง (รอยละ 47.1) รองลงมาคือ ระดับนอย 

(รอยละ 27.8) และระดับมาก (รอยละ 25.1) ตามลําดับ แตสอดคลองกับทฤษฎีของ Diener (2000) พบวา ความสุข

ประกอบดวย การประเมินความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction Judgments) ความรูสึกทางบวก (Positive 

Affect) และความรูสึกทางลบ (Negative Affect)  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ครั้งน้ี 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยภายในโรงพยาบาล และปจจัยดานสุขภาพท่ีมีผลกระทบตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรทางสุขภาพ ของโรงพยาบาลรัฐบาล A จังหวัดนครราชสีมา มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังน้ี 

1.1 ควรเพ่ิมโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย หรือเสนอขอมูลตอผูบริหารในการ

พัฒนา และปรับปรุงการบริหารงานในหนวยงาน 

1.2 ปรับปรุงหรือทบทวนเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรบัเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ

ทานท่ีทุมเท 

1.3 เพ่ิมขวัญ และกําลังใจ เพ่ือไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาจากองคกร มีการจัดกิจกรรม

รณรงคการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลกระทบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพ

ของโรงพยาบาลรัฐบาล กับโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบกัน วามีความแตกตางในดานใดบาง และ

นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตามท่ีตองการขององคกร  

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบกับความสุขในการทํางาน เชน ความผูกพันในองคกร การ

เบ่ือหนายของการทํางาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทางสุขภาพของโรงพยาบาล เพ่ือ

นําผลท่ีไดมาใชเปนนโยบายขององคกร 
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