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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการยอมรับ G Suite ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงใน

ประเทศไทย มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประยุกต G Suite โดยนํา Gmail มาแกปญหาการใชงาน e-mail ของบุคลากร

องคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย 2) เพ่ือประยุกต G Suite โดยนํา Google Calendar มาแกปญหา

การนัดหมาย และการจองหองประชุม ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย 3) เพ่ือ

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี G Suite ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย และ 4) เพ่ือ

เปนแนวทางในการนํา G Suite มาใชในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย ซึ่ง G Suite เปนแอปพลิเค

ชันท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดย Google เพ่ือใหบริการทางดานการบริหารจัดการภายในองคกร ผานทางโดเมนเนมของ

ตนเอง เชน ระบบอีเมล ระบบปฎิทินท่ีใชงานรวมกัน เครื่องมือสรางเว็บไซต กูเกิลท็อก พรอมกับการใหบริการดาน

ความปลอดภัย โดยศึกษาจากพนักงานทุกระดับท่ีใชงาน G Suite ขององคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศ

ไทย จํานวน 293 คนโดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล  

 ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี และมีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 10 ป ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจการใช G Suite โดยรวม และ

รายดานอยูระดับมากทุกดาน มีการยอมรับการยอมรับ G Suite โดยรวมอยูระดับมาก โดยอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน 

ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก 3 ดานไดแก การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และ

ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปญหาในการใชงานระบบ G Suite 

สวนใหญ คือไมสามารถยกเลิกกิจกรรม หรือหองประชุมท่ีจองไวบน Google Calendar ได 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการรับรูประโยชน 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมคีวามคิดเห็นตอ

การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตาง

กัน กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงานท่ีแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมี

ประสบการณทํางานตางกันมีการรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และมีความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตาง

กัน และทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการใช G Suite กับการยอมรับ G Suite พบวา ความพึงพอใจการใช 

G Suite ดานระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar) มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี และความพึงพอใจการใช G Suite ดานระบบอีเมลล (Gmail) มีความสัมพันธกับกับ
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การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี อยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ: ทีวีโฮมชอปปง, การยอมรับเทคโนโลยี, G Suite 

 

Abstract  

This research studies G Suite acceptance of staff in a TV Home Shopping organization in Thailand. The 

objectives of the study include : 1) to apply G Suite via Gmail to solve an email problem of the staff in the TV 

Home Shopping organization in Thailand; 2 )  to apply G Suite via Google Calendar to solve problems of 

appointment making and meeting room reservation for the staff in the TV Home Shopping organization in 

Thailand; 3) to study technology acceptance of G Suite from the staff in the TV Home Shopping organization in 

Thailand; and 4) to obtain guidelines for G Suite application in the TV Home Shopping organization in Thailand. G 

Suite is the application that has been developed by Google to give services about the internal management via 

your own domain. for instance, Email system, Calendar system which runs together, Website creating tools, 

Google Talk, also comes with the security services. The data were collected by using the questionnaires, 

responded by 293 informants.  

 In the study, it was found that most of the sample were females at the age of 21-30 years old, 

graduated with Bachelor’s Degree and 6 -1 0  years of experience. The opinion/satisfaction level of G Suite 

application in overall and the income level were found at the high level in all aspects. The overall acceptance of 

G Suite was satisfied at the high level in 3  aspects:  perception of benefit, attitudes towards application, and 

determination to use technology respectively. The informants gave opinions on the application problem of G 

Suite System since most activities or meeting room reservation on Google Calendar could not be cancelled. 

 The results of hypotheses testing showed that the informants with the different gender had 

different opinions on perception of benefits, attitudes towards application, and determination to use technology. 

The informant with the different gender had different opinions on perception of user-friendliness, perception of 

benefits, attitudes towards application, and determination to use technology. The informants with different 

education levels also had different attitudes towards application. The informants with different years of 

experience had different attitudes towards application, and different determination to use technology. According 

to the test of relationship between the satisfaction of G Suite application and G Suite acceptance, it was found 

that the satisfaction of G Suite application on appointment making and meeting room reservation was correlated 

with attitudes towards application and determine to use technology. Finally, the satisfaction of G Suite 

application on email system was correlated with perception of user-friendliness, perception of benefits, attitudes 

towards application, and determination to use technology at the significant statistical level of 0.05.   

Keywords: TV Home Shopping, Technology Acceptance, G Suite   
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บทนํา 

ในปจจุบันการทํางานของทุกหนวยงาน หรือทุกองคกร ตางตองมีการประชุมเพ่ือปรึกษา หารือ และวางแผนงานของ

องคกร ดังน้ัน การจัดสรรการใชงานหองประชุมซึ่งเปนทรัพยากรสวนกลางในแตละองคกรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ โดยเฉพาะ

องคกรท่ีมีขนาดใหญและมีหองประชุมจํานวนมาก การจัดสรรการใชหองประชุมโดยใชการจดลงสมุดบันทึก อาจเกิดปญหา 

เชน การจองหองประชุมพรอมกันแลวเกิดการซ้ําซอนของการจอง (สุทรรศน สุคําภา, 2558) เจาหนาท่ีตองใชเวลาในการ

ตรวจสอบเพ่ือจะทราบไดวาชวงเวลาท่ีผูตองการใชหองน้ันวางหรือไมวาง อีกท้ังไมสามารถบอกรายละเอียดของหองประชุม

น้ันๆ ไดวามีอุปกรณเพ่ือรองรับการประชุมอะไรบาง และจํานวนของท่ีน่ังในหองประชุมจะเพียงพอกับจํานวนผูเขารวมประชุม

หรือไม ทางองคกรจึงเลือกนําเทคโนโลยีสารสนเทศ G Suite เขามาใชเพ่ือแกปญหา โดย G Suite เปนแอปพลิเคชันท่ีถูก

พัฒนาข้ึนมาโดย Google เพ่ือใหบริการทางดานการบริหารจัดการภายในองคกร ผานทางโดเมนเนม (Domain Name) ของ

ตนเอง เชน ระบบอีเมล ระบบปฎิทินท่ีใชงานรวมกัน เครื่องมือสรางเว็บไซต กูเกิลท็อก พรอมกับการใหบริการดานความ

ปลอดภัย สามารถจองหองประชุมผาน Google Calendar ซึ่งเปนการบริการจองหองประชุมทางออนไลน ทําใหลดข้ันตอนใน

การทํางาน และทําใหไมเกิดปญหาการจองหองประชุมซ้ําซอนกัน นอกจากน้ันการนําจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เขามา

ใชในการทํางาน เพ่ือการติดตอภายในและภายนอก เกิดเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีทันสมัยและมีความสําคัญมากเน่ืองจากทําให

การติดตอสือ่สารเปนไปอยางรวดเร็วทันตอเหตกุารณ การมีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมตอถึงกันได และสามารถสงจดหมายถึง

ผูรับหลายๆ คนไดในเวลาเดียวกัน ทําใหไมตองเสียเวลาสงใหทีละคน ในกรณีท่ีจดหมายท่ีเปนขอความเดียวกัน เชน 

หนังสือเวียนแจงขาวใหสมาชิกในกลุมทราบหรอืเปนการนัดหมายระหวางสมาชิกในกลุม ผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

สามารถเรียกอานจดหมายไดทุกเวลาตามสะดวก ซึ่งจะทําใหทราบวาใน จดหมายของผูรับมีจดหมายก่ีฉบับ มีจดหมายท่ีอาน

แลว และยังไมไดเรียกอานก่ีฉบับ เมื่ออานจดหมายฉบับใดแลว หากตองการลบท้ิงก็สามารถเก็บขอความไวในรูปของ

แฟมขอมูลได หรือจะพิมพออกมาลงกระดาษก็ไดเชนกัน และสามารถถายโอนแฟมขอมูล (Transferring Files) แนบไปกับจด

หมายถึงผูรับได ทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสารเปนไปได โดยสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และทันเหตุการณ จากความสําคัญของ

อีเมลท่ีสามารถอํานวยประโยชนใหกับผูใชอยางคุมคาน้ี ทําใหในปจจุบันจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กลายเปนสวนหน่ึง

ขององคกรท่ีนํามาใชในการติดตอสื่อสารท้ังบุคคลภายในและภายนอกองคกร เชนเดียวกับ การพัฒนาระบบบริหารจัดการหอง

ประชุม วิทยาลัยนครราชสีมาซึ่งอยูในรูปแบบ Web Application โดยสามารถตรวจสอบขอมูล เพ่ิม ลบ แกไข และออก

รายงานสรุปผล โดยนําเอา Software เขามาชวยในการจัดเก็บ ขอมูลใหเปนระบบ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดจัดทําระบบน้ีข้ึนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรของวิทยาลยันครราชสมีา ไดนําไปใชเปนระบบสารสนเทศการสําหรับการบรหิารทรัพยากร ( 

หองประชุม) จะชวยเพ่ิมอํานวยความสะดวกแก เจาหนาท่ีใหสามารถตรวจสอบความพรอมใชงานของหองประชุม สามารถจอง 

ยกเลิกการจอง เปลีย่นแปลงการจอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะนํา G Suite ในสวนของ Gmail และ Google Calendar 

เขามาใชในองคกร เพอชวยในการทํางานและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรตางไดดียิ่งข้ึน จึงเปน

ท่ีมาของการศึกษาการยอมรับการใชงาน และปญหาการใชงาน G Suite ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปง

แหงหน่ึงในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบ ใหตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชงาน สรางความเขาใจ เพ่ือท่ีจะทําใหการใชงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือประยุกต G Suite โดยนํา Gmail มาแกปญหาการใชงาน e-mail ของบุคลากรองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอ

ปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย 
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2. เพ่ือประยุกต G Suite โดยนํา Google Calendar มาแกปญหาการนัดหมาย และการจองหองประชุม 

ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี G Suite ของบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหงหน่ึงในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ทดสอบความแตกตาง ลักษณะของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานท่ี 

ตางกัน มีผลตอการการยอมรับเทคโนโลยี G Suite ดานการรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน  

2. ทดสอบความสัมพันธ ความพึงพอใจการใช G Suite ดานระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar)  

และดานระบบอีเมลล (Gmail) มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี G Suite ดานการรับรูความงายตอการใชงาน การรับรู

ประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี 

 

นิยามศัพท 

1. G Suite หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดย Google เพ่ือใหบริการทางดานการบริหารจัดการภายใน 

องคกร ผานทางโดเมนเนม (Domain name) ของตนเอง เชน ระบบอีเมล ระบบปฎิทินท่ีใชงานรวมกัน เครื่องมือสรางเว็บไซต 

พรอมกับการใหบริการดานความปลอดภัย 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจมากหรือนอยของพนักงาน ท่ีมีผลจากการใช G Suite ท่ี 

สามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางตอเน่ือง 

3.  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะ

นําเอาเทคโนโลยีไปใชอยางเต็มท่ี เพราะคิดวาเทคโนโลยีน้ันเปนวิถีทางท่ีดีกวา และมีประโยชนมากกวา ระยะเวลาตั้งแต

ปจจัยสวนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดับการศึกษา 

 - ประสบการณการทํางาน 

  

 

 

 

 

 

  

 

ความพึงพอใจการใช G Suite 

มาแกปญหาโดยใช Gmail และ 

Google Calendar 

 

 

 

 

  

การยอมรับเทคโนโลยี G Suite 

1. การรับรูความงายตอการใชงาน 

    (Perceived Ease of Use) 

2. การรับรูประโยชน 

    (Perceived Usefulness) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

    (Attitude Toward Use) 

4. ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี     

    (Behavioral Intention to Use) 

ปญหาในการใชงาน G Suite 

 

  

ภาคบรรยาย   225 

 



การประชมุวิชาการระดับชาติ วิทยาลยันครราชสีมา ครัง้ที ่5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขบัเคลื่อนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

ข้ันความรูจนถึงการยืนยันใชเทคโนโลยี (จิรวัฒน วงศธงชัย, 2555) ในงานวิจัยน้ีประกอบดวย 1) การรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน (Perceived Ease of Use) 2) การรับรู ถึงประโยชน ท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  (Perceived Usefulness) 3) 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Use) 4) ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use)  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาบุคลากรในองคกรธุรกิจทีวีโฮมชอปปงแหง

หน่ึงในประเทศไทย จํานวนประชากร 294 คน โดยกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

ของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ท้ังสิ้น 293 คน 

2. การหาคุณภาพเครื่องมือประกอบดวย 1) ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนํา

แบบสอบถามซึ่งจะใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเช่ียวชาญกับสิ่งท่ีจะวัด เปนผูทําการตรวจสอบจํานวน 3 ทาน และ

นํามาหาคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบวา

แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ 0.83 สรุปไดวาขอคําถามมีเน้ือหาสอดคลองกับนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

สามารถใชเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ีได 2) ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ

กลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Alpha Coefficient of Cronbach) พบวามีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.963 สรุปไดวาแบบสอบถามมีความ

เช่ือมั่นเพียงพอในเกณฑท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ีได 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเชิงปริมาณประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน โดยเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จํานวน 4 ขอ สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจการใช G Suite มาแกปญหาการใช e-mail 

โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 16 ขอ สวนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับ

ขอมูลเก่ียวกับการยอมรับ G Suite ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความงายตอการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี จํานวน 19 ขอ โดยสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ การแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑระดับมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ดังน้ี คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61 

– 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับ

นอยท่ีสุด สวนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับขอมูลปญหาในการใชงานระบบ G Suite จํานวน 10 ขอ โดยเปนแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inference Statistics) ไดแก 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช Independent Sample T–test และสถิติคา F-test หรือ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวหรือ One way analysis of variance (ANOVA) 

 

ผลการวิจัย  

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน ดังแสดงในรูปท่ี 2-5 ตามลําดับ 
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รูปท่ี 2 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ    รปูท่ี 3 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

                

           รูปท่ี 4 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม                 รูปท่ี 5 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

               จําแนกตามระดับการศึกษา                                     จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 

จากรูปท่ี 2-5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเปนเพศ

ชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 44.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 58.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 84.3 และมีประสบการณทํางานระหวาง 6 

– 10 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 52.9 มีประสบการณทํางานท่ีมากกวา 10 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

25.6 และมีประสบการณทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.5 

 

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการใช G Suite  

 

 ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (x̄) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจการใช G Suite โดยรวม 

ความพึงพอใจการใช G Suite x̄ S.D. แปลความ 

1. ระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar) 4.07 0.192 พึงพอใจมาก 

2. ระบบอีเมลล (Gmail) 4.02 0.453 พึงพอใจมาก 

รวม 4.05 0.245 พึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจการใช G Suite โดยรวม

อยูระดับมาก (x̄  = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจการใช G Suite อยูในระดับมากทุกดาน 

44%
56%

เพศ

ชาย

หญิง 58.7%32.1%

9.2%

อายุ

21 – 30 ปี

31 – 40 ปี

41 -50ปี

84.3%

15.7%

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

สงูกว่าปริญญาตรี

21.5%

52.9%

25.6%

ประสบการณ์ทาํงาน

1-5 ปี

6-10 ปี

มากกว่า 10 ปี
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ไดแก ระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄  = 4.07) รองลงมาระบบ

อีเมลล (Gmail) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x̄  = 4.02) 

 

3.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับ G Suite  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลีย่ (x̄) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเหน็ของการยอมรับการยอมรบั G-Suite โดยรวม 

การยอมรับการยอมรับ G Suite x̄ S.D. แปลความ 

1. การรับรูความงายในการใช 4.30 0.414 ยอมรับมากท่ีสุด 

2. การรับรูประโยชน 4.15 0.537 ยอมรับมาก 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  3.85 0.722 ยอมรับมาก 

4. ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี  4.06 0.509 ยอมรับมาก 

รวม 4.09 0.420 ยอมรับมาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การยอมรับ G Suite โดยรวมอยูระดับมาก (x̄  = 

4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การยอมรับ G Suite อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก ดานการรับรูความงายใน

การใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄  = 4.30) รองลงมาอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานการรับรูประโยชน (x̄  = 4.15) ดาน

ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี (x̄  = 4.06) และดานความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x̄  = 3.85) ตามลําดับ 

 

4. วิเคราะหขอมูลปญหาในการใชงานระบบ G Suite  

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของวามคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการใชงานระบบ G Suite  

ปญหาในการใชงานระบบ G Suite จํานวน รอยละ 

1. บอยครั้งท่ีไมสามารถทําการจองหองประชุมใน Google Calendar ได 57 8.7 

2. ไมไดรับการแจงเตือนทาง e-mailในการนัดหมายจาก Google Calendar 70 10.7 

3. ผูใชงานทานอ่ืนจองหองประชุมลวงหนาเปนเวลานานจาก Google Calendar 68 10.4 

4.ไมสามารถยกเลิกกิจกรรม หรือหองประชุมท่ีจองไวบน Google Calendar ได 78 11.9 

5. กิจกรรมท่ีถูกสราง หรือหองประชุมท่ีจองไวบน Google Calendar  

ถูกยกเลิกเอง โดยท่ีผูสรางไมไดเปนผูยกเลิก 

68 10.4 

6.ไมสามารถ Copy ตารางขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel มาวางใน 

Gmail เพ่ือสง e-mail ออกได 

64 9.8 

7. การจัดแยกประเภทของ e-mailโดยการสราง Label ใน Gmail ทําไดยาก 61 9.3 

8. ในบางชวงเวลาไมสามารถรับ-สง e-mail ผาน Gmail ได 62 9.5 

9. e-mail ท่ีไดรับถูกจัดวาเปน Spam ท้ังๆท่ีไดรับจากผูท่ีเคยติดตอดวย 62 9.5 

10. ไดรับ e-mail ท่ีเปนไวรสัคอมพิวเตอรจาก Gmail 65 9.9 
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/////////จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปญหาในการใชงานระบบ G Suite สวนใหญคือ ไม

สามารถยกเลิกกิจกรรม หรือหองประชุมท่ีจองไวบน Google Calendar ได มีผูตอบจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

11.9 รองลงมา คือ ไมไดรับการแจงเตือนทาง e-mail ในการนัดหมายจาก Google Calendar มีผูตอบจํานวน 70 คน 

คิดเปนรอยละ 10.7 ผูใชงานทานอ่ืนจองหองประชุมลวงหนาเปนเวลานานจาก Google Calendar และกิจกรรมท่ีถูก

สราง หรือหองประชุมท่ีจองไวบน Google calendar ถูกยกเลิกเอง โดยท่ีผูสรางไมไดเปนผูยกเลิก มีผูตอบจํานวน 68 

คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.4 ไดรับ e-mail ท่ีเปนไวรัสคอมพิวเตอรจาก Gmail มีผูตอบจํานวน 65 คน คิดเปนรอย

ละ 9.9 ไมสามารถ Copy ตารางขอมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel มาวางใน Gmail เพ่ือสง e-mail ออกได มี

ผูตอบจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ในบางชวงเวลาไมสามารถรับ-สง e-mail ผาน Gmail ได และ e-mail ท่ีไดรับ

ถูกจัดวาเปน Spam ท้ัง ๆ ท่ีไดรับจากผูท่ีเคยติดตอดวย มีผูตอบจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 9.5 การจัดแยกประเภท

ของ e-mail โดยการสราง Label ใน Gmail ทําไดยาก มีผูตอบจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และบอยครั้งท่ีไม

สามารถทําการจองหองประชุมใน Google Calendar ได มีผูตอบจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ทดสอบความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรกับการยอมรบัเทคโนโลยี G Suite พบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการรับรู ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และ

ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2 ทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจการใช G Suite กับการยอมรับ G Suite ผลการวิจัย ทดสอบ

ความสัมพันธของความพึงพอใจการใช G Suite กับการยอมรับ G Suite พบวา ความพึงพอใจการใช G Suite ดาน

ระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar) มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความ

ตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ความพึงพอใจการใช G Suite ดานระบบอีเมลล 

(Gmail) มีความสัมพันธกับกับการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความ

ตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

อภิปรายผล  

1. ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรกับการยอมรับเทคโนโลยี G Suite จากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี

ท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากโดยธรรมชาติของเพศชาย และเพศหญิงจะมีความแตกตางกันในดานของการเรียนรู 

และมคีวามสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไมเหมือนกัน ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันจึงมีความสนใจในเทคโนโลยีและ

และเกิดการยอมรับท่ีแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาพบวา เพศชายจะมีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมากกวาเพศหญิง 

สอดคลองกับแนวคิดของปณิศา มีจินดา (2553) กลาววา เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีแตกตาง

กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย เลื่อนวัน (2555) ไดศึกษาปจจัยดานสวนบุคคล ดานการทํางานท่ีมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยราชการท่ีแจงวัฒนะ พบวา ดานสวนบุคคลมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตาง

กันตามลักษณะของบุคคล เพศ แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการรับรูความงายตอการใช

งาน และมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 

2. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยาท่ีมีอายุตางกันอาจมีความ

สนใจในเทคโนโลยีท่ีตางกัน โดยปกติแลวความแตกตางดานอายุหรือวัยของคนเรา มีสวนเก่ียวของ และกอใหเกิดความ
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แตกตางในเรื่องตอไปน้ี คือ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในการแกไขปญหา ความคิด ความมี

เหตุผล และวุฒิภาวะดานอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของปณิศา มีจินดา (2553) กลาววา อายุ (Age) ผูบริโภคท่ีมีอายุ

แตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใช ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตย 

เกียรติกาจร (2557) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี Interactive 

Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยี 

Interactive Whiteboard ในภาพรวม ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานทัศนคติเก่ียวของกับการใชงาน 

3. กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงานท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจ

เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอาจสงผลตอเขาใจในระบบของเทคโนโลยี รวมถึงมีทัศนติความ

เขาใจท่ีแตกตางกันออกไป สอดคลองกับแนวคิดของ Wilo Goidhaborsadore and Yates, (2002 อางอิงใน วราภรณ 

เอ้ือการณ และ อิสระ อุดมประเสริฐ 2553) กลาววา ระดับการศึกษา บงบอกถึงความสามารถในการเลือกรับสิ่งตาง ๆ 

และอัตราการรูหนังสือ ระดับการศึกษาจะทําใหคนมีความรู ความคิด ตลอดจนความเขาใจในสิ่งตาง ๆ กวางขวางลึกซึ้ง

แตกตางกันออกไป ทําใหสามารถแยกความเหมาะสมไดดี และการศึกษายังทําใหเกิดความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม 

และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตย เกียรติกําจร (2557) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard 

ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน ดานทัศนคติเก่ียวของกับการใชงาน และดานความตั้งใจท่ีจะใชแตกตางกัน 

4. กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีการรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และมีความตั้งใจท่ีจะ

ใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจากการท่ีกลุมตัวอยางมีประสบการณทํางานท่ีตางกัน ยอมแสดงถึงความคุนเคยของ

ระบบงานท่ีทําในองคกรท่ีกัน ซึ่งเมื่อพนักงานไดทํางานใหกับองคกรแลวประสบการณในการทํางานจะเพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาทํา

ใหพนักงานไดเรียนรูเก่ียวกับองคกรและเขาใจ ถึงความตองการและวัฒนธรรมขององคกรเพ่ิมมากข้ึน ทําใหในแตละชวงเวลา

ของพนักงานจะเกิดความคุนเคยของการทํางานแตกตางกันไป สอดคลองกับงานวิจัยของอัชรีพร สหพิทักษสิน (2558) 

ทําการศึกษาพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานระดับสนับสนุน สํานักงานกฎหมายเอกชนแหงหน่ึง เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหม (ระบบ SAP) ผลการศึกษา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกัน  มีพฤติกรรมการยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหมตางกัน   

5. ความสัมพันธของความพึงพอใจการใช G Suite กับการยอมรับ G Suite จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจการใช 

G Suite ดานระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google Calendar) มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และ

ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการนัดหมายและจองหองประชุม (Google 

Calendar) มาก โดยรูสึกวา Google Calendar สามารถดึงนัดหมายตางๆ มาเก็บไวเพ่ือทําการแจงเตือนหรือดูนัดหมายตางๆ 

เพ่ือความสะดวกได มีคูมือประกอบการใชงาน การใหบริการชวยเหลือ/คําแนะนํา สามารถตอบสนองในการจัดการตารางงาน 

การนัดหมาย และจองหองประชุมได ชวยประหยัดคาใชจายในการใชทรัพยากร ใชงานงาย ไมซับซอน มีความสะดวกในการเขา

ใชงานปฏิทินของ Google Calendar และ Google Calendar มีความยืดหยุน สามารถใชงานไดตามสถานการณจริง จึงสงผล

ใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี โดยคิดวาระบบ G Suite มี

ประสิทธิภาพกวาท่ีคาดไว ทําใหเกิดความสนใจในการนํา G Suite มาใชในการทํางาน 

6. ความพึงพอใจการใช G Suite ดานระบบอีเมลล (Gmail) มีความสัมพันธกับกับการรับรูความงายในการใช

งาน การรับรูประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี ท้ังน้ีเน่ืองจากเน่ืองมาจากกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบอีเมลล (Gmail) โดยรูสึกวาระบบมีความปลอดภัยท่ีเก่ียวกับการสูญหายและความเปน
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สวนบุคคลของขอมูล สามารถตั้งคาตางๆ ของระบบไดงายกวาระบบ Webmail เดิม (Qmail) เขาใชงานอีเมลจากท่ี

ไหนก็ได ท่ีสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ทได อีกท้ัง Gmail สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณและระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลาย  ชวยประหยัดคาใชจายในการใชทรัพยากร มีพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก และมีคูมือประกอบการ

ใชงาน การใหบริการชวยเหลือ/คําแนะนํา ทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน การรับรู

ประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี โดยการใชงาน G Suite มีความชัดเจนและ

สามารถเรียนรูการใชงานเขาใจงาย ทําใหการทํางานและการประสานงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ัง G Suite เปน

ระบบท่ีมีประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร เปนการสงเสริมระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิมใหดีข้ึน และทําใหเกิด

ความสนใจในการนํา G Suite ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. หนวยงาน หรือองคกรควรมีการจัดการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร ในเรื่องของหลักการใชงาน G Suite 

ในองคกร เนนใหความสําคัญตอปจจัยดานเพศ อายุ และระยะเวลาในการทํางานของบุคลากร ซึ่งมีผลตอพฤติกรรม

การยอมรับเทคโนโลยี 

2. หนวยงานหรือองคกรควรมีการประชาสัมพันธระบบงาน G Suite ใหชัดเจนโดยมีการสื่อสารภายในองคกร

ใหเกิดความรูความเขาใจในทิศทางเดียวกัน เก่ียวกับการรับรูถึงคุณคาหรือประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีการใชงานท่ี

เขาใจงาย เพราะอาจะเปนผลมาจากบุคลากรยังไมเขาใจข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนจึงไมสามารถรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับได โดยนําผลการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรศึกษาถึงการยอมรับ G Suite ในองคกรหรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือหาความแตกตาง ซึ่งอาจเปนความแตกตาง

ในดานประชากรศาสตรหรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการยอมรับ G Suite เพ่ือนําผลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายในทุกๆ พ้ืนท่ีไดอยางถูกตอง 

2. ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจจะสงผลตอการยอมรับ G Suite เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยได

ทําการศึกษา เพ่ือใหงานวิจัยกวางขวางและสมบูรณมากข้ึน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนการนําระบบ

เทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางแทจริง  

 

กิตติกรรมประกาศ  
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ควบคุมการคนควาอิสระ ซึ่งไดใหคําปรึกษา ขอช้ีแนะ ขอคิดเห็น ใหความรู และชวยแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปน

ประโยชนตอการวิจัย จนกระท่ังลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี และผูวิจัยหวัง

เปนอยางยิ่งวางานฉบับน้ีจะเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจทุกทาน 
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