
การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังที่ 5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขับเคล่ือนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 
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โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียม 

ผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF INTENTION BOOKING ONLINE 

CONDOMINIUM WEBSITE OF POPULATION IN BANGKOK AND ITS VICINITIES 
 

ชรินทรทิพย   นิวิฐจรรยงค1,  สุมามาลย ปานคาํ2 

 
0บทคัดยอ  

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญตออสังหารมิทรัพย รวมถึงการ

จองคอนโดมิเนียมราคาหลายลานบาทผานเว็บไซต งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ จากผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงายจากผูท่ีเคยจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต เครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูลวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล โมเดลวิจัย 6 องคประกอบ ไดแก 1.ดานความเปนประโยชน 2.

ดานความงายในการใชงาน 3.ดานทัศนคติ 4.ดานความเปนสวนตัว 5.ดานความปลอดภัย และ 6.ดานความตั้งใจจอง

คอนโดมิเนียม 

ผลการวิจัยปรากฏวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมเินียมผานเว็บไซตของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีมาก โดยมีคาสถิติไค-สแควร 

(χ2)  เทากับ 1.483, คา P-Value เทากับ 0.223 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 15, คา CMIN/DF เทากับ 1.483, คา GFI 

เทากับ 0.999, คา AGFI เทากับ 0.974, คา SRMR เทากับ 0.007 และ RMSEA เทากับ 0.035 และคาสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณเทากับ 0.51 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผาน

เว็บไซตไดรอยละ 51 ดานทัศนคติ ดานความงายในการใชงาน ดานความเปนประโยชน ดานความปลอดภัย และดาน

ความเปนสวนตัว สงผลรวมกันในการกํากับความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต 

2คําสําคัญ : 2ความตั้งใจจองคอนโดมิเนียม, คอนโดมิเนียม, โมเดลสมการโครงสราง, เว็บไซต 
 

Abstract          

 As the rapid development of the technology, today the internet has the crucial role in Real 

Estate industry, including the Booking Intention of a Condominium via website. The objectives of 

this study were develop causal relationship model of intention booking online condominium 

website of population in Bangkok and its vicinities and to validate the concordance of the causal 

model with empirical data. The sample consisted of 400 peoples who were selected by sample 
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random of people who have booked online a condominium via website. The tool of collecting the 

data is the questionnaires composed of the 7 rating scales. The questionnaires contain the query 

measure gauges for measuring variable included 6 variables: 1. Perceived Usefulness 2. Perceived 

Ease of Use 3. Attitude towards Ads 4. Privacy Concern 5. Intrusiveness concerns and 6. Purchase 

Intention. The findings were as follows: the model is consistent with the empirical data to great 

extent. The statistic show results the Chi-square statistics goodness of fit test at (χ2) 1.483, p-value 

=  0.223, degree of freedom (df) =  15, The CMIN/DF =  1.483, GFI =  0.999, AGFI =  0.974, SRMR = 

0.0071, RMSEA =  0.035 and the final is the predictive coefficient of 0.51. We could explain the 

variability of intention factor booking online condominium website response for percentage 51 with 

attitude, perceived ease of use, perceived usefulness, privacy concern, and Intrusiveness concerns.                                  
Keywords: Purchase Intention, Condominium, Structural Equation Model, Website 
 

2บทนํา           

 ในอดีตการจองคอนโดมิเนียมตองจองท่ีสํานักงานขายเทาน้ัน ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง ปจจุบันมีการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต ทําใหธุรกิจตองปรับตัว ปรับเปลี่ยนมาใชระบบออนไลนการจองคอนโดมิเนียม

ผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน ดังน้ันทําใหรูปแบบของการจองคอนโดมิเนียมจึงเปลี่ยนมาใชระบบออนไลนดวย ประกอบกับ

ปจจุบันบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยไดปรับตัวมีการจองคอนโดมิเนียมผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน เชน บริษัท เอพี ไทย

แลนด จํากัด (มหาชน) สรางปรากฏการณออนไลน โครงการไลฟ วัน ไวรเลส เปดใหจองคอนโดมิเนียมผานระบบ

ออนไลน I Booking ในวันพฤหัสบดีท่ี  27 ก.ค. พ.ศ. 2560 และสามารถปดการขายไดหมด 112 ยูนิตภายในเวลา 1 

นาที (หนังสือพิมพผูจัดการ, 2560) และ บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท  จํากัด (มหาชน)  พัฒนาระบบ Ananda 

Online Booking ข้ึนมาเปนครั้งแรก เพ่ือรองรับความตองการและทดแทนรูปแบบการจองคอนโดมิเนียมโดยท่ัวไปท่ี

จะตองไปตอคิวรอจองซื้อโครงการคอนโดมิเนียมเปดใหมแบบขามคืน เปนการเพ่ิมชองทางการจองคอนโดมิเนียมให

ลูกคามีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)      

 จากผลการสํารวจของศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ หรืออีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย สํารวจพฤติกรรมผูบริโภคการ

ใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยุค 4.0 เนนเสพสื่อบันเทิงเปนหลัก โดยกวารอยละ 75 ของผูบริโภคใชเวลาวางกับการ

เลนอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)      

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจอง

คอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย

ท่ีใหจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต ฝายการตลาด หรือบุคคลท่ีเก่ียวของไดนําผลการวิจัยไปใช เพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการใชงานสูงท่ีสุด 
 

2วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขต 

2กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือตรวจสอบความของสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2   การศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยพัฒนาเปนกรอบแนวคิดจากงานวิจัยของ Davis (1989) ศึกษารูปแบบการการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยี (A technology acceptance Model: TAM) เปนทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและไดการยอมรับใน

การเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จการใชเทคโนโลยี โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจ ไดแก ดานความเปนประโยชน 

(Perceived Usefulness) ดานความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ดานทัศนคติ (Attitude) และ ดาน

ความตั้งใจจอง (Purchase Intention) และมีทฤษฎีการรับรูดานความเสี่ยง (Privacy Risk) (Lee Im & Tarylor, 

2008)  ไดแก  ด านการับรูค วาม เปนส วนตั ว (Privacy Concern) และศึกษารูปแบบด านความปลอดภั ย 

(Intrusiveness Concerns) (Morimoto & Macias) (2009) ซึ่งเปนตัวแปรหลักท่ีสงผลตอความตั้งใจจอง     

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
(ที่มา:  Predicting user response to sponsored advertising on social media via the technology acceptance 

model, Computers in Human Behavior, Volume 64, November 2016, Carolyn A. Lin, Tonghoon Kim, 2016) 

2รูปที่ 1  กรอบแนวคิดโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง       

   2ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผู ท่ี เคยจองคอนโดมิ เนียมผานเว็บไซตและพักอาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน     

  กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู ท่ี เคยจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตและพักอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คนในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ วิรัชชัย 
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(2542) ไดเสนอวาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม ควรอยูในอัตราสวน 10-20 ตอ 1 ตัวแปรสังเกตุได และตัวอยางนอยท่ีสุด

ท่ียอมรับไดดูจากคาสถิติ Holster ท่ีตองมีคามากกวา 200 จึงจะถือวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ในการศึกษาครั้งน้ีมีตัวแปรท่ีสังเกตได จํานวน 30 ตัวแปร ซึ่งตองใชกลุมตัวอยาง

ประมาณ 300 คน เปนอยางนอย และเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของขอมูล ผูวิจัยจึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 

400 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) จํานวน 1 

ฉบับ โดยแบงเน้ือหาคําถามออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน และสถานภาพสมรส จํานวนท้ังสิ้น 6 ขอ  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานความเปนประโยชน 2) ดานความงายในการใชงาน 

3) ดานทัศนคติ  4) ดานความเปนสวนตัว 5) ดานความปลอดภัย และ 6) ดานความตั้งใจจอง จํานวนท้ังสิ้น 30 ขอ 

 เกณฑการวัดและแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 คาเฉลี่ย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับคอนขางมาก 

 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับคอนขางนอย 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน แลวนํา

คะแนนท่ีไดมาหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) โดยไดคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามทุกขออยูระหวาง 0.67 – 1.00 จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช (Try Out) กับผู

เคยจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตจํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่นโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) พบวาขอคําถามท้ังฉบับ เทากับ 0.84 โดยพิจารณาเกณฑคาความเช่ือมั่นไมควรต่ํากวา 0.70 (ชไมพร กาญจน

กิจสกุล, 2555) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จํานวน 1 ฉบับ ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการศึกษา

เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีเคยจอง

คอนโดมิเนียมผานเว็บไซตในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมท้ังสิ้น 1 เดือนมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณไดจํานวน 

400 ฉบับและทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

2     4. การวิเคราะหขอมลู  

2สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก วิเคราะหความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)          

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อหาเสนทางอิทธิพล

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวาเปนอยางไรจากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูวิจัยใชอางอิงมีการ

ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางรูปแบบสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติ Chi-square P-Value 

มากกวา 0.05, CMIN/DF นอยกวา 2.00, GFI ตั้งแต 0.90 ข้ึนไป, AGFI ตั้งแต 0.90ข้ึนไป และ RMSEA นอยกวา 

0.08 ซึ่งสอดคลองกับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 

 

2ผลการวิจัย   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 มีอายุ

ระหวาง 31-45 ป  จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 72 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน 293 

คน คิดเปน      รอยละ 73 อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 283 คน  คิดเปนรอยละ 71 รายไดตอเดือน 40,001-

50,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29  สถานภาพ สมรส จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 53  

 1. ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังตารางท่ี1        

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมีผลความตั้งใจจองคอนโดมเินียมผานเว็บไซตของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจําแนกตามรายดาน  

  

จากตารางท่ี 1 ปรากฏวา ความคิดเห็นของผูท่ีเคยจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต ในภาพรวมเก่ียวกับความ

ตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 5.48 อยูในระดับคอนขางมาก ดานความเปนสวนตัวมีคาฉลี่ยมากท่ีสุด 

5.73 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 5.65 อยูในระดับมาก และนอยท่ีสุด 

ดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ย 5.28 อยูในระดับคอนขางมาก  

2. ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชเทคนิคสมการโครงสรางเชิงเสนเพ่ือหาเสนทางอิทธิพล  เชิง

สาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี

มาก ดังตารางท่ี 2 

 

 

รายดาน คาเฉลี่ย (M) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 

ดานความปลอดภยั 5.40 0.89 มาก 

ดานความเปนประโยชน 5.34 0.75 คอนขางมาก 

ดานความเปนสวนตัว 5.73 0.71 มาก 

ดานความงายในการใชงาน 5.65 0.88 มาก 

ดานความตั้งใจจองคอนโดมิเนียม 5.46 1.10 คอนขางมาก 

ดานทัศนคต ิ 5.28 1.14 คอนขางมาก 

ภาพรวม 5.48 0.91 คอนขางมาก 
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ตารางท่ี2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผาน

เว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากขอมูลเชิงประจักษท่ีอยูในรูปของคะแนนดิบ 

คาสถิติ เกณฑ คาท่ีได ความหมาย 

1.คา CMIN/df < 2.00 1.48 ผานเกณฑ 

2.คา GFI ≥ 90(เขาใกล1.00) 0.99 ผานเกณฑ 

3.คา AGFI ≥ 90(เขาใกล1.00) 0.97 ผานเกณฑ 

4.คา CFI ≥ 90(เขาใกล1.00) 1.00 ผานเกณฑ 

5.คา RMSEA < 0.05(เขาใกล 0) 0.03 ผานเกณฑ 

6.คา Standardized RMR < 0.05(เขาใกล 0) 0.007 ผานเกณฑ 

7.คา RMR < 0.05(เขาใกล 0) 0.04 ผานเกณฑ 

8.คา HOELTER > 200 1034 ผานเกณฑ 

  

   จากตารางท่ี 2 พบวา คา CMIN/df เทากับ 1.48 มีคานอยกวา 2.00 คาดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนกลมกลืน GFI เทากับ 0.99, AGFI เทากับ 0.97, CFI เทากับ 1.00 มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป และคาความ

คลาดเคลื่อนของการประมาณคา SRMR เทากับ 0.007, RMSEA เทากับ 0.04 มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบกับเกณฑประเมินความสอดคลองและความกลมกลืนของโมเดล พบวา ผานเกณฑทุกคา สรุปไดวา โมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีมาก  

 

 
รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสอดคลองและความกลมกลืนของโมเดลกับขอมลูเชิงประจักษ 

  จากรูปท่ี 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต พบวา ความตั้งใจจอง

คอนโดมิเนียมผานเว็บไซตไดรับอิทธิพลทางตรงจากดานทัศนคติ ดานความเปนสวนตัว และ ดานความปลอดภัย มี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.35, 0.29 และ 0.20 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานทัศนคติไดรับ
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อิทธิพลทางตรงจาก ดานความงายในการใชงาน, ดานความเปนสวนตัว และดานความเปนประโยชน มีขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.51, 0.16, 0.15 และ 0.14 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดานประโยชนไดรับอิทธิพล

ทางตรงจาก ดานความงายในการใชงาน และ ดานความเปนสวนตัว มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.44 และ 0.20 ตามลําดับ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  ดานความงายในการใชงาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก ดานความเปนสวนตัว มี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.38 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  

ตารางท่ี3 แสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลตอความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผาน

เว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน หมายเหต ุ

ตัวแปรแฝง

ภายนอก 

ดานความงาย 

ในการใชงาน 

 

ดานที่เปนประโยชน 

 

 

ดานทัศนคต ิ

 

 

ดานความตั้งใจจอง 

 
 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล 

รวม 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล 

รวม 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล 

รวม 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล 

รวม  

ดานความปลอดภัย 0.01 - 0.01 0.60 - 0.60 -0.1 0.08** 0.18** 0.20*** 0.03 0.08*** สนับสนุน 

ดานที่เปนประโยชน  - - - - - 0.14** - 0.14** - 0.05*** 0.05*** สนับสนุน 

ดานความงาย 

ในการใชงาน 
- - - 0.44*** - 0.44*** 0.51*** - 0.51*** - 0.18*** 0.18*** สนับสนุน 

ดานความเปน

สวนตัว 
0.38*** - 0.38*** 0.20** 0.17*** 0.37*** 0.16* 0.19 0.35* 0.29*** 0.06*** 0.35*** สนับสนุน 

ดานทัศนคติ - - - - - - - - - 0.35*** - 0.35*** สนับสนุน 

คาสัมประสิทธิ์การ 

พยากรณ 
.15 .34 .41 .51  

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

 

 จากตารางท่ี3 พบวา ความตั้งใจจองคอนโดมิเนียม ไดรับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดานทัศนคติ เทากับ 

0.35    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ในสวนดานทัศนคติไดรับอิทธิพลจากทางตรง ในดานความงายในการ

ใชงาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.51 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ในสวนดานท่ีเปนประโยชนไดรับอิทธิพล

จากทางตรงในดานความปลอดภัยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และในดาน

ความงายในการใชงานไดรับอิทธิพลจากทางตรง ในดานความเปนสวนตัวมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.38 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

อภิปรายผล 

  การวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 1) เพ่ือพัฒนาโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) 2เพื่อตรวจสอบความของสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิง 2เชิงประจักษ 

จากผลการวิจัย พบวา ดานทัศนคติ  ดานความเปนสวนตัว และดานความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจจอง

ภาคบรรยาย   219 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังที่ 5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขับเคล่ือนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

คอนโดมิเนียมผานเว็บไซตเน่ืองจาก ผูบริโภคสวนใหญ มีทัศนคติดี และใหความสําคัญตอดานความเปนสวนตัว และ

ดานความปลอดภัยในการชําระเงินอิเล็กทรอนิสกผานเว็บไซต สอดคลองกับงานวิจัยของ จิญญาดา  แกวแทน (2557) 

ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิสกผานอุปกรณสมารตโฟน : กรณีศึกษาใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบวา ทัศนคติ และความเปนปลอดภัย มีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงิน

ทางอิเล็กทอรนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน มากท่ีสุด และมีความสัมพันธในเชิงบวก คือถาผูใชบริการ มีทัศนคติท่ีดีและ

มั่นใจในความปลอดภัย ก็จะการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  นอกจากน้ียังสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุนันทา ตระกูลสิทธิศรี (2555) ไดศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาผานเฟซบุกในประเทศ

ไทย พบวา ปจจัย ดานระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงินและการเก็บรักษาขอมูลของลูกคา เปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการซื้อสินคาจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของนุสรา คะเชนชาติ และปยพร  

รัศมี (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมชายทะเลหัวหินของนักทองเท่ียวพบวา ปจจัย

ดานทัศนคติ ดานความรู ของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนปจจัยสงผลในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

      1.1 ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพยควรคํานึงถึงทัศนคติของผูบริโภคในยุคท่ีเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรมปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต ม ี3 สวน ไดแก ดานทัศนคติ ดานความ

เปนสวนตัว และดานความปลอดภัย         

     1.2 ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพยควรคํานึงถึงความงายในการใชงานโดยผูบริโภคไมตองใชความ

พยายามมากเปนเว็บไซตท่ีใชงานงาย และไมซับซอนมีเพ่ือการตอบสนองท่ีดีท่ีสุดของผูบริโภค         

           2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  

      2.1 ควรศึกษาความแตกตางของความตั้งใจในการจองของอสังหาริมทรัพยประเภทอ่ืนๆผานเว็บไซต 

เชน บานเดี่ยว และทาวนโฮมเปนตน         

      2.2 ควรเพ่ิมการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากงานวิจัยน้ี เพ่ือศึกษาวามีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญ

ตอความตั้งใจจองคอนโดมิเนียมผานเว็บไซต   
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