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แนวทางการจัดการคุณภาพการบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือยกระดับ

การใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูล ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                 

Guidelines for service quality management and marketing mix factors for 

enhancing capsule-style hostels service in Bangkok. 
 

สุวิมล จันโททัย1 กนกวรรณ ขันทอง2 เจนนภา ทวีพฤกษสกุล2 ฐาปนี บุญชิต2 ทิพยวรรณ รอดรักษ2                         
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักโฮสเทสไตลแคปซูล

ในเขตกรุงเทพฯ 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ                  

3) แนวทางการจัดการคุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ ศึกษาโดย

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม ในกลุมผูเขาพักท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพฯ จํานวน 400 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูประกอบการท่ีพักโฮสเทลสไตล

แคปซูล จํานวน 3 แหง โดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา  1. ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

คือ กลุมเพ่ือน สื่อทางอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ มีวิธีการเดินทางมาใชบริการยังท่ีพักโดย

รถไฟฟาบีทีเอส/รถไฟใตดินเอ็มอาร ระยะเวลาในการเขาพักประมาณ 2-3 วัน มีคาใชจายในการเขาพักโดยเฉลี่ยตอ

ครั้งนอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท และมีวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว 2. ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก สวนดานการจัดจําหนาย ดานพนักงาน และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 3. 

แนวทางการจัดการคุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบรกิารโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ พบวา 1) ควรมี

การขยายพ้ืนท่ีของโฮสเทลใหกวางขวางข้ึนเพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในอนาคต 2) ควรมีชองทางการ

ชําระเงินรูปแบบใหมเพ่ิมข้ึนมา 3) ควรมีการปรับปรุงเว็บไซตใหมีรายละเอียดครบถวนและอัพเดตขอมูลอยูเสมอ               

4) ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ใหหลากหลาย 5) ควรมีการพัฒนาทักษะดานภาษาของพนักงาน เพ่ือรองรับ

ชาวตางชาติในอนาคต 6) ควรมีการกําหนดเวลาในการทําความสะอาดไวอยางชัดเจน 7) ควรมีการปรับปรุงความ

สะอาดบริเวณโดยรอบโฮสเทลอยูเสมอ                                                                                       ........

คําสําคัญ: คุณภาพบริการ, สวนประสมทางการตลาด, โฮสเทลสไตลแคปซูล 

1 อาจารยประจําหลักสูตรการโรงแรมและภัตตาคาร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตกําแพงแสน นครปฐม 73140 
2 นิสิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและทองเที่ยว หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาํแพงแสน นครปฐม 73140 
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Abstract 

The purpose of this research is 1) To study factors of behavior customer that stay at 

capsule-style hostels service in Bangkok. 2) To educate marketing mix factors at capsule-style 

hostels service in Bangkok. 3) To manage process of elevated service in Bangkok with research 

instrument questionnaire. The sample is accommodation service user at capsule-style hostels 

service in Bangkok, Total user as 400 people. To use descriptive statistic such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation and intensive interview to accommodation entrepreneurs at 

capsule-style hostels service in Bangkok from 3 hostels. The results of study were as follows 1. The 

factor of behavior customers who influenced the selection was a group of friends. The media that 

influenced the selection was the Internet. The travel way to travel to the accommodation that 

influenced the selection was the BTS or MRT. The duration of stay that influenced the selection 

was 2-3 days. The cost of accommodation that influenced the selection was less than or equal to 

1,000 baht per time. The purpose of choosing was to relax or travel. 2. Comprehensive marketing 

mix factors of capsule-style hostels as the level of satisfaction was high, the price was very satisfied, 

the distribution was highest in satisfaction, the marketing promotion was very satisfied, the level of 

satisfaction of employees was at the highest level, the process level was satisfied at the highest 

level and the physical aspect was very satisfied. 3. The guidelines for enhancing capsule hostel 

service in Bangkok, interview from operators. The results of study were as follows: 1) Capsule-style 

hostels should expand the space to accommodate customers who will come to use in the future. 

2)  Hosts should add new payment method. 3)  The website should be updated regularly the 

information, 4) The media through the media coverage. 5) Hostel should train on language skill for 

employees for foreigners in future 6) Room cleaning should be scheduled to clean up clearly, 7) 

The area surrounding the hostel should always be kept clean.                                                                                                             

Keywords: Service quality, Marketing mix factors, Capsule-style hotel. 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมบริการ ประกอบไปดวยธุรกิจท่ีหลากหลาย อาทิ ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจรานอาหาร เปนตน ซึง่มี

บทบาทสําคัญในการสรางรายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก โดยธุรกิจท่ีมีสวนทําใหการทองเท่ียวเติบโตข้ึนน้ัน คือ 

ธุรกิจท่ีพักแรม ซึ่งเห็นไดจากคาใชจายจากการทองเท่ียวดานท่ีพักแรมมีมูลคาการใชจายมากถึง 476,114.18 ลานบาท 

และมีอัตราการใชจายเพ่ิมข้ึนจากป 2557 คิดเปนรอยละ 23.75 (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2558) ธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายประเภทใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกเขาพัก เชน โรงแรม บานพักตากอากาศ 

บังกะโล และโฮสเทล ซึ่งสถานการณทองเท่ียวในปจจุบัน พฤติกรรมนักเท่ียวไดเปลี่ยนแปลงไปและนิยมวางแผนการ

เดินทางทองเท่ียวดวยตนเองผานชองทางสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดียมากยิ่งข้ึน จนเริ่มกลายเปนกระแสรูปแบบการ

ทองเท่ียวคนเดียว (Solo Traveler) ประกอบกับรูปแบบการทองเท่ียวคนเดียวมีแนวโนมเติบโตข้ึนท่ัวโลก เมื่อรูปแบบ

การทองเท่ียวไดเปลี่ยนแปลงไป ทําใหธุรกิจท่ีพักแรมเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบท่ีพักมากยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ี

นิยมเดินทางคนเดียว จึงเปนสาเหตุใหผูประกอบการเริ่มขยายรูปแบบท่ีพักใหตอบสนองกับความตองการของการ
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ทองเท่ียวรูปแบบน้ี โดยเฉพาะรูปแบบท่ีพักแบบโฮสเทลท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและมีราคาในระดับท่ี

เหมาะสม (จีราวัฒน คงแกว, 2559) และในปจจุบันโฮสเทลกําลังเติบโตและขยายตัวปละไมต่ํากวา 30-40% ซึ่งโฮส

เทลสไตลแคปซูลเริ่มไดรับความสนใจมากยิ่งข้ึนในประเทศไทย สวนใหญตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมสามารถ

เดินทางไดสะดวกในสวนของท่ีพักมีขนาดเพียงพอสําหรับการพักผอน มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอยางครบครัน

และมีระดับราคาท่ีเหมาะสม (บุริม โอทกานนท, 2559)      

 จากท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหรูปแบบการใหบริการ

ท่ีพักของผูประกอบการตองเปลี่ยนแปลงตามแนวโนมดวย จึงทําใหเกิดท่ีพักแรมรูปแบบใหมสไตลแคปซูล ซึ่งโฮสเทล

สไตลแคปซูลมีการเปดบริการในเขตกรุงเทพมหานครเปนจํานวนเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากเปนเมืองหลวงท่ีศูนยกลางของแหลง

ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ใหความนิยมเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนสัดสวนจํานวนมาก แต

อยางไรก็ตามการใหบริการของโฮสเทลสไตลแคปซูลน้ันยังมีหลายดานท่ีไมตรงตามความคาดหวังของผูรับบริการ เชน 

ความปลอดภัยของทรัพยสิน ราคาของท่ีพักบางแหงท่ีมีอัตราราคาท่ีไมเหมาะสม และบริการท่ียังไมมีคุณภาพ รวมถึง

ยังไมมีการประชาสัมพันธท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลอยางท่ัวถึง ซึ่งจากการศึกษา และสํารวจธุรกิจโฮสเทลสไตลแคปซูล 

พบวามีการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว แตยังไมไดมีใครใหความสนใจและศึกษาในเรื่องการบรกิารท่ีเปนมาตรฐานของโฮส

เทลสไตลแคปซูลน้ีมากอน         

 ดงัน้ันจึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษาการจัดการคุณภาพการบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือ

เปนแนวทางการจัดการคุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ ใหมี

มาตรฐานการบริการท่ีดีข้ึน ซึ่งผูประกอบการสามารถนําผลวิจัยไปใชในการยกระดับคุณภาพการใหบรกิารสาํหรับธุรกิจ

ท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน นํามาซึ่งรายไดท่ีมากข้ึน และมี

รูปแบบการจัดการท่ีเปนรูปธรรมสําหรับธุรกิจโฮสเทลสไตลแคปซูลตอไป 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤตกิรรมการเลือกใชบริการท่ีพักโฮสเทสไตลแคปซลู ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซลู ในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการคณุภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซลู ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

  - ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยน้ีศึกษาธุรกิจท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีดําเนินธุรกิจ

อยางถูกกฎหมาย จํานวน 3 แหงไดแก หลับดี บางกอก-สีลม (Lub d Bangkok-Silom) มายเบด โฮสเทล รัชดา 

(Mybed Hostel Ratchada) และนิทาน โฮสเทล ขาวสาร (Nitan Hostel Khaosan) 

- ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยน้ีเปนการศึกษาประเด็นปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเลือกใชบริการท่ีพัก

โฮสเทสไตลแคปซูล ไดแก 1. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 2. สื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ 3. วิธีการเดินทาง 4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว 5. คาใชจายเฉลี่ยตอคน 6. วัตถุประสงคในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) จากการทบทวนวรรณกรรมของคอทเลอร (Philip Kotler, 2003) ไดแก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 2. ราคา (Price) 3. การจัดจําหนาย (Place) 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. 
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พนักงาน (People) 6. กระบวนการ (Processes) และ 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และแนวทาง

การจัดการคุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

  - ขอบเขตดานประชากร การวิจัยน้ีศึกษาประชากร มี 2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูเขาพักท่ีพักโฮสเทลสไตล

แคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมดจํานวน 400 คน เปนผูใหขอมูลในการทําแบบสอบถาม 2) ผูประกอบการธุรกิจ

ท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 ทาน เปนผูใหสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการจัดการ

คุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ 

  - ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษา ลงพ้ืนท่ี และสรุปรายงานการวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท 

 1. ผูเขาพัก หมายถึง บุคคลท่ีเขาพักหรือใชบริการในโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน   

3 แหง ไดแก หลับดี บางกอก-สีลม (Lub d Bangkok-Silom) มายเบด โฮสเทล รัชดา (Mybed Hostel Ratchada) 

และนิทาน โฮสเทล ขาวสาร (Nitan Hostel Khaosan) 

 2. โฮสเทลสไตลแคปซูล หมายถึง ท่ีพักราคาประหยัดท่ีมีขนาดเล็ก เหมาะกับการเขาพักเพียงคนเดียว และมี

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน เตียงนอน และท่ีเก็บของ เปนตน 

 3. ผลิตภัณฑ หมายถึง ท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลซึ่งรวมไปถึงสิ่งตางๆ ท่ีอยูภายในท่ีพัก เชน หองพัก หองนํ้า 

และการบริการ เปนตน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  1) แนวคิดและทฤษฏีปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)    

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา แมวาโดยท่ัวไป

แลวสวนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา 4P’s แตถาหากเปนธุรกิจบริการ จะมีปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดเพ่ิมข้ึน คือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสิ่งตางๆ ภายในสํานักงาน (Physical 

Evidence) รวมเรียกวา 7P’s เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธของธุรกิจตางๆ และตองมีการจัดแตละอยางให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ ทางผูวิจัยจึงนําทฤษฎีของคอทเลอร (Philip Kotler, 2003) มาประยุกตใชเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี  

 2) แนวคิดและทฤษฏีปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมเลือกการใชบริการ    

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2541) เปนการวิจัยและคนหา

เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคาและ

บริการ เพ่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป โดยใชคําถามเพ่ือคนหา

ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ 

How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupant Object Objective Organization 

Occasions Outlets และ Operation จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดเปนตัวแปรท่ีจะ

ศึกษา ไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพฯ ประกอบดวยดานบุคคลท่ีมี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ วิธีการเดินทาง ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว คาใชจายเฉลี่ยตอคน และวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ี เปนงานวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับประชากรท่ีใช

บริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทล

สไตลแคปซูล จํานวน 3 แหง โดยผูวิจัยไดกําหนดประชากรในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรท่ีใชในการทําการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุมผู เขาพักท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 1) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการท่ีพักแรมโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกใชบริการท่ีพัก 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

- สื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเขาใชบริการ 

- วิธีการเดินทางมาใชบริการยังท่ีพัก 

- ระยะเวลาในการเขาพัก 

  
แนวทางการจัดการคณุภาพการ

บริการเพ่ือยกระดับการใหบริการ           

โฮสเทลสไตลแคปซูล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

- ผลิตภณัฑ (Product) 

- ราคา (Price) 

- การจัดจําหนาย (Place) 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- พนักงาน (People) 

- กระบวนการ (Process) 

- ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ภาคบรรยาย   191 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังที่ 5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขับเคล่ือนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป 2) ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Selection) กําหนดคาความเช่ือมั่นท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ

ยอมรับคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 (Wanitbuncha, 2005) โดยใชสูตรคอแกรน (Cochran) จากการคํานวณได

ขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 2. ประชากรท่ีใชในการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุมบุคลากรในท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพฯ ท่ีดําเนินธุรกิจอยางถูกกฎหมาย 3 แหง เปนประชากรกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลัก (Key Information) 

เชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. เครื่องมือเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-end)  

 2. เครื่องมือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi 

structured Interview)  

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือเชิงปริมาณ มีวิธีการดังน้ี 

 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการ

ตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้ง

น้ีหรือไม โดยหาดัชนีความสอดคลอง (IOC: index of item objective congruence) ของแบบสอบถาม โดยเลือกใช

เฉพาะขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป หลังจากน้ันนําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงกอนนําไปทดลอง

ใช 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมผูเขา

พักท่ีไมไดถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990)  เพ่ือทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม การหาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของเครื่องมือ  หลังจากท่ีดําเนินการแกไขสวนท่ีบกพรองแลวจึงนํา

แบบสอบถามท่ีแกไขสมบูรณใชกับกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวสําหรับการทําวิจัยครั้งน้ี 

 เครื่องมือเชิงคุณภาพ มีวิธีการดังน้ี 

 กําหนดขอบเขตเน้ือหาสาระเพ่ือสรางแบบสัมภาษณ จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยเทคนิคตรวจสอบสามเสา (Triangular Method) โดยการเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูล

จากการลงพ้ืนท่ีวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวบขอมูลเชิงปริมาณ มีวิธีการดังน้ี 

 1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณของกลุมตัวอยาง 2. ขอมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีคนควาจากเอกสารรายงานทางวิชาการ ตํารา หนังสือ วิทยานิพนธ และขอมูลท่ี

นาเช่ือถือจากอินเทอรเน็ต มาเปนขอมูลประกอบการศึกษาเพ่ือออกแบบแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวบขอมูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดังน้ี 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีดําเนินธุรกิจอยางถูกกฎหมาย จํานวน 3 แหง คือ 1) หลับดี บางกอก-สีลม (Lub d Bangkok-

Silom) 2) มายเบด โฮสเทล รัชดา (Mybed Hostel Ratchada) และ 3) นิทาน โฮสเทล ขาวสาร (Nitan Hostel 

Khaosan) 
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 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับ 

กลุมตัวอยาง ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาให

ครบถวนสมบูรณท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 1) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ คือ กลุมเพ่ือน สื่อทางอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการ มีวิธีการเดินทางมาใชบริการยังท่ีพักโดยรถไฟฟาบีทีเอส/รถไฟใตดินเอ็มอารที มีระยะเวลาในการเขาพัก

ประมาณ 2-3 วัน มีคาใชจายในการเขาพักโดยเฉลี่ยตอครั้งนอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท และมีวัตถุประสงคในการ

เลือกใชบริการเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในสวนดานการจัดจําหนาย ดานพนักงาน 

และดานกระบวนการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 
𝐗𝐗� S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภณัฑ 4.02 .618 มาก 

ดานราคา 4.01 .643 มาก 

ดานการจดัจําหนาย 4.25 .554 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.94 .652 มาก 

ดานพนักงาน 4.29 .593 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ 4.27 .590 มากท่ีสุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.08 .635 มาก 

ภาพรวม (n = 400) 4.12 .496 มาก 

  

แนวทางการจัดการคุณภาพบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮสเทลสล

แคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีดําเนินธุรกิจอยางถูกกฎหมาย จํานวน 3 แหง โดยแบงประเด็นหัวขอท่ีสอดคลองกับการจัดการกล

ยุทธเก่ียวกับการตลาดบริการของธุรกิจโฮสเทลสไตลแคปซูล เพ่ือนําผลท่ีไดไปวิเคราะหเปนแนวทางการยกระดับการ

ใหบริการโฮลเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 7 ดาน ดังน้ี     

ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการสัมภาษณพบวา เน่ืองจากโฮสเทลมีพ้ืนท่ีท่ีคอนขางจํากัด จึงไมสามารถทํา

การขยายพ้ืนท่ีใหมีปริมาณท่ีเพียงพอตอจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการได แตในอนาคตหากมีโอกาสจะ
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ดําเนินการขยายพ้ืนท่ีและหองพักใหกวางขวางมากข้ึน รวมถึงทําการปรับปรุงท้ังภายในและภายนอกหองพักรวมไปถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชํารุดเสียหาย ใหพรอมและสะดวกใชงานอยูเสมอ ในดานราคา (Price) พบวา ท่ีพักมีราคา

พิเศษเพ่ือดึงดูดการเขาใชบริการ เชน ถาเขาพักมากกวา 1 วัน จะไดรบัสวนลด มีชองทางการชําระคาบริการใหลูกคา

ไดเลือกหลาย เชน  ชําระดวยเงินสด ชําระผานบัตรเครดิต และชําระคาบริการโดยการโอนเงินผานธนาคาร รวมถึงมี

การควบคุมอัตราราคาคาหองพักใหมีราคาท่ีไดมาตรฐาน เหมาะสม เพ่ือเปนโอกาสใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการได

ตามความตองการและตามกําลังท่ีสามารถซื้อได ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ทําเลท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ี

คอนขางเขาถึงไดยาก ท่ีพักบางแหงอาจตั้งอยูหางจากแหลงทองเท่ียว ผูประกอบการจึงเนนในเรื่องการเพ่ิมความ

สะดวกในดานการคนหาขอมูลของสถานท่ีพักแรม ซึ่งหากลูกคาไมทราบเสนทางสามารถโทรเขาสอบถามเสนทางจากท่ี

พักได ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา ในปจจุบันทางโฮสเทลมีชองทางการประชาสัมพันธท่ี

หลากหลาย คือ ทางเว็บไซต โซเชียลมีเดีย โทรทัศน แตยังขาดสื่อดานโบรชัวร ดังน้ันในอนาคตทางโฮสเทลคาดวาจะมี

การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธดวยสื่อหลากหลายมากยิ่งข้ึน ในดานบุคลากร (People) พบวา ทางโฮสเทลจะมี

พนักงานประจําอยูท่ีจุดประชาสัมพันธผลัดเปลี่ยนกันตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษา

และดูแลลูกคาอยูตลอดเวลา เพราะจะไมมีการจางพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ิมเติม แตบางโฮสเทลจะมีการจาง

พนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดูแลเฉพาะชวงเวลากลางคืน นอกจากน้ีพนักงานจะไดสิทธิเรียนภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม เน่ืองจากพนักงานจะตองมีความรูความสามารถและมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวตางชาติได 

รวมถึงมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน ในสวนของชุดยูนิฟอรมทางโฮสเทลจะมรีูปแบบการใหสวัสดิการท่ีแตกตางกัน 

เชน พนักงานทุกแผนกจะไดรับชุดยูนิฟอรมบอกตําแหนงอยางชัดเจน เชน แมบานจะสวมชุดโปโลสีดํา เปนตน หรือ

บางท่ีจะไมมีการจัดทําชุดยูนิฟอรมสําหรับพนักงาน เน่ืองจากทางโฮสเทลตองการใหลูกคาไดรับความรูสึกท่ีเปนกันเอง 

ในดานกระบวนการ (Process) พบวา กระบวนการเช็คอินจะตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 2 นาที และลูกคาสามารถ

เช็คเอาทไดไมเกินเท่ียง สวนกระบวนการทําความสะอาดหองพัก แมบานจะตองใชเวลาทําความสะอาดไมเกินครึ่ง

ช่ัวโมง และจะมีหัวหนาแมบานคอยสุมตรวจเช็คความสะอาดหองพักช้ันละ 1 หอง แตอยางไรก็ตามโฮลเทลบางแหงจะ

ไมมีการกําหนดเวลาทําความสะอาดท่ีแนนอน แตจะทําการการันตีกับลูกคาวาสามารถเขาพักไดตามเวลาเช็คอินอยาง

แนนอน และในดานสุดทาย คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evident) พบวา โฮสเทลไมมีท่ีจอดรถ

ใหบริการกับลูกคาเน่ืองจากมีพ้ืนท่ีคอนขางจํากัด แตอยางไรก็ตามบางโฮสเทลจะมีท่ีจอดรถไวใหบริการกับลูกคา หาก

ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอลูกคา ทางโฮสเทลจะทําการเชาพ้ืนท่ีจอดรถบริเวณใกลเคียงใหกับลูกคาโดยไมคิดคาบริการ

เพ่ิมเติม นอกจากน้ีการดําเนินการปรับปรุงและดูแลในเรื่องของความสะอาดบริเวณรอบๆ โฮสเทล คอนขางทําไดยาก 

เน่ืองจากตั้งอยูในบริเวณตลาด และในสวนของปายบอกจุดตางๆ ทางโฮสเทลจะมีไวอยางชัดเจน เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูมาใชบริการ 

 

อภิปรายผล          

 1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกใชบริการท่ีพักโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพฯ 

ผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษในครั้งน้ี พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการคือ กลุมเพ่ือน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ การะเกด แกวมรกต (2555) พบวา เพ่ือน/ญาติพ่ีนองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก ไม

วาจะเปนการจองหองพัก หรือการเลือกรูปแบบหองพัก เปนตน สื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ อินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริมงคล ราชสันเทียะ (2557) พบวา ชุมชนออนไลนสงผลตอการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน

ผานทางอินเทอรเน็ต วิธีการเดินทางมาใชบริการยังท่ีพักโดยรถไฟฟาบีทีเอส/รถไฟใตดินเอ็มอารที สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ วีรยุทธ วัฒนธรรม,พงษศักดิ์ สุริยวนากุล และชวเลข วณิชเวทิน (2555) พบวา วิธีการเดินทางไปสนามบิน

สุวรรณภูมิ โดยใชรถไฟฟาบีทีเอสเปนวิธีการเดินทางท่ีนิยมใชมากท่ีสุด ระยะเวลาในการเขาพัก 2-3 วัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รสสุคนธ แซเฮีย (2556) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญใชระยะเวลาในการเขาพัก 2-3 วัน คาใชจายในการ

เขาพักโดยเฉลี่ยตอครั้งนอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิตยา แจมแจง (2557) พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายตอครั้งไมเกิน 1,000 บาท และสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการ

เพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ การัณยภาส ภูยงยุทธ (2559) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกพัก

ท่ีพักสไตลโฮสเทล สวนใหญนิยมมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน ซึ่งเปนท่ีพักท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพบปะ

ผูคนอ่ืนๆ ได 

2) การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษในครั้งน้ี พบวา อันดับท่ี 1 ดานพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.29 เน่ืองจากพนักงานมีความสําคัญในการใหบริการแกลูกคาเปนลําดับแรก หากการบริการของพนักงานมีการบริการ

ท่ีดีและมีความรูสามารถใหคําปรึกษากับลูกคาได จะสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการโฮสเทลอีก

ครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตมณี นิธิปรีชา (2558) พบวา พนักงานบริการตองมีการยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปน

มิตร สามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศได จึงควรมีการพัฒนาและฝกอบรมตอไปเพ่ือสามารถใหบริการลูกคาไดดี

ยิ่งข้ึน อันดับท่ี 2 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เน่ืองจากกระบวนการหรือข้ันตอนในการใหบริการแกลูกคา 

เปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอองคกรโดยการมอบบริการท่ีถูกตอง

และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณี ลอมเศรษฐี (2555) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญ กับการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว ท้ังการสํารองหองพัก การจัดหาหองพัก และการเช็คเอาทมากท่ีสุด อันดับท่ี 3 ดานการจัดจําหนาย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เน่ืองจากในชองทางการจัดจําหนายของโฮลเทลเปนสิ่งท่ีลูกคาใหความสําคัญมากเปนลําดับท่ีสาม 

ซึ่งถาหากมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย จะทําใหงายตอการเดินทางมาใชบริการยังท่ีพักของลูกคา สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ลลิตา ยุรยาตร (2555) พบวา ลูกคาใหความสําคัญในการคนหาขอมูลท่ีพักและการจองท่ีพักท่ี

สะดวกสบายในระดับมากสุด อันดับท่ี 4 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ในดานน้ีมีความสําคัญมาก 

เน่ืองจากสภาพแวดลอมในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการเปนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลน้ันๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุทธิกานต คงคลาย (2559) พบวา ประเด็นหลักท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

การเลือกท่ีพักแรม คือ พ้ืนท่ีกวางขวาง สถานท่ีสะอาด จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีใหสามารถใชประโยชนได

สูงสุดเพ่ือดึงดูดลูกคา อันดับท่ี 5 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เน่ืองจากดานผลิตภัณฑถือเปนบริการหลัก จึง

ควรใหความสะอาดในเรื่องของหองพัก อาทิ ความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน การออกแบบ  ซึ่งสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ นิวุฒ พูลศรี (2557) พบวา สิ่งท่ีทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจมากท่ีสุดดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และดานรูปแบบการจัด

หองพัก ดังน้ันจึงจะตองมีการตรวจสอบความสะอาดของท่ีพักอยางสม่ําเสมอ อันดับท่ี 6 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01 เน่ืองจากราคาเปนปจจัยสําคัญหน่ึงในการทําใหลูกคาตัดสินใจเขาพัก หากราคาท่ีพักมีความเหมาะสม และมี

ราคาใหเลือกหลากหลายตามความตองการของลูกคา จะทําใหลูกคาตัดสินเลือกใชบริการท่ีพักไดงายข้ึน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนภร ใจใหญ (2559) พบวา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และราคาหองพักท่ีมีหลายระดับ มี

การกําหนดราคาหองพักและคาบริการอ่ืนๆ รวมถึงคาอาหารไวอยางชัดเจน เพราะลูกคาจะสามารถเลือกใชบริการได

ตรงตามความตองการของตนเองได อันดับท่ี 7 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เน่ืองจากการสงเสริม

การตลาดเปนปจจัยหน่ึงในการแจงขาวสารและสรางแรงจูงใจเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของโฮสเทล เพ่ือสราง
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ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2555) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญให

ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในลักษณะท่ีมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล หรือมีการจัดแพ็คเกจสําหรับ

กลุม ดังน้ันการจัดรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลจึงเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ 

 

 แนวทางการจัดการคุณภาพบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือยกระดับการใหบริการโฮส

เทลสไตลแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการสัมภาษณพบวา ขนาดของหองพักมีพ้ืนท่ีท่ีคอนขางจํากัด จึงไมสามารถ

ทําการขยายพ้ืนท่ีได สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช (2558) พบวา ผลิตภณัฑ

มีความสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ดังน้ันผูประกอบจึงควรมีการปรับปรุงหองพักหรือสินคาดาน

การบริการอ่ืนๆ เชน การบริการอาหาร สระวายนํ้า เปนตน เพ่ือสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการและยอดขายได

ในอนาคต ในดานราคา (Price) จากการสัมภาษณพบวา ผูเขาพักมีความพึงพอใจท่ีมีการแสดงอัตราคาท่ีพักและ

คาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน เน่ืองจากทางโฮสเทลมีอัตราราคาคาท่ีพักและคาบริการท่ีหลากหลาย และมีการรับ

ชําระคาบริการผานชองทางตางๆ ท่ีหลากหลายรูปแบบใหงายตอการชําระคาบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศ

วิทูร ทิพยศ (2557) กลาววา ผูเขาพักพึงพอใจกับการทําธุรกรรมออนไลน เพราะมีความสะดวกและสามารถดําเนินการ

จนเสร็จสมบูรณไดอยางงายและรวดเร็ว ในดานการจัดจําหนาย (Place) จากการสัมภาษณพบวา การเดินทางมาเขาใช

บริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีรูปแบบการเดินเดินทางไดหลากหลาย เชน รถยนตสวนตัว รถไฟฟามหานคร 

(BTS) และรถไฟฟาใตดิน (MRT) ซึ่งหากลูกคาไมทราบเสนทางสามารถท่ีจะโทรเขามาเพ่ือสอบถามเสนทางได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2555) กลาววา ชองทางการจัดจําหนายสําหรับนักทองเท่ียว คือ ชอง

ทางการใชบริการควรมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย อยูใกลแหลงทองเท่ียว แหลงชุมชน หรือแหลงธุรกิจ ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหบริการใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยาง

มาก โดยมีชองทางท่ีหลากหลาย เชน ทางเว็บไซต โซเชียลมีเดีย โทรทัศน เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริภา กิจ

ประพฤทธ์ิกุล (2556) กลาววา การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาด จะชวยในการนําเสนอความความแตกตางและ

จุดเดนของผลิตภัณฑใหผูรับบริการรับรูและสนใจองคกรไดเปนอยางมาก ควรมีความถูกตอง ทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ความนาเช่ือถือใหแกลูกคา ดานพนักงาน (People) จากการสัมภาษณพบวา พนักงานท่ีใหบริการลูกคาทุกคนไดผาน

การฝกอบรมดานทักษะการใหบริการ และทักษะทางดานภาษาในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ เพ่ือใหไดพนักงานท่ี

มีความสามารถในการบริการ นอกจากน้ีจะมีชุดยูนิฟอรมสําหรับพนักงานเพ่ือใหมีบุคลิกท่ีดูนาเช่ือถือและเปน

มาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพรนภัส แฟงสม (2556) กลาววา การจะมีพนักงานท่ีมีคุณภาพในการ

ใหบริการ ควรมีการฝกอบรมพนักงานทุกแผนกใหมีความเขาใจในงานดานการบริการและข้ันตอนการใหบริการท่ี

ถูกตอง รวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังโรงแรม และควรสรางทัศนคติใหพนักงานทุกคนใหเกิดความรักในหนาท่ีและ

องคกร รวมถึงการใหผลตอบแทนท่ีดีและการมีสวัสดิการท่ีมั่นคง ในสวนดานกระบวนการ (Process) จากการ

สัมภาษณพบวา ในดานกระบวนการตางๆ ผูใหบริการใหความสําคัญในทุกๆ ข้ันตอน ไมวาจะเปนกระบวนการในการ

เช็คอิน-เช็คเอาท โดยในกระบวนการน้ี บางโฮสเทลอาจไมไดกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน เชนเดียวกับในสวน

กระบวนการทําความสะอาดหองพัก แตทุกโฮสเทลจะมีการกําหนดวาจะตองดําเนินการทุกอยางใหเสร็จกอนท่ีลูกคา

ใหมจะเขามาเช็คอิน สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2555) มนัสสินี บุญมีศรีสงา และพชรมน วิภาต

นาวิน (2558) กลาววา กระบวนการหรือข้ันตอนในการทํางาน จะตองคํานึงถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

โดยตองเนนการใหบริการท่ีถูกตองและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการสํารองหองพัก การเช็คเอาท รวมไปถึงการใหบริการ
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ขอมูลหรืออํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับลูกคาไดตลอดเวลา และในดานสุดทาย คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evident) จากการสัมภาษณพบวา ทางโฮสเทลมีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการใหบริการกับลูกคาและไม

สามารถขยายได เน่ืองจากบริเวณโฮสเทลมีพ้ืนท่ีท่ีจํากัด นักทองเท่ียวสวนมากจึงนิยมเดินทางมาใชบริการดวยรถ

โดยสารสาธารณะ นอกจากน้ีทางโฮสเทลจะมีการแกปญหาโดยการทําการเชาพ้ืนท่ีจอดรถบริเวณใกลเคียงใหกับลูกคา

โดยไมคิดคาบริการเพ่ิมเติม เพ่ือความสะดวกสบาย และสามารถรองรับจํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ กุลรัตน นามโพธ์ิชัย (2557) กลาววา สาเหตุท่ีธุรกิจเกสตเฮาส โฮมสเตย ไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะมีพ้ืนท่ี

จอดรถไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา จึงมีการกําหนดแนวทางในการเพ่ิมจํานวนผูเขาพัก คือ การจัดทําท่ีจอด

รถใหเพียงพอตอจํานวนผูเขาพัก เพราะเปนสิ่งสําคัญในการเลือกเขาใชบริการของผูเขาพัก 

 

ขอเสนอแนะ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) ทางผูประกอบการควรทําการขยายพ้ืนท่ีของโฮสเทลท้ังภายในและภายนอกใหมี

ปริมาณท่ีเพียงพอตอจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการ และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถใช

งานไดดีอยูเสมอ ในดานราคา (Price) ในอนาคตหากมีชองทางการชําระเงินดานอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน ทางโฮสเทลควรท่ีจะเพ่ิม

ชองทางการชําระเงินใหรองรับการชําระเงินทุกชองทาง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาพัก ดานการจัดจําหนาย 

(Place) ทางผูประกอบการควรเพ่ิมเติมในเรื่องของรถรับ-สง มายังท่ีพักและไปยังจุดบริการรถสาธารณะและเพ่ิมปาย

บอกทางเพ่ือมายังโฮสเทล ในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรเพ่ิมการโฆษณาผานทางโทรทัศน เพ่ือเปน

ตัวเลือกอีกหน่ึงชองทางใหลูกคาสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ในดานพนักงาน (People) ควรมี

การจัดอบรมใหกับพนักงานในดานภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอ่ืนๆ เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ

ได สวนดานกระบวนการ (Process) ในกระบวนการทําความสะอาด ควรมีการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนใหกับพนักงานทํา

ความสะอาด และมีการตรวจสอบความสะอาดอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 

และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) ควรเพ่ิมท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา และควร

ปรับปรุงความสะอาดบริเวณโดยรอบโฮสเทล เพ่ือใหเกิดทัศนียภาพท่ีสวยงามมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการโฮสเทลสไตลแคปซูลในเขต

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน ดังน้ันการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ ซึ่ง

จะไดผลวิจัยตามสภาพของแตละพ้ืนท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกอน เพ่ือใหทราบถึงประเด็นปญหาท่ีแทจริงในการ

ตั้งคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับประเด็นปญหา จะทําใหไดประเด็นปญหาการวิจัยท่ีตรงประเด็นและชัดเจน

มากยิ่งข้ึน 
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