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ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
The Relationships between job characteristics and work happiness of 

employees of Nakhornratchasima Provincial Administration Organization  
  

กชกร เจริญสันธิ์1,  ปฏิมา ถนิมกาญจน2 

 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจงัหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยาง คือพนักงานองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 227 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยวิธีของเพียรสันผล

การศึกษาพบวา คุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา            

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมติฐานคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางาน พบวา            

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ: คุณลักษณะของงาน, ความสุขในการทํางาน 

 

Abstract  

 The purpose of this research was to investigate the relationships between job 

characteristics and work happiness of Nakhornratchasima Provincial Administration Organization’s 

employees. Questionnaire was instrument. For gathering data with. 227 employees of  the Nakhon-

ratchasima the Provincial Administration Organization. Data analysis through employing frequency, 

percentage, mean, and standard deviation values. Moreover, Pearson’s correlation technique. Was 

used to test relationship between both factors ( i.e., job characteristics, and work happiness) . The 

results indicated that employees’ attitude of the Nakhon-Ratchasima provincial administration  

organization regarding job characteristics and work happiness aspects ware high level. Furthermore, 

tb test research hypothesis. The job characteristics factor had significant relationship on work 

happiness of Provincial Administration Organization Nakhornratchasima’s employees positively  (p < 

0.01)  
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บทนํา 

 จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของชีวิตมนุษยใน

ปจจุบัน ทุกคนตองการแสวงหาสิ่งท่ีทําใหตนเองเกิดความรูสึกภายในจิตใจท่ีเรยีกวาความสุข ไมวาจะเปนความสุขใน

ชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวิตการทํางาน และความตระหนักถึงคุณคาและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเพ่ือลดความ

ขัดแยง เพ่ือมุงสูการสราง “ความสุข” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  การ

ทํางานในองคการตางๆไมวาจะเปน ภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําให

บุคลากรสวนใหญตองทุมเทใหกับงานมากข้ึนจนบางครั้งทําใหไมมีเวลาสําหรับชีวิตความเปนอยูของตัวเองและ

ครอบครัว ซึ่งเวลาสวนใหญจะใหกับงานมากกวาชีวิตครอบครัว องคกรตางๆ จึงมีการวางแผนการบริหารทรัพยากร

มนุษยโดยเนนท่ีการจัดการทรัพยากรมนุษยและพัฒนาทรัพยากรมนุษย มุงท่ีจะสรางองคการแหงความสุข ซึ่งการสราง

ความสุขในท่ีทํางานถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึง ท่ีทําใหการบริหารองคกรเต็มไปดวยความราบรื่น เมื่อบุคลากรมี

ความสุขจะเปนการเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลด

ความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งความสขุในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ในการทํางาน มีความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางานโดยทํางานดวย

ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความวิตกกังวลใดๆในการทํางาน (สุพัตรา ขําโพธ์ิ, 2552: p.24) การแขงขันท่ี

เพ่ิมมากข้ึนท้ัง สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ทําใหหนวยงานตางๆตองมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 

สรางความสุขและความรื่นรมยในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรขับเคลื่อนองคการใหเจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยคุณลักษณะของงานสามารถจูงใจพนักงานใหมีความเต็มใจท่ีทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานสงผลใหมี

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีและเปนท่ีตองการขององคการ (กรกนก ชํานาญกุล, 2556: p. 1) ทําใหเกิดความรื่นรมยในการ

ปฏิบัติงาน ลดความเบ่ือหนายจากการทํางาน ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ความกระตือรือรนในการทํางาน สงผลใหการ

ทํางานสําเร็จลุลวง และองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หากบุคลากรในทุก ๆ องคการ มีความสุขในการทํางานจะ

สงผลใหสังคมมีความเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน  (รวมศิริ เมนะโพธ์ิ, 2550: 34) ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการ

ทํางาน ซึ่งความสุขในการทํางานน้ันไดแก 1) ความรื่นรมยในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลในการทํางาน 2) 

ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบ สนใจ พอใจ 

เต็มใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน 3) ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ

ทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน

การทํางาน (Warr, 1990 )  

 การกําหนดคุณลักษณะงานท่ีเหมาะสมจงึเปนการเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานดวยเทคนิควิธีการกระตุนให

ผูปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคของงานใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คุณลักษณะงานจึงเปน

แนวคิดการปรงุแตงงาน มีผลตอสภาวะของจิตใจของบุคคลสงผลลัพธในเรื่องของผลงานและความพึงพอใจของบุคคล

ผูปฏิบัติงาน เน่ืองจากทฤษฎีคุณลักษณะงานน้ันอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเนนในเรื่องของลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคคลท่ีจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกอยากทํางาน 

และผลงานท่ีดีจะเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเองและถาหากผลงานออกมาไดไมดี บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพ่ือ

หลีกเลี่ยงผลงานท่ีไมพึงพอใจ เพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี  (Hackman and Oldham, 1980) 
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 องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา เปนองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีทําหนาท่ีประสานและเช่ือมการ

ทํางานขององคการปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนเพ่ือลดความซ้ําซอนของกิจกรรมและการทํางาน องคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ตองรับผิดชอบในดานการใหบริการแกประชาชน เปนสวนกลางในการติดตอระหวางรัฐบาลกับประชาชน 

ทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา มีอัตราผูเขารับบริการเปนจํานวนมาก ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพ

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  มีผลทําใหพนักงานราชการมีภาระมากข้ึนจากเดิม เกิดภาระในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนสงผลให ความหลากหลายของทักษะและความเปนเอกลักษณของงานลดลง ทําใหความเปนอิสระในงานลดลง

เชนกัน สงผลใหความสุขในการทํางานลดลง (หนวยงานประชาสัมพันธองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา, 2560) 

 จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาคุณลักษณะของงาน

มีความสําคัญในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก ท้ังยังมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน หากองคการใดคํานึงถึงความสําคัญในเรื่องน้ีแลวนํามาประยุกตใชกับการบริหารจัดการ ก็จะทําใหองคการน้ันมี

ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการบริหารงานทําใหเกิดประสิทธิภาพไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร 
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 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0สมมติฐานของการวิจัย  

 คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

            ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา              

ในปงบประมาณ 2560  ประกอบดวยจํานวน 554 ราย แบงเปน ผูบริหารระดับสูง 3 ราย  ขาราชการ 371 ราย 

ลูกจางภารกิจ 180 ราย (กองการเจาหนาท่ี, 2560) เน่ืองจากการคุณลักษณะของงานมีความแตกตางกันจึงเลือกศึกษา

ประชากรคือ ขาราชการและลูกจางภารกิจ 

   คุณลักษณะของงาน                              

1.ความหลากหลายของงาน                                   

2.ความมีเอกลักษณของงาน                                 

3.ความสําคญัของงาน                                       

4.ความมีอิสระในงาน   

    Hackman and oldham (1980) 

 

ความสุขในการทํางาน           

1. ความรื่นรมยในงาน                        

2. ความพึงพอใจในงาน                  

3.ความกระตือรือรนในงาน        

     Warr (1990)    
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0ประชากรและกลุมตัวอยาง 

0กลุมตัวอยาง0ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 227 คน       

โดยแบงไปตามหนวยงานตางๆตามสัดสวนของจํานวนผูปฏิบัติงานท่ีมีอยูในองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

จากน้ันใชการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling)   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม 1 ชุด 

แบงเปน 3 สวนดังน้ี                                                                                                                            

           สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อัตราเงินเดือน ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 

ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความเปนเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความเปนอิสระของงาน 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ โดยใชการประเมินคาแบบ Rating Scale 5 ระดับ  

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Warr (1990)  ประกอบดวย ความรื่นรมย

ในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบให

เลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ โดยใชการประเมินคาแบบ Rating Scale 5 ระดับ  

0  การวิเคราะหขอมูล0  

 0โดยการหาคาเฉลี่ย (x̅) 0สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0(S.D.) และการทดสอบสมมุติฐานดวย (Pearson 

Correlation)  

 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 

76.2 มีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 33.9 สถานภาพสมรส จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

47.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 57.3 ประสบการณทํางาน16 ปข้ึนไป จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 34.6 อัตราเงินเดือนอยูท่ี 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.4 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับคุณลักษณะของงานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปร

ความหมายเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑแตละระดับ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของงานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ขอท่ี คุณลักษณะของงาน x̅ S.D. แปลผล 

1 ความหลากหลายของงาน 4.07 0.632 มาก 

2 ความเปนเอกลักษณของงาน 4.08 0.534 มาก 

3 ความสําคญัของงาน 4.12 0.658 มาก 

4 ความเปนอิสระของงาน 3.56 0.907 มาก 

รวม 3.96 0.563 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับคาเฉลี่ยคุณลักษณะของงานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความสําคัญของงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือความ

หลากหลายของงานและดานเปนเอกลักษณะของงาน ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปรความหมายเปน

คาเฉลี่ยตามเกณฑแตละระดับ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ขอท่ี ความสุขในการทํางาน x̅ S.D. แปลผล 

1 ความรื่นรมยในการปฏิบัติงาน   3.51 0.834 มาก 

2 ความพึงพอใจในการทํางาน 3.62 0.829 มาก 

3 ความกระตือรือรนในการทํางาน 4.01 0.703 มาก 

รวม 3.71 0.679 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา มีคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากรองลงมาคือ ความพึงพอใจในการทํางาน และความรื่นรมยในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงาน

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โดยนําเสนอในรูปแบบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

และแปรความหมายตามเกณฑแตละระดบั 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงาน

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

Correlations 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X 

X1 1     

X2 0.602** 1    

X3 0.588** 0.602** 1   

X4 0.463** 0.531** 0.643** 1  

Y 0.561** 0.549** 0.542** 0.527** 0.658** 

 ** p<0.01 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

ความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธเปนรายดานพบวา 

คุณลักษณะของงานท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธในระดับปานกลางซึ่งมีทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน โดย

คุณลักษณะของงานแตละดาน มีรายละเอียดดังน้ี ดานความหลากหลาย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสุข
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ในการทํางานมากท่ีสุดรองลงมา คือ ดานความเปนเอกลักษณะของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความเปนอิสระ

ของงาน ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  

 1. ผลการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของงานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา                     

เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานความสําคัญของงาน 

รองลงมาคือดานความเปนเอกลักษณะของงาน ดานความหลากหลาย และดานความเปนอิสระของงาน ตามลําดับ ซึ่ง

เปนไปตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ท่ีวาคุณลักษณะของงาน วาเปนการออกแบบงานท่ีมุงเนน

คณุลักษณะงานหลักในงานของผูปฏิบัติงานซึ่งมีคุณสมบัติท่ีจะกอใหเกิดการจูงใจในการทํางานและเกิดความพึงพอใจ

ในงาน รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินทร แซฉ่ัว (2553) พบวา คุณลักษณะของงานทุกองคประกอบโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากทุกดาน         

 2. ผลการศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ความกระตือรือรนในการทํางาน 

รองลงมาคือดานความพึงพอใจในการทํางาน และดานความรื่นรมยในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ  Warr (1990) ไดใหความหมายไววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน ประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ

กระตือรือรนในการทํางาน รวมท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจยา อังกูรสุทธิพันธ (2556) พบวา ความสุขในการ

ทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา โดยใชการทดสอบคาสัมประสิท ธ์ิสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ดังน้ันหาก พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมามีคุณลักษณะของงานโดยรวมท่ีดีจะสัมพันธกับ ความสุขใน

การทํางานของพนักงานไปดวย ท้ังน้ี ผลการศึกษาทําใหเขาใจบทบาทการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมาในการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับความสุขในการทํางานโดยอาศัยความสัมพันธดังกลาวซึ่ง

การศึกษาครั้งน้ีช้ีใหเห็นวาบุคลากรปฏิบัติงานตองใชทักษะหลายๆเพ่ือใหงานสําเร็จ โดยบุคลากรจะสามารถทํางาน

น้ันๆไดตองมีการกําหนดรูปแบบวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน และใหความสําคัญของงานใหมากข้ึน เปดโอกาสใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดตัดสินใจไดดวยตนเองในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือใหบุคลากรรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลงานท่ีตน

ปฏิบัติอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาภรณ แซฉาย (2560) พบวา การรับรูคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ

กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจยา อังกูรสุทธิพันธ (2556) พบวา 

คุณลักษณะของงานกับความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต กําจัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี

ความสัมพันธกันมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1) จากผลการวิจัยทําใหทราบวาคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังน้ันผูบริหาร

ขององคการควรสงเสริมนโยบายดานบุคลากร ดานความเปนอิสระในงาน เชน ควรประชุมประจําเดือนเพ่ือเปดโอกาส

ใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและปญหาของงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงในการทํางาน รวมท้ังควร

มอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดแนวคิดใหมๆในการพัฒนาองคการใหดีข้ึน เปนตน เมื่อบุคลากรมี

อํานาจในการตัดสินใจในงานก็จะสามารถปฏิบัติงานไดดี      

 2) ในดานความสุขในการทํางาน ผูบริหารควรสงเสริมนโยบายความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในการ

ปฏิบัติงาน เชน การมอบรางวัลบุคลากรดีเดนประจําเดือน เพ่ือใหเปนตัวอยางท่ีดีและเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน 

เมื่อบุคลากรรูสึกเปนท่ียอมรับแกผูรวมงานกอใหเกิดความรูสึกผอนคลายในขณะปฏิบัติงาน ทําใหมีความสุขในการ

ทํางานก็จะสามารถปฏิบัติงานไดดี        

 3) ผูบริหารควรใหความสําคัญของงานควรประชุมและช้ีแจงในเรื่องความสําคัญของงานท้ังน้ีเพ่ือเปนการกระตุน

ใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งควรเนนย้ําวางานทุกสวนมีความเก่ียวของสัมพันธกันหากงานสวนใดสวนหน่ึงผิดพลาดหรือพนักงานคน

หน่ึงคนใดทําใหงานผิดพลาดก็จะสงผลใหสวนงานอ่ืนไมสามารถดําเนินงานตอไปได 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1) ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืน เชน  ภาวะผูนํา, วัฒนธรรมองคกร ท้ังน้ีเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางานตอไป      

 2) ควรศึกษาคุณลักษณะของงานและความสุขในการทํางาน ของหนวยงาน หรือกลุมอาชีพอ่ืนๆท่ีมีความแตกตาง

กัน เชน โรงพยาบาล  บริษัทเอกชน  เปนตน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานในองคการอ่ืนๆ เก่ียวกับ

คุณลักษณะของงานท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกันควรศึกษาคุณลักษณะของงานและความสุข

ในการทํางาน ขององคการอ่ืนๆ เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล และบริษัทเอกชน เปนตน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงความ

คดิเห็นของพนักงานในองคการอ่ืนๆ เก่ียวกับคุณลักษณะของงานท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานท่ีแตกตาง

กัน           

 3) การศึกษาคุณลักษณะของงานโดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณ การสังเกต

แบบมีสวนรวม เปนตน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลในแนวกวางมากข้ึน อันจะเปนประโยชนในการนํามาปรับใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคการตอไป   

   

เอกสารอางอิง  

 

กรกนก ชํานาญกุล. (2556). ศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานธนาคาร

 เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย.มหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

กองการเจาหนาท่ี. (2560). องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ภาคบรรยาย   174 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังที่ 5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขับเคล่ือนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

รวมศิริ เมนะโพธิ. (2550). เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษระดับปริญญาโท 

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และองคการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 

สุพัตรา  ขําโพธ์ิ. (2552). ศึกษาเร่ืองการศึกษาองคกรแหงความสุข กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

สุรินทร. มหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

รุจยา  อังกูรสุทธิพันธ. (2556). ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการ ทํางานพนักงาน

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ. วิทยานิพนธ ปริญญาโทบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

 ศิลปากร.                 

สิรินทร  แซฉ่ัว. (2553). ความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิง

 สรางสรรคกลุมสื่อและกลุมสรางสรรคเพ่ือการใชงาน. วิทยานิพนธปริญญาสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร

 ศาสตร.                        

สุภาภรณ  แซฉาย. (2560). ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท ดาตา พาวเวอร จํากัด. วิทยานิพนธ

 ปริญญาสถาบันบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ.สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). การจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี12 อางอิงไดจาก 

 :http://www.nesdb.go.th/more_news.php?cid=297                       

หนวยงานประชาสัมพันธองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา. (2560). องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา

Hackman, J.Richard and Oldham, Greg R. ( 1980) . Work Redesign. Massachusetts: Addison-

 Wesley.            

Warr,P. ( 1990) . “The Measurement of Well – Being and Other Aspects of Mental Health”. 

 Journal of Occupation Psychology,63. 193-210 

 

 

ภาคบรรยาย   175 

 


