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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลดความผิดพลาดในการจัดสงพัสดุไปยังศูนยซอมบํารุงอากาศ

ยานตางๆ 2) ลดตนทุนการจัดสงและลดระยะเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเกิดการจัดสงผิดพลาด 3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการพัสดุของศูนยกระจายสินคา ซึ่งการศึกษาน้ีเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยศึกษา

ขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากพนักงานแผนกบริหารพัสดุ (MMD) ดวยวิธีการ               

1) สังเกตการณ 2) การสัมภาษณ และ 3) การทดลอง และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคนควา 

รวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการในรูปแบบตางๆ  

 จากการศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) จึงไดใชแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุท่ี

อาจกอให เกิดปญหากอนการปรับปรุง จากน้ัน หาแนวทางแกไขปญหาโดยนําทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

(Warehouse Management) มาใชในการควบคุมและบริหารจัดการพัสดุในคลังสินคาใหเปนไปอยางมีระบบเปน

อันดับแรก และนําทฤษฎีการบริหารโรงงานดวยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) โดยมุงแสดงดวย

สติกเกอรสีและสัญลักษณตางๆภายในคลังสินคาเพ่ือใหพนักงานและผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบและเขาใจสารสนเทศ

ตางๆ หลังจากน้ันนําทฤษฎี ECRs มาประยุกตใชโดยการกําจัด และการทําใหงาย พรอมท้ังใชหลักการ 5 ส เพ่ือเปน

มาตรฐานใหพนักงานภายในองคกรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ  

 ผลจากการศึกษา พบวา ประสทิธิภาพในการดําเนินงานดีข้ึน ท้ังในดานความถูกตองของพัสดุท่ีจัดสงไป

ยังศูนยซอมบํารุงตางๆ คือลดการจัดสงพัสดุผิดพลาดลงไดถึง 19.87% นอกจากน้ัน ดานเวลาการปฏิบัติงานภายใน

คลัง ยังใชเวลาคนหาและหยิบกลองพัสดุแตละครั้งนอยลง 2.45 นาทีโดยเฉลี่ย คิดเปนประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 53.38% 

โดยประมาณ และสงผลใหตนทุนจากการจัดสงซ้ําซอนท่ีเกิดจากการจัดสงพัสดุผิดพลาดลดลง 9,700 บาท 

คําสําคัญ: การปรับปรุงประสิทธิภาพ, การสงมอบพัสดุ, คลังสินคา 
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Abstract 

 This research aims to study about 1 )  Reducing errors in parcel delivery to the repair 

center 2) Reducing the cost of delivery and reduce the time to increase when delivery error and 3) 

Increasing efficiency in parcel management of the distribution center. Which this study is a 

qualitative analysis. Study primary data from MMD’s employees by three ways 1) observation 2) 

interview 3) experiment. And study secondary data from research and academic documents. 

 The result of the study of data and how to gathering a primary data, secondary data 

and qualitative analysis, Use a Fish Bone Diagram to find out the relationship between a problem 

with causes that may be causing the problem before. Find solutions by the leading theory 

(Warehouse Management Used to control and manage parcels in the warehouse, as well as the first 

system and Visual Factory Management theory. By concentrating the different colors and symbols 

are displayed with a sticker inside the warehouse so that employees and stakeholders know and 

understand the various information technologies. Afterward, leading to the application of the theory 

by getting rid of ECRs to apply by eliminating and simplify. Finally, use 5S activity to a standard 

internal employee to act in the same direction in a systematic way. 

 Results from the study showed that improved operational efficiency in both the 

accuracy of the parcel delivery to various maintenance centers is to reduce shipping errors down to 

19.87%. In addition, the time to found and picked up a parcel box, each time less and less 2.45 

minutes by an average performance rising approximately 53.38%, and the resulting costs from 

duplicate delivery caused by the faulty shipment decrease 9,700 Baht. 

 

บทนํา 

 เน่ืองดวย บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด ใหบริการซอมบํารุงอากาศยานทางทหาร หนวยงานภาครัฐ-

เอกชน และเครื่องบินพาณิชยหลากหลายแบบ ซึ่งปจจุบันบริษัทฯมีศูนยซอมบํารุงอากาศยานท้ังหมด 7 แหง ไดแก  

1. ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน อ.ตาคลี จ.นครสวรรค 

2. ศูนยซอมอากาศยานกําแพงแสน จ.นครปฐม 

3. ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน จ.ลพบุรี 

4. ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน จ.สรุาษฏรธานี 

5. ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน จ.อุดรธานี 

6. ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน จ.พิษณุโลก และ 

7. ศูนยซอมบํารุงอากาศยานดอนเมอืง จ.กรุงเทพมหานคร  

 บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด จึงไดนําระบบ Logistics เขามาสนับสนุนงานจัดสงพัสดุ เพ่ือความ

สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ในการจัดสงสินคาและพัสดุ เพ่ือกระจายไปยังศูนยซอมตางๆ ในการซอมแซมช้ินสวนและ

อุปกรณเครื่องบิน ไมวาจะเปนเครื่องบินทางทหาร หรือเครื่องบินเอกชน ซึ่งปญหาจากการจัดสงพัสดุผิดพลาดท่ีมักพบ

เมื่อกระจายพัสดุไปยังศูนยซอมฯตางๆ เกิดจากการไมมีระบบตรวจสอบความถูกตองของพัสดุกอนการจัดสงท่ีเปน

ระบบ รวมถึงการจัดการภายในคลังท่ีไมเปนระบบระเบียบ ทําใหสงผลตอกระบวนการดําเนินงานของศูนยซอมฯตางๆ 
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เชน การเกิดความลาชาในการซอมแซมช้ินสวนและอุปกรณเครื่องบิน เน่ืองจากตองรอพัสดุท่ีตองใชในการซอมแซม

ช้ินสวนและอุปกรณเครื่องบินท่ีถูกตอง รวมถึงทําใหเกิดตนทุนการขนสงพัสดุซ้ําซอนของบริษัทฯ ดังน้ัน หากบริษัทฯมี

การตรวจสอบความถูกตองกอนการจัดสง และสรางระบบการจัดการพัสดุอยางเปนระเบียบ ก็จะชวยใหอัตราความ

ผิดพลาดของการจัดสงพัสดุลดลง ลดตนทุนการจัดสงท่ีจะเพ่ิมข้ึนและลดระยะเวลารอคอยพัสดุหากเกิดกรณีจัดสงพัสดุ

ผิดพลาด นอกจากน้ียังชวยใหการปฏิบัติงานในการจัดการพัสดุของบริษัทเปนระบบ และมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือลดความผิดพลาดในการจดัสงพัสดไุปยังศูนยซอมฯและหนวยผูใชตางๆ 

 2. เพ่ือลดตนทุนการจัดสงซ้ําซอนเมื่อมีการจัดสงผิดพลาด โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและ

หลังการปรับปรุง 

 3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการพัสดุของศูนยกระจายสินคา โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

กอนและหลังการปรับปรุง 

 

เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ 

1. กลยุทธการจัดเก็บสินคา (STORAGE STRATEGY) ในคลังสินคา 

James และ Jerry (1998) ไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง The Warehouse Management Handbook; the 

second edition ในเรื่อง Stock Location Methodology โดยมีการจัดแบงรูปแบบในการจัดเก็บสินคาน้ันออกเปน 

6 แนวคิด ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิดบางแนวคิดมาใช คือ 17ระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location 

System)17 โดยแนวความคิดในการจัดเก็บสินคารูปแบบน้ีคือ สินคาทุกชนิดหรือทุก SKU น้ันจะมีตําแหนงจัดเก็บท่ี

กําหนดไวตายตัวอยูแลว ซึ่งผูศึกษานํามาประยุกตใชโดย กําหนดพ้ืนท่ีสวนตางๆภายในคลังท่ีทําการศึกษาใหแนนอน

ชัดเจน เพ่ือปองกันไมใหพัสดุภายในคลังท่ีทําการศึกษาปะปนกัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2. ทฤษฎีกางปลา 

แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) หรือ แผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) เปน

แผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหาน้ัน 

(Possible Cause) ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและกางรอง

เปนสาเหตุของกางหลัก จากการศึกษาและเก็บขอมูล พบวา สาเหตุสําคัญท่ีทําใหพนักงานในบริษัทจัดสงพัสดุไปยัง

ศูนยซอมฯผิดพลาด สามารถแสดงสาเหตุการเกิดปญหา ไดดังน้ี 
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รูปท่ี 1 แผนผังกางปลา(Fishbone Diagram) แสดงสาเหตุและปญหา 

 

3. การบริหารโรงงานดวยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) 

การบริหารโรงงานดวยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) เปนระบบท่ีใชสนับสนุนการ

ปรับปรุงผลิตภาพท่ัวท้ังโรงงานโดยครอบคลุมถึงปจจัยตาง ๆ โดยมุงแสดงดวยสัญญาณ แถบสี และสัญลักษณตาง ๆ 

ในสถานท่ีทํางาน เพ่ือใหพนักงานหรือผูเก่ียวของไดรับทราบและเขาใจสารสนเทศตาง ๆ ในเวลาอันรวดเร็ว หลักการ

ของ Visual factory สามารถแบงไดเปน 2 อยางดังน้ี 

1. Visual Display เปนการแสดงสารสนเทศเพ่ือใหพนักงานในฝายงานหรือผูปฏิบัติงาน พ้ืนท่ีได

รับทราบ โดยมีการนําเสนอในรูปของแผนภูมิและกราฟ ดังเชน การใชกราฟ/แผนภูมิ เพ่ือแสดงยอดขายรายเดือน 

(Monthly Revenues) การแสดงขอมูลผลการปฏิบัติงาน  

2. Visual Control การควบคุมดวยการมองเห็น เปนวิธีควบคุมบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน

และควบคุมใหการทํางานเปนไปอยางถูกตอง โดยนําเสนอขอมูลท่ีมีอยูมานําเสนอใหเขาใจไดงายข้ึนดวยการแปลง

ขอมูลใหอยูในรูปแบบของตาราง,ปาย,สติกเกอร,กระดาน,สัญลักษณ,ภาพและแผนภาพ เปนตน 

นอกจากน้ี Visual Factory ยังประกอบดวย 

1) การใชสัญญาณเสียง (Audio Signals) เพ่ือใชแจงเตือนปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงงานหรืออาจเรียกวา 

Sound Warning เชน การเกิดปญหาเครื่องจักรขัดของในสายการผลิต นอกจากน้ียังใชสําหรับการแจงเวลาเริ่มตนและ

หยุดพักการทํางาน 

2) สารสนเทศการมองเห็น (Visual Information) เพ่ือใชปองกันความผิดพลาด (Prevent Mistake) ท่ี

อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมักแสดงดวยรหัส/แถบสี (Color Coding) หรือการใชเครื่องหมายแสดงระดับความ

ปลอดภัย (Safe Range) ดังเชน การใชแถบสีแสดงระดับนํ้ามันและการใชฉลากหรือสติกเกอรเพ่ือจัดแยกประเภท

ช้ินงานในสายการประกอบ 

ซึ่งผูศึกษานําเสนอขอมูลท่ีมีอยูมานําเสนอใหเขาใจไดงายข้ึนดวยการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบของปาย

ระบุตําแหนงและสติกเกอรแทนสัญลักษณหนวยผูใชตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การจัดทําปาย คือ การจัดทําปายบงช้ีตําแหนงของพัสดุในแตละสวน ซึ่งวิธีการแบงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดทํา

ปายเพ่ือติดบงช้ีตําแหนงน้ัน โดยจะทําการติดปายบงช้ีตําแหนงไวท่ีบริเวณผนังเหนือ Pallet 
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2) การติดสติกเกอร คือ การติดสติกเกอรรูปวงกลมไวท่ีพัสดุแตละบรรจุภัณฑเพ่ือแยกสถานท่ีจัดสง

พัสดุตามสี โดยจัดแบงสีสติ๊กเกอรไวดังน้ี 

- ตาคลี  ใชสติกเกอรสีแดง 

- 601   ใชสติกเกอรสีมวง 

- กําแพงแสน  ใชสติกเกอรสีเขียว 

- ดอนเมือง  ใชสติกเกอรสีนํ้าเงิน 

- พิษณุโลก  ใชสติกเกอรสีแดงและสีเทา 

- อุดรธานี  ใชสติกเกอรสีเหลือง 

- สุราษฎรธานี  ใชสติกเกอรสีนํ้าตาล 

- ลูกคา  ใชสติกเกอรสีฟา 

4. หลักการ 5 ส 

กิจกรรม 5 ส คือกิจกรรมท่ีจะชวยสรางมาตรฐานเพ่ือใหทุกคนในองคกรปฏิบัติตนไปในทิศทางเดียวกันโดยมี

การปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือปรับปรุงแกไขงานและรักษาสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหดีข้ึน ท้ังใน

สวนงานดานการผลิต และดานการบริการ ซึ่งนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรไดอีกทางหน่ึง 

กิจกรรม 5 ส น้ัน ส ทุกตัวจะถูกกําหนดคํานิยามไวเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ และนําไปสูการปฏิบัติได

อยางถูกตอง ซึ่งผูศึกษาไดนํามาประยุกตเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพภายในคลังดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปการนําหลักการ 5 ส มาใชดําเนินการปรับปรุง 

หลักการ 5 ส การดําเนินการปรับปรุง 

1. สะสาง 

- นําพาเลทไมที่ชํารุดเสียหายหรือที่ไมไดใชนําไปทิ้งในสถานที่ที่จัดไว 

- จัดเก็บอุปกรณเคร่ืองมือที่ใชภายในคลังอยางเปนสัดสวน และเมื่อใชงานเรียบรอยแลวใหจัดเก็บ

เขาที่ที่จัดสรรไว 

- กรณีอุปกรณบางชิ้นที่มักไมนํามาใชงานจะเก็บไวในพื้นที่สําหรับเก็บอุปกรณ ไมนํามาวางกีด

ขวางพื้นที่ภายในคลัง 

2. สะดวก 

- จัดทําปายบงชี้ตําแหนงพัสดุที่จะทําการจัดสงตามหนวยผูใชและจัดแบงพื้นที่ภายในคลังอยาง

เปนสัดสวน และจัดเก็บพัสดุตามพื้นที่ที่ไดจัดแบงไว เพื่อใหสะดวกตอการคนหากลองพัสดุและงาย

ตอการปฏิบัติงานในกระบวนการขั้นตอนตางๆ 

- ติดสติกเกอรสีตามที่ไดทําการระบุไววาสีใดหมายถึงหนวยผูใชใดไวที่กลองพัสดุที่รอการจัดสง 

เพื่อใหงายตอการหยิบและคนหาเมื่อจะทําการจัดสง 

3. สะอาด 

- ในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุจะตองเปดกลองพัสดุเพื่อตรวจความถูกตอง ซ่ึงทําใหอาจจะมีเศษ

โฟม เศษกระดาษและพลาสติกกันกระแทกออกมาจากกลองทําใหสกปรกได ดังนั้น หลังจากการ

ตรวจรับพัสดุเสร็จแลวควรตองเก็บกวาดเศษขยะดังกลาวทุกคร้ัง เพื่อทําใหพื้นที่ในคลังสะอาดและ

เปนระเบียบ 

- เนื่องจากคลังที่แหงนี้เพิ่งจะทําการปรับปรุงแลวเสร็จ ทําใหมีฝุนหลงเหลือจากการปรับปรุง 

ดังนั้นจึงควรหมั่นทําความสะอาดพื้นที่ภายในคลังและอุปกรณตางๆเชน รถhand lift พาเลทตางๆ 

อยางเปนประจํา เพื่อใหฝุนตางๆนอยลงและหมดไปในที่สุด 

4. สุขลักษณะ 

- คลังที่ทําการศึกษาจะเปดประตูคลังเฉพาะเวลาปฏิบัติงานหรือมีพัสดุรับเขาและสงออกเทานั้น 

จึงทําใหอากาศภายในคลังไมถายเท ดังนั้น จึงควรหมั่นเปดประตูคลังเพื่อใหอากาศถายเท ซ่ึง

นอกจากจะเปนผลดีตอสุขภาพของพนักงานแลว ยังเปนผลดีตอพัสดุตางๆที่จัดเก็บภายในคลังอีก

ดวย เพราะหากอากาศภายในคลังไมถายเท อาจสงผลตอพัสดุบางชนิดท่ีตองเก็บรักษาในพื้นที่ที่

ตองมีอากาศถายเทอีกดวย 

- ทุกคร้ังท่ีมีการตรวจรับพัสดุหรือปฏิบัติงานภายในคลัง พนักงานท่ีปฏิบัติงานควรใชอุปกรณ

ปองกัน เชน ถุงมือ หนากากอนามัย เนื่องจากบางคร้ังพัสดุหรืออุปกรณที่ไปสัมผัสจะมีสารที่เปน

พิษตอมนุษย หรือน้ํามัน หรือกลองพัสดุที่รมยาจากตางประเทศ และนอกจากนั้นเพื่อเปนการ

ปองกันอันตรายจากการสัมผัสส่ิงที่เปนพิษ จึงควรลางมือทําความสะอาดทุกคร้ังดวย 

5. สรางนิสัย 

- เมื่อทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือการติดปายบงชี้ตําแหนงพัสดุ การติดสติกเกอรสี 

ก็ควรที่จะจัดวางพัสดุที่ตรวจรับแลวตามหนวยผูใชที่ไดมีการจัดแบงไวและติดสติกเกอรสีทุกคร้ัง

เพื่อทําเปนสัญลักษณ เพื่อปองกันการจัดสงผิดพลาด 

- หมั่นทําความสะอาดพื้นที่ภายในคลัง หมั่นเก็บกวาดเศษขยะ เศษโฟม เศษกระดาษและ

พลาสติกกันกระแทกทุกคร้ังหลังการตรวจรับ 

- ลางมือทําความสะอาดทุกคร้ังหลังจากตรวจรับพัสดุหรือปฏิบัติงานภายในคลัง 

- ท้ังนี้เพื่อใหเปนการสรางลักษณะนิสัยและที่สําคัญคือตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ

อยางเครงครัด เพื่อรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน 

 

 

 

ภาคบรรยาย   143 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังที่ 5 ประจําป 2561 (5th NMCCON 2018)  

“วิจัยและพัฒนาสูการขับเคล่ือนสังคมอยางยั่งยืน” วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2561 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

_____________________________________________________________________________________________ 

5. ทฤษฎี ECRS 

หลักการ ECRS คือหลักการท่ีสามารถนําไปใชในการลดความสูญเปลาลงไดเปนอยางดี ประกอบไปดวย การ

กําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) โดยช่ือทฤษฎี 

ECRS มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกท่ีกลาวไปในขางตน 

ซึ่งผูศึกษาไดนําบางสวนของทฤษฎีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ดังน้ี 

- การกําจัด (Eliminate) โดยพิจารณาจากการหยิบพัสดุเพ่ือท่ีจะทําการลําเลียงข้ึนรถขนสง ซึ่งมีการ

ทํางานท่ีใชเวลาคอนขางนานในการคนหากลองพัสดุท่ัวท้ังคลังเพ่ือตรวจสอบวามีพัสดุท่ีจะสงไปยังหนวยผูใชปลายทาง

น้ันๆหลงเหลืออยูหรือไม ดังน้ัน จึงทําการกําจัดข้ันตอนการคนหากลองพัสดุท่ีทําใหเกิดการเพ่ิมระยะเวลารอคอยพัสดุ

ของหนวยผูใชปลายทางมากข้ึนดวยการกําหนดตําแหนงพ้ืนท่ีจัดเก็บสําหรับพัสดุท่ีทําการตรวจแลวใหแนนอนชัดเจน 

และเพ่ือเปนการไมตองขนยายพัสดุไปมาหากเกิดการวางปะปนกัน 

- การทําใหงาย (Simplify) โดยพิจารณาจากการหยิบพัสดุเพ่ือท่ีจะทําการลําเลียงข้ึนรถขนสงเชนเดียวกัน 

ดังน้ันผูศึกษาจึงทําการออกแบบเอกสารใบนําสงพัสดุ (Check List) เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของพัสดุ

กอนการจัดสง อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมความรวดเร็วในการคนหาพัสดุและเพ่ิมประสิทธิภาพในข้ันตอนการจัดสงอีกดวย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมลูจาก 

1. การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) 

 กลุมเปาหมาย คือ พนักงานแผนกบริหารพัสดุ (MMD) บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด จํานวน 4 คน 

เพ่ือใหทราบวิธีในการดําเนินงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

 วิธีท่ี 1 ใชวิธีสังเกตการณ (Observation) เปนขอมูลท่ีไดจากการติดตามหรือเฝาสังเกตวิธีการปฏิบัติงาน

ในแตละข้ันตอนหรือศึกษาเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เปนการสังเกตการณท่ีผูศึกษาไดสมัผสักับเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนโดยตรงดวยตนเอง 

 วิธีท่ี 2 ใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบคําถามของพนักงานแผนกบริหาร

พัสดุ (MMD) บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด ถึงขอมูลในการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึน ทําใหไดรับรูถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

 วิธีท่ี 3 ใชวิธีการทดลอง (Experiment)  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานสงมอบพัสดุในแตละ

ครั้งและทําการจดบันทึกผลการสงมอบ จากน้ันสรุปผลของการทดลองวามีการสงมอบถูกตองครบถวนหรือไม 

2. การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ ( Secondary data ) 

 ไดมาจากการศึกษา คนควา รวบรวม ขอมูลจากเอกสาร บทความ รายงาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คูมือ

การปฏิบัติงานและขอมูลจากอินเตอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงมอบพัสดุอะไหลอากาศยาน 

เชน การเพ่ิมความถูกตองแมนยํา การลดระยะเวลาและความสูญเปลาในกระบวนการทํางานโดยทําการศึกษารวบรวม

ขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับโครงงาน และสามารถนําความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังกลาวมา

ใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีดําเนินการอยู 
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 ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมลู โดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปน้ี  

 1. สํารวจและเก็บรวบรวมปญหาโดยท่ัวไปในการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาเลือกใชเปนขอมูลในการวิเคราะห 

 2. ทําการศึกษากระบวนการทํางาน รวมถึงลักษณะกิจกรรมของแตละข้ันตอนในการดําเนินงานตั้งแต 

กระบวนการรับพัสดุ กระบวนการจัดทําเอกสารตรวจรับพัสดุ กระบวนการตรวจรับพัสดุจนถึงกระบวนการจัดสงพัสด ุ

 ขั้นตอนในการศึกษา 

1. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชการสังเกตการณ (Observation) จากการติดตามหรือเฝาสังเกตวิธีการ

ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนท่ีเกิดข้ันในการทํางานและใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ท่ีไดจากการสัมภาษณของ

พนักงานแผนกบริหารพัสดุ (MMD) บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด ถึงกระบวนการทํางานในแตละข้ันตอน ปญหาท่ี

เกิดข้ึนและอุปสรรคในการทํางาน 

2. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากเอกสาร และทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการจัดสงพัสดุ รวมถึงการสัมภาษณกระบวนการทํางานจากพนักงานในบริษัทฯ และการเก็บขอมูลการจัดสงท่ี

ผิดพลาดจากประวัติการจัดสงของทางบริษัทฯท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไว ตั้งแต เดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม จากน้ัน

นําขอมูลสวนน้ีมาวิเคราะหหาสาเหตุและปญหา และผลกระทบท่ีตามมา 

3. วิเคราะหถึงสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานโดยใชทฤษฎีกางปลา 

4. วิเคราะหถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดการจัดสงผิดพลาด 

5. วิเคราะหผลการศึกษาท่ีไดเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา 

6. นําหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของมาใชเปนเครื่องมือพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

7. ติดปายบงช้ีตามหนวยผูใช บริเวณ Delivery Area เพ่ือใหทราบวาพัสดุในขอบเขตน้ีท่ีทําการแยก

สถานท่ีไวจะทําการจัดสงพัสดุไปหนวยผูใชใด 

8. จัดทําเอกสารใบนําสงพัสดุ (Check list) โดยติดไวบริเวณบนผนังเหนือพาเลทหรือช้ันวางพัสดุท่ีได

แยกตามศูนยซอมอากาศยาน 

9. ติดสติกเกอรรูปทรงวงกลมไวท่ีกลองพัสดุเพ่ือแยกสถานท่ีจัดสงพัสดุตามสีท่ีไดระบุไวโดยใชทฤษฎี

การควบคุมดวยสายตา Visual Control มาปรับปรุงเพ่ือลดระยะเวลาในการคนหากลองพัสดุและเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดสงพัสดุ 

10. เก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกความถูกตองในการจัดสงพัสดุหลังการปฏิบัติงานตามแผน และ

เปรียบเทียบกับขอมูลการบันทึกเวลากอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

11. เปรียบเทียบขอมูลความถูกตองในการจัดสงพัสดุตั้งแตกระบวนการตรวจรับพัสดุไปจนถึงการเตรียม

จัดสงพัสดุกอนและหลังการปรับปรุง 

12. เขียนสรุปรายงานผลและขอเสนอแนะ 

  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห 

1. แผนภูมิกางปลา (Cause and Effect Diagram) ใชในการหาความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ

ท่ีอาจท่ีกอใหเกิดปญหาน้ันในแตละกระบวนการเพ่ือนํามาวิเคราะหวิธีการแกปญหาในข้ันตอนตอไป 

2. โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการรวบรวมขอมูลกอนและหลังปรับปรุง 
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สรุปผลการวิจัย 

 หลังจากการปรับปรุงดวยเครื่องมือและทฤษฎีตางๆก็ไดทําการบันทึกและศึกษาการเปลี่ยนแปลงขอมูล

หลังการปรับปรุง แลวนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการปรับปรุง ซึ่งผลการบันทึกหลังการปรับปรุงมีดังน้ี                       

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลประวัติการจัดสงพัสดุผิดพลาดของบริษัทฯกอนและหลังการปรับปรุง 

 เดือน 

ก.ค. – ส.ค. (ครั้ง) ก.ย. – ต.ค. (ครั้ง) 

หนวยผูใช 

ตาคล ี 3 1 

601 1 0 

กําแพงแสน 1 0 

ดอนเมือง 0 1 

พิษณุโลก 0 0 

อุดรธานี 0 0 

สุราษฎรธานี 1 0 

ลูกคาและอ่ืนๆ 0 0 

รวม 6 2 

 

 

 ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบขอมูลการจัดสงพัสดุผิดพลาดของบริษัทฯกอนและหลังการปรับปรุง 

  

 จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงขอมูลประวัติและการเปรียบเทียบขอมูลการจัดสงพัสดุ

ผิดพลาดของบริษัทฯกอนและหลังการปรับปรุง จากเดิมคือเดือนกรกฎาคมและเดือนสิงหาคมมีการจัดสงพัสดุผิดพลาด

ท้ังหมด 6 ครั้ง เมื่อทําการแกไขปรับปรุงดวยเครื่องมือและทฤษฎีตางๆ สงผลใหการจัดสงพัสดุในเดือนกันยายนและ

เดือนตุลาคมลดลงเหลือเพียง 2 ครั้ง ซึ่งลดการจัดสงพัสดุผิดพลาดไปไดท้ังหมด 4 ครั้ง เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นต จะ

สามารถลดการจัดสงพัสดุผิดพลาดลงไดถึง 19.87%  

 

 

 

 

  การจัดสงท้ังหมด 

(คร้ัง) 

การจัดสงผิดพลาด 

(คร้ัง) 

การจัดสงพัสดุ

ผิดพลาด (%) 

เดือน 
ก.ค. – ส.ค. 21 6 28.57 % 

ก.ย. – ต.ค. 23 2 8.70 % 

การจัดสงพัสดุผิดพลาดลดลง (คร้ัง) 4 

การจัดสงพัสดุผิดพลาดลดลง (%) 19.87 % 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบเวลาการคนหาและหยบิกลองพัสดุในแตละครั้งท่ีมีการจัดสงพัสดุกอนและหลงัการปรับปรงุ 

 เวลาคนหาพัสดุเฉลี่ย 

กอนการปรับปรุง 

เวลาคนหาพัสดุเฉลี่ย 

หลังการปรับปรุง 

เวลาคนหาพัสดุเฉลี่ย

ลดลง 

ประสิทธิภาพท่ี

เพ่ิมขึ้น (%) 

เวลาท่ีใชคนหา 

(นาที) 
4.59 2.08 2.45 53.38% 

  

 ตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงขอมูลเวลาการเปรียบเทียบเวลาการคนหาและหยิบกลองพัสดุในแตละครั้งท่ีมี

การจัดสงพัสดุกอนการปรับปรุงและหลงัการปรบัปรุง จากเดิมกอนการแกไขปรับปรุงใชเวลาเฉลี่ย 4.59 นาที เมื่อแกไข

ปรับปรุงดวยเครื่องมือและทฤษฎีตางๆ ใชเวลาเฉลี่ย 2.08 นาที ซึ่งลดเวลาการใชลง 2.45 นาที เมื่อคิดเปน

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน จะเพ่ิมข้ึน 53.38% โดยประมาณ 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบตนทุนคาจัดสงพัสดุกอนและหลังการปรับปรุง 

 ตนทุนการจัดสงท้ังหมด (บาท) ตนทุนการจัดสงซํ้าซอน (บาท) 

เดือน 
ก.ค. - ส.ค. 58,670 13,850 

ก.ย. - ต.ค. 45,720 4,150 

ประหยัดตนทุนได (บาท) 9,700 

ประหยัดตนทุนตอป ได 

(บาท/ป) 
≈ 84,000 บาทตอป* 

*กรณีเฉลี่ยเดือนละประมาณ 7,000 บาท 

 ตารางท่ี 4 เปนขอมูลการเปรียบเทียบตนทุนคาจัดสงพัสดุกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง จาก

เดิมในชวงเดือนกรกฎาคมและสิงหาคมท่ีมีตนทุนการจัดสงซ้ําซอน 13,850 บาท เมื่อปรับปรุงแลว ในชวงเดือน

กันยายนและสิงหาคมมีตนทุนการจัดสงซ้ําซอนเหลือเพียง 4,150 บาท หมายความวาสามารถประหยัดไปได 9,700 

บาท ซึ่งหากในอนาคตมีการพัฒนาจากอยางตอเน่ืองจากงานวิจัยน้ี จะทําใหไมเกิดการจัดสงซ้ําซอนกรณีจัดสงพัสดุ

ผิดพลาด สงผลใหตนทุนคาจัดสงซ้ําซอนไมเกิดข้ึนอีกดวย 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการสงมอบพัสดุ กรณีศึกษา บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด มี

วัตถุประสงคเพ่ือลดความผิดพลาดในการจัดสงพัสดุไปยังศูนยซอมฯและหนวยผูใชตางๆ เพ่ือลดตนทุนการจัดสงและ

ลดระยะเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเกิดการจัดสงผิดพลาด และ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการพัสดุของศูนยกระจายสินคา 

การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและอาคารสถานท่ี ยกตัวอยางเชน การ

ทํางานดวยความถนัดของพนักงาน และคลังท่ีทําการศึกษาเพ่ิงจะปรับปรุงดานโครงสรางแลวเสร็จไดไมนาน เปนตน          

ผูศึกษาจึงไดทําการปรับปรุงกระบวนการตรวจรับพัสดุและกระบวนการจัดสงพัสดุ โดยใชเครื่องมือและทฤษฎีตางๆเขา

มาแกไขปญหา ซึ่งทฤษฎีท่ีใชก็คือ ใชทฤษฎีการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) เพ่ือจัดแบงพ้ืนท่ี

ภายในคลังใหชัดเจน แบงพ้ืนท่ีสวน Delivery Area ตามหนวยผูใช และแบงพ้ืนท่ีบนพาเลท เพ่ือใหงายตอการคนหา

กลองพัสดุ เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดสง และประสิทธิภาพการจัดเก็บพัสดุในคลัง ใชทฤษฎีการบริหาร

โรงงานดวยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) เพ่ือจัดทําปายระบุตําแหนง และติดสติกเกอรสีไวท่ี
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กลองพัสดุท่ีตรวจรับแลว ใชหลักการ 5 ส เพ่ือใหคลังท่ีทําการศึกษาสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เปนการสงเสริมให

งายตอการปฏิบัติงาน และสงเสริมสุขลักษณะใหแกพนักงานและอาคารสถานท่ี ใชทฤษฎี ECRS โดยใชการกําจัด 

(Eliminate) เพ่ือกําจัดเวลาท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในการทํางาน และใชการทําใหงาย (Simplify) โดยการออกแบบ

เอกสารใบนําสงพัสดุ (Check List) เพ่ือใหการปฏิบัติงานในข้ันตอนตรวจสอบความถูกตองกอนการจัดสงงายข้ึน และ

เพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบวา สามารถลดการจัดสงผิดพลาดไดท้ังหมด 4 ครั้ง คือจากเดิม

ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคมจัดสงพัสดุผิดพลาด 6 ครั้ง เหลือเพียง 2 ครั้ง ในชวงเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 

เมื่อคิดเปนเปอรเซ็นต จะสามารถลดการจัดสงพัสดุผิดพลาดลงไดถึง 19.87% นอกจากน้ัน ยังใชเวลาคนหาและหยิบ

กลองพัสดุในแตละครั้งนอยลง จากเดิมในชวงกอนการปรับปรุง คือเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม ใชเวลาคนหาพัสดุ

เฉลี่ย 4.59 นาที เมื่อทําการปรับปรุงแลว ในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม ใชเวลาคนหากลองพัสดุลดลงเหลือ

เพียง 2.08 นาที น่ันหมายถึงลงลง 2.45 นาทีโดยเฉลี่ย คิดเปนประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 53.38% โดยประมาณ  

หากมองในดานตนทุนการจัดสง ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม มีตนทุนคาจัดสงรวม 2 เดือน คือ 58,670 

บาท และตนทุนคาจัดสงซ้ําซอนกรณีจัดสงพัสดุผิดพลาด 13,820 บาท เมื่อทําการปรับปรุง ปรากฏวาตนทุนคาจัดสง

ในเดือนกันยายนและตุลาคมรวม 2 เดือน คือ 45,720 บาท และตนทุนคาจัดสงซ้ําซอนกรณีจัดสงพัสดุผิดพลาด 4,150 

บาท เมื่อเทียบกับชวงเดือนกรกฎาคมและสิงหาคมจะสามารถประหยัดไปได 9,700 บาท ซึ่งหากอนาคตไดปฏิบัติงาน

ตามการปรับปรุงจากท่ีกลาวมาดานบน จะมีแนวโนมทําใหไมเกิดการจัดสงซ้ําซอน สงผลใหตนทุนคาจัดสงซ้ําซอนไม

เกิดข้ึน นอกจากน้ียังสงผลใหประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในดานการปฏิบัติงาน ดานลดเวลาการดําเนินการ และดานตนทุนท่ี

ลดลงไดหากบริษัทฯพัฒนาตอยอดจากการปรับปรุงในการศึกษาครั้งน้ี 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ควรมีการอบรมพนักงานอยางเปนประจําเพ่ือใหทิศทางการปฏิบัติงานภายในแผนกบริหารพัสดุเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมท้ังสรางวินัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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