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ผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ       

นักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา 

Compensation and Job Satisfaction that affect the Motivation to Work of  

Accountants in Nakhon Ratchasima Province 
  

ธาริณี   อังคยศ1  

 

บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานกับ

แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา  2) เพ่ือศึกษาผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานท่ี

สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักบัญชี

บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยผลตอบแทน ประกอบดวย ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน และ 

ผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน  2)  ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคกร และดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน  ไดแก แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก   เครื่องมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F – Test / ANOVA   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยผลตอบแทนในดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน และผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน              

มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวก (r = 0.748) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคกร ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวกสูง       

(r = 0.783) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01  2) ปจจัยผลตอบแทนในดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน และ

ผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยพึงพอใจในการทํางาน ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคกร ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในการทํางาน สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: ผลตอบแทน, ความพึงพอใจในการทํางาน, แรงจูงในการทํางาน, นักบัญชี 

 

Abstract  

The purposes of this research were 1) to study the relationship between compensation and 

job satisfaction and motivation to work of accountants in Nakhon Ratchasima province 2) to study 

the compensation and job satisfaction that affect the motivation to work of accountants in Nakhon 

Ratchasima province. A sample of this study was accountants in Nakhon Ratchasima province which 
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the independent variables are 1) a compensation factor that consists of monetary returns and non-

monetary returns 2) job satisfaction factor that including personal aspect, cluster and organization, 

and physical environment in the workplace. Dependent variable is a motivation to work included 

internal and external incentives. The instruments used for data analysis were the percentage, mean, 

standard deviation, F-Test / ANOVA, Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis.  

 The research result found that 1) a compensation factor, both monetary and non-monetary 

returns, had a positive relationship to the motivation to work of accountants in Nakhon Ratchasima 

province (r = 0.748) with a statistically significant level of 0.01, and job satisfaction factors, 

that including personal aspect, cluster and organization, and physical environment in the 

workplace, had a strong positive relationship to the motivation to work of accountants in Nakhon 

Ratchasima province (r = 0.783) with a statistically significant level of 0.01 2) a compensation 

factor, both monetary and non-monetary returns, affected to a motivation to work of accountants 

in Nakhon Ratchasima province with a statistically significant level of 0.05 and 3) job satisfaction 

factors which consist of personal aspect, cluster and organization, and physical environment in the 

workplace affected to a motivation to work of accountants in Nakhon Ratchasima province with a 

statistically significant level of 0.05. 

Keywords: compensation, job satisfaction, motivation to work, accountants 

 

บทนํา 

ทรัพยากรบุคคล นับเปนหัวใจสําคัญอยางหน่ึง ท่ีชวยผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ สงผลใหปจจุบันแตละ

องคกรหันมาใหความสนใจกับทรัพยากรบุคคลกันมากข้ึน โดยมีการปรับเปลี่ยนท้ังองคกรและบุคลากรในองคกรใหเขากับ

สภาวะของโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การจัดการองคกรและการจัดการดานทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอประสิทธิผลและความสําเร็จขององคกร องคกรตองมีการจัดการดานบุคลากร ดานการคัดสรรบุคลากรท่ีมีขีด

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณสูง ในขณะเดียวกับก็ตองสรางความพึงพอใจและจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีดี และเหนือกวา

องคกรอ่ืน ใหกับบุคลากรของตน เพ่ือความพึงพอใจผลการปฏิบัติท่ีดีท่ีพนักงานจะใหแกองคกร (ศิริวรรณ เสรีรัตน,สมชาย 

หิรัญกิตติ และธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550)  ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก และทัศนคติท่ีมีตอการทํางานและ

ปจจัยตางๆ ในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานเกิดข้ึนจากองคกรมีการตอบสนองความตองการของบุคคลท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลน้ันปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การจูงใจท่ีจะกระตุนใหแตละคนทํางานน้ัน จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน

การทํางาน การบริหารใหมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยมองท่ีคนเปนทรัพยากร หรือเปนสมบัติอยางหน่ึงขององคการ ซึ่ง

หมายความวาองคการมองเห็นวาคนเปนสิ่งมีคา สามารถทําใหองคการไดรับผลผลิตเพ่ิมข้ึน ไดกําไรสูงข้ึน ผูบริหารจึงพยายาม

สรางสิ่งจูงใจ (Incentive) เพ่ือจูงใจใหคนทํางานมากข้ึน (พูลสุข สังขรุง, 2548 : 139) ในปจจุบัน การเปลี่ยนงานของพนักงาน 

อันเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตัว การเปลี่ยนแปลงงานของพนักงานจึงเปนปญหาขององคการในดานของเวลาท่ีจะตอง

สรางคนใหมแทนคนเกา องคการท่ีมีพนักงานลาออกบอย ๆ จะทําใหมีปญหาเรื่องของงาน สูญเสียผูท่ีมีความชํานาญกอนเวลา

อันสมควร องคการท่ีประสบปญหาการลาออกของพนักงานอยูเสมอ สงผลมุมมองกอใหเกิดความคิดท่ีทําใหองคการไมมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดังน้ัน การจางและการธํารงรักษาคน (Hiring and Retention) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเทา ๆ กัน 
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ทรัพยากรบุคคลถือวาเปนสินทรัพย (Human Assets) ช้ันเลิศ การธํารงรักษาพนักงานท่ีดีเดนเหลาน้ันไวกับองคการใหนาน

ท่ีสุด  

ผลตอบแทน เปนการใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ เชน คาจาง เงินเดือน  เงินชดเชย หรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืนท่ีองคการไดใหกับพนักงานเพ่ือเปนการตอบแทน การทํางาน ผลตอบแทนเปนเครือ่งมือสําคัญในการธํารง

รักษาใหพนักงานอยูรวมกับองคการ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยในการดึงดูดและรักษาพนักงานไวในอนาคต และการสรางพนักงาน

ใหเกิดความผูกพันกับองคการดวยการใหสิ่งจูงใจทางดานการเงิน (เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, 2543 : 258)  การจายผลตอบแทนแก

พนักงาน อยางเหมาะสมจะเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหการบริหารงานบรรลุตามเปาหมายของกิจการในเรื่องของการ

เจริญเติบโตและการขยายผลงานโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน องคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถ

ดึงดูดพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในองคการ สงผลใหองคการมีพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจ จึงเปนการสรางขวัญและกําลังใจ และ

ผลตอบแทนท่ีมีความเสมอภาคท้ังภายในกิจการ (Internal Equity) มีความสามารถในการแขงขันกับภายนอก (External 

Competitive) ได พรอมท้ังจะชวยรักษาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหอยูกับกิจการและพนักงาน

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ ในการท่ีจะไดรับ ธํารง และคงไวซึ่งกําลังแรงงานท่ีสามารถสรางผลผลิต 

และการจายผลตอบแทนสามารถใชเปนเครื่องแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณคาสูงสุด และยังมีอิทธิพลตอผลผลิตของพนักงานแต

ละคนและทิศทางกลยุทธขององคการ การบริหารท่ีมีศักยภาพมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสามารถนําพาองคการไปสู

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการได การท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพสูงใหอยูกับองคกรได จําเปนจะตองพ่ึงองคกร

หรือบริษัท จะตองตระหนักกลาวคอื ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ความมั่นคง สวัสดิการ ความกาวหนาจะตองใหความสําคัญเปน

กรณีพิเศษ เพราะผลประโยชนเหลาน้ีจะเปนปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอขวัญกําลังใจของพนักงาน แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ นํามาสูความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอบริษัทหรือองคการในท่ีสุด 

บุคลากรทางการบัญชีน้ันมีสวนสําคัญตอกิจการแทบทุกแขนง ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

สมาคม องคกร และหนวยงานอิสระตางๆ ท่ัวทุกมุมโลกมาทุกยุคทุกสมัย เพราะทุกกิจการลวนแลวแตตองเก็บบันทึก

ขอมูลเก่ียวกับการบัญชีและการเงิน มาจัดทําเปนงบการเงิน เพ่ือใหทราบผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของ

กิจการ เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารในการใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ ฉะน้ัน บุคคลท่ีจะเขามาสู

กระบวนการในการทําบัญชี นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ ไมวาจะเปนดานการบัญชี ดานภาษี หรือกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของแลว ยังตองอาศัยความละเอียดรอบคอบเปนอยางมาก เพราะผลของการบัญชีท่ีผิดพลาดอาจสรางความ

เสียหายอยางใหญหลวงตอองคกรธุรกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยน้ัน ขอมูลทาง

บัญชีจะกระทบการตัดสินใจของผูใชงบการเงินในวงกวางท้ังภายในและภายนอกกิจการ จึงตองมั่นใจวางบการเงินน้ัน

ถูกจัดทําข้ึนอยางถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพ่ือใหไดตัวเลขมาใชในการรายงานผลการดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากงบการเงินไมถูกตองหรือแสดงตัวเลขท่ีบิดเบือนไปจากความเปนจริง จะสั่นคลอน

ความเช่ือมั่นของนักลงทุน และสงผลเสียหายตอธุรกิจท้ังดานการดําเนินงาน ภาพลักษณ ช่ือเสียงขององคกร และอาจ

สงผลกระทบถึงเศรษฐกิจในภาพรวมอีกดวย แสดงใหเห็นวา บุคลากรในวิชาชีพบัญชีน้ันมีบทบาทตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและพัฒนาประเทศไมยิ่งหยอนไปกวาวิชาชีพอ่ืน ๆ 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของนัก

บัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา 
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2) เพ่ือศึกษาผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1) ปจจัยผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัท    

   ในจังหวัดนครราชสีมา 

2) ปจจัยผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัด  

      นครราชสีมา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1 ประชากร (Population) 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 1,200 คน  

  2 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก นักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

ตามหลักการแปรผันรวมกันระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง จากสูตรตาราง

สําเร็จรูป Krejcle และ Morgan ในระดับความเช่ือมั่น 95 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางจากนักบัญชีบริษัทในจังหวัด

นครราชสมีา จํานวน 291 คน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          

F – Test / ANOVA   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ในการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีวา ผลตอบแทนมีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา         

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยผลตอบแทนกับ          

                    แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

**5มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยผลตอบแทนมคีวามสมัพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจงัหวัดนครราชสมีา ซึง่เปนไปตาม

สมมตฐิาน โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธในระดบัคอนขางสงู (r = 0.748) ในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตัวแปร X̄E A      S.D. ผลตอบแทน แรงจูงใจในการทํางาน 

1. ปจจัยผลตอบแทน  3.79 0.463 1 0.748** 

2. แรงจูงใจในการทํางาน 3.99 0.562 0.748** 1 
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นอกจากน้ี เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเปนรายดานของปจจัยผลตอบแทน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจยัผลตอบแทนกับแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบรษัิทในจังหวัด

นครราชสมีา รายดาน 

ตัวแปร 
ปจจัยผลตอบแทน 

XR1 XR2 VIF 

แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัท (Zt) 0.673** 0.704**  

ดานผลตอบแทนท่ีเปนตวัเงิน   (X1) 1.00 0.697** 1.944 

ดานผลตอบแทนท่ีเปนตวัเงิน   (X2)  1.00 1.944 

**5มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ปจจัยผลตอบแทนมีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวก      

ในระดับคอนขางต่ํา – คอนขางสูง (r =0.673 – 0.704 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา  

การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางานกับ

แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับ 

                    แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

**5มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบวาปจจัยความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชี

บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง  (r = 0.783) ใน

ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งหมายความวา ถานักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมามีปจจัยความพึง

พอใจในการทํางานมากจะทําใหนักบัญชีบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในระดับมากเชนกัน 

นอกจากน้ี เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเปนรายดานของปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี  4.4 

 

 

 
 

ตัวแปร X̄E A      S.D. ความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

แรงจูงใจในการทํางาน 

1. ความพึงพอใจในการทํางาน 4.01 0.472 1 0.783** 

2. แรงจูงใจในการทํางาน 3.99 0.563 0.783** 1 
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ตารางท่ี  4.4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชี  

                  บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา รายดาน 

ตัวแปร 
ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน 

YR1 YR2 YR3 VIF 

 แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัท (ZRtR) 0.602** 0.772** 0.628**  

ดานสวนบุคคล (Y1)  0.643** 0.562** 1.850 

ดานกลุมและองคกร (Y2)   0.608** 2.012 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (Y3)    1.722 

**5มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาปจจัยความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัท

ในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวก ในระดับปานกลาง – คอนขางสูง (r = 0.562 – 0.772 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  

ตัวแปรอิสระของปจจัยความพึงพอใจในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกันทุกตัวแปร ซึ่งอาจเกิดปญหา 

Multicollinearity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ คือ

ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานแตละดานมีคาตั้งแต 1.722 – 2.012 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมถึง

ข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585) สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได 

 

ปจจัยผลตอบแทนสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา  

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู วิจัยใชใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยผลตอบแทนสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชี

บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  ปจจัยผลตอบแทนสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา  

ลําดับท่ี ปจจัยผลตอบแทน B Std.Error Beta t P-value 

 ปจจัยผลตอบแทน      

1 ดานผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน (X2) 0.351 0.051 0.457 6.870* 0.000 

2 ดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน (X1) 0.296 0.056 0.354 5.316* 0.000 

n=196, Constant=1.944, R=0.748, R2=0.560, R2adj=0.555, S.E.est=0.370, F=122.78 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน 

(Stepwise Regression) พบวา ปจจัยผลตอบแทน ซึ่งประกอบดวย ดานผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน (X2) ดาน

ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน (X1) สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสงผลถึงรอยละ 56 (R2 =0.560) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ 

S.E.est=0.370 

 

 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัด

นครราชสีมา  

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู วิจัยใชใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัด

นครราชสีมา 

ลําดับท่ี ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน B Std.Error Beta t P-value 

                ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน      

1 ดานกลุมและองคกร (Y2) 0.522 0.057 0.564 9.213* 0.000 

2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ทํางาน (Y3) 

0.223 0.057 0.220 3.888* 0.000 

3 ดานสวนบุคคล (Y1) 0.131 0.066 0.116 1.974* 0.050 

n=196, Constant=0.512, R=0.802, R2=0.643, R2adj=0.637, S.E.est=0.335, F=115.20 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน 

(Stepwise Regression) พบวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ดานกลุมและองคกร (Y2) ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (Y3) ดานสวนบุคคล (Y1) สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัท

ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสงผลถึงรอยละ 64.30 (R2 =0.643) มีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ S.E.est=0.335 

 

ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนเปนสมการโครงสรางได ดังนี้ 
 

 Z t = 1.944+ 0.351X2 + 0.296X1    ……………    1 
 

 จากสมการ พบวา ปจจัยผลตอบแทน ดานผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน (X2) สงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.351 รองลงมาไดแก ดาน

ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.296  

   Z t = 0.512 + 0.522Y2 + 0.223Y3 + 0.131Y1     ………………….      2 

 จากสมการ พบวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ดานกลุมและองคกร (Y2) สงผลตอแรงจูงใจในการ

ทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด โดยมคีาสมัประสิทธ์ิเทากับ 0.522 รองลงมาไดแก ดาน
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สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (Y3) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.223 และดานสวนบุคคล (Y1) มีคา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.131 

 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยขางตนผลตอบแทนและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนัก

บัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยผลตอบแทนในดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน และดานผลตอบแทนท่ีไมเปน

ตัวเงิน มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวกในระดับคอนขางสูง 

เน่ืองจากผลตอบแทนท่ีนักบัญชีบริษัทไดรับจากการทํางาน ท่ีเปนตัวเงินน้ัน โดยผลตอบแทนจะเปนตัวแทนสภาพทาง

จิตวิทยาท่ีสําคัญ ซึ่งเมื่อพนักงานไดรับจากการทํางาน ซึ่งความเสมอภาคบุคคลจะตัดสินความยุติธรรม หรือหากไมได

รับความเปนธรรมก็มักจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาจนําไปสูพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เชน การไมใหความรวมมือ 

การขาด ลา มาสาย หรือการตัดสินใจลาออกจากงาน จะเปนปญหาท่ีสําคัญประการหน่ึงสําหรับการวางแผนทรัพยากร

บุคคล ท้ังยังทําใหเกิดคาใชจายท่ีเปนตัวเงิน คาใชจายในการสรรหาพนักงานทดแทน คาใชจายในการฝกอบรม 

นอกจากน้ี ยังสงผลถึงการสูญเสียองคความรู และความชํานาญตาง ๆ ของบุคคลอีกดวย ความรับผิดชอบและหนาท่ี

ซับซอนมากกวา ควรไดรับผลตอบแทนมากกวางานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบรวมท้ังความซับซอนนอยกวา และควร

สะทอนถึงความเหมือนและความแตกตางในเน้ือหางานท่ีจําเปนตองใชทักษะในการทํางานท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา รัมพณีนิล (2553) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ

ผลตอบแทนท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา 1) ผลตอบแทน ดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานไดแก ดานแรงจูงใจภายใน และดานแรงจูงใจภายนอก 2) ผลตอบแทน 

ดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในการ

ทํางาน 3) ผลตอบแทน ดานผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน มีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ

เปนรายดาน ไดแก ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  

 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ทํางาน มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ในทางบวกในระดับคอนขางสูง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา รัมพณีนิล (2553) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของผลตอบแทนท่ีมีตอแรงจูงใจในการ

ทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจ

ในการทํางาน ดานแรงจูงใจภายนอก มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 

ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เน่ืองจาก ผูบริหาร

จําเปนตองปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในฐานะสิ่งมีชีวิต จิตใจ คอยดูแลสวัสดิการ จูงใจ ปรับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานและการสงเสริมขวัญและกําลังใจใหดีอยูเสมอ ซึ่งเปนปจจัยอันสําคัญท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานและ

สรางความสําเร็จท้ังในความตองการของพนักงานและบรรลเุปาหมายขององคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ วิเชียร 

วิทยอุดม (2549 : 10) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปในทางบวกจึงสงผลใหพนักงานทุก

คนปฏิบัติงานเต็มความสามารถดวยความพอใจ ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ยอมจะทํางานดวยความเต็ม

ใจ ทุมเทกําลังกาย กําลังความคิดอุทิศเวลาใหกับองคการอันจะนําไปสูความสําเร็จตามนโยบายขององคการ ดังน้ัน 

ผูบริหารองคการจะตองตระหนักและใหความสําคัญในระบบการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานท่ีจะทํางานใหกับ

องคการ เพราะหากพนักงานไมพอใจท่ีจะทํางานแลว ยอมสงผลทางลบกับองคการอยางแนนอน  
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_____________________________________________________________________________________________ 

 ปจจัยผลตอบแทนสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

ผลตอบแทน ซึ่งประกอบดวย ดานผลตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน ดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน สงผลตอแรงจูงใจในการ

ทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน บํารุงศรี (2557) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 

ดานคาตอบแทน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยสวนใหญสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินท่ีไดรับมีความเหมาะสม และ

สอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา รัมพณีนิล (2553) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของผลตอบแทนท่ีมีตอแรงจูงใจในการ

ทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา  

ผลตอบแทน ดานผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม

และเปนรายดานไดแก ดานแรงจูงใจภายใน และดานแรงจูงใจภายนอก    

 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา 

พบวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ดานกลุมและองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ทํางาน ดานสวนบุคคล สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากนักบัญชี

บริษัทคิดวาสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอย ระดับแสงสวาง การจัดสรรเน้ือท่ีมี

ความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ระบบการรักษาความปลอดภัยอยูในระดับท่ีไดมาตรฐาน บริษัทไดสรางบรรยากาศท่ี

เปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพ่ือนรวมงาน และไดรับการจัดสรรเวลาพักผอนและเขารวมกิจกรรมทางสังคมและเพ่ือน

รวมงานอยางเพียงพอ ความเสมอภาคระหวางบุคคล จากการทุมเทของพนักงาน เปนการมุงเนนการจายผลตอบแทน

ใหเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีทําใหกับองคการซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา รัมพณีนิล (2553) 

ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของผลตอบแทนท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา  แรงจูงใจในการทํางาน ดานแรงจูงใจภายในและดาน

แรงจูงใจภายนอก มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  โดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานสวนบุคคล 

ดานกลุมและองคการ และแรงจูงใจในการทํางาน ดานแรงจูงใจภายนอก มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานสวนบุคคล ดานกลุมและองคการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

การทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

(1) ผูบริหาร ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจในงาน เชน ผลตอบแทนและผลประโยชนท่ีเหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถ และประสบการณในการทํางานของพนักงาน การสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในหมูเพ่ือน

รวมงาน โอกาสในการเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานของพนักงาน  

(2) ผลตอบแทน ควรจัดสรรผลประโยชนตอบแทนใหแกพนักงานเปนกรณีพิเศษนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีมี 

และเงินผลกําไร โบนัสประจําป และการสรางแรงจูงใจพนักงานในทุมเทการปฏบัิติงานใหกับบริษัทมากยิ่งข้ึน 

(3) ผูบริหาร ควรสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน เชน นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน การสงเสริม สนับสนุนพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณสูง ใหมีโอกาสเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงหนาท่ีการงานมากกวาบุคคลอ่ืนท่ีมาจากภายนอกบริษัท หรือใหหลักประกันในการจางงานจนเกษียณอายุการ

ทํางาน รวมท้ังมีการประกัน เปนตน 
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_____________________________________________________________________________________________ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

(1) ควรมีการศึกษาผลตอบแทนในการปฏิบัติงานของนักบัญชีท้ังท่ีปฏิบัติงานในบริษัทจํากัด หางหุนสวน 

และรานคา เพ่ือเปรียบเทียบกัน ท้ังน้ี เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดผลตอบแทนใหไดเปรยีบคูแขงขันมากยิ่งข้ึน  

(2) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัท ใน

จังหวัดอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบกัน ท้ังน้ี เพ่ือจะไดทราบระดับของปญหาเพ่ือกําหนดแนวทางในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคูไปกับการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับผลตอบแทนของนักบัญชี

บริษัท เพ่ือใหไดรายละเอียดของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด โดยการ

สนทนากลุม (Focus Group) และสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหการศึกษามีเน้ือหาท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน 
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