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ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
วิราวรรณ โสภามา1
อำภาศรี  พ่อค้า2
บทคัดย่อ
การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพ ในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์ มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ (3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ และ (5) เพื่อศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาจากพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 230 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยพนักงานให้ความสำคัญกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงาน ด้านการคำนึงถึงความเสมอภาคมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม ความรักสามัคคี ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามลำดับ พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญกับความสามารถทำงานร่วมกันผู้อื่นได้อย่างดี ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์เพศ อายุ และประสบการณ์ ในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง เป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงาน ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ด้านความรักสามัคคี ด้านคำนึงถึงความเสมอภาค ด้านการธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ด้านความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพนักงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานด้านความมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม และความมีน้ำใจ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในทิศทางตรงกันข้าม
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
2อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
คำสำคัญ : พฤติกรรมเชิงจริยธรรม / ประสิทธิภาพในการทำงาน
Abstract

The purposes of the study of Effect of  Moral Behavior on Job  Efficiency of  Used Cars Employer in Amphur Mueang, Kalasin Province were : 1) to study ethical behavior in working on working operation of used Cars Employer  in Amphur Mueang, Kalasin province, 2) to study the working efficiency of  used car Employer in Amphur Mueang, Kalasin province, 3) to compare the ethical behaviors in working operation of the used car company staffs who had the differences in terms of gender, age, education, and experience, 4) to study the relationship between ethical behaviors in working operation of  used car company staffs and the working efficiency of the used car company staffs in Mueang district, Kalasin province, and 5) to study the Effect of  Moral Behavior on Job Efficiency of  Used Cars Employer in Amphur Mueang, Kalasin Province The samples were 230 staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province. The research instrument used in this study was questionnaire. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one - way ANOVA, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.The results revealed that the staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province had the opinion on ethical behavior in the high level. They paid most attention on ethical behavior on working in terms of equality, culture, unity, honesty, responsibility, kindness, concentration, improvement, and effective resources utilization respectively. The staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province paid most attention on working efficiency in the high level in terms of team working, effective of utilization organization resources, and effective budget utilization. The staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province who had the differences in terms of gender, age, and experience differently affected their working. Whereas education has not affected the working efficiency of the staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province. The analysis of relationship between ethical behavior in working with the working efficiency of the staffs working in the used car companies in each aspect through the use of multiple correlation analysis showed that the ethical behavior of staffs in terms of honesty, responsibility, concentration, improvement, unity, equality, culture effective resources utilization, and kindness had the positive relationship with the working efficiency of the staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province. The analysis of the impact of ethical behavior of the staffs on the working efficiency of the staffs working in the used car companies in Mueang district, Kalasin province revealed that concentration, improvement, culture, kindness had the impact on working efficiency correspondingly. While the ethical behavior in terms of responsibility and effective resources utilization had the impact on working efficiency reversely. 
Keywords: Moral behavior / Performance
บทนำ
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้านได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการตื่นตัว การปรับปรุงการทำงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจด้านการประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง ก็เช่นเดียวกันที่ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาด้านการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพองค์กรที่ต้องการจะพัฒนาให้มีคุณภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจถึงจริยธรรมที่สร้างให้บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่มีค่าที่สุดขององค์กร  กล่าวคือ บุคลากรควรมีจริยธรรมในลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ (1) ความรู้เชิงจริยธรรม (2) ทัศนคติเชิงจริยธรรม (3) เหตุผลเชิงจริยธรรมและ (4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม โดยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็นสิ่งที่บุคคลและองค์กรให้ความสำคัญมากกว่าจริยธรรม ด้านอื่น ทั้งนี้เพราะการกระทำในทางที่ดีและไม่ดีของบุคคลนั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความผาสุกขององค์กร
คณะกรรมการบริหารสำนักงานและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถยนต์มือสองในด้านการให้สินเชื่อและการกำกับดูแล ได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของพนักงาน พ.ศ. 2553 ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการกำหนดให้เกิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานไว้ ดังนี้ (1) ความซื่อสัตย์สุจริต (2) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (3) ความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน (4) ความรักสามัคคี (5) การคำนึงถึงความเสมอภาค (6) การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม (7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ (8) ความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลกรเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (www.sme.go.th) และการที่องค์กรจะสามารถดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรที่วางไว้ จะต้องมีการใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงกำลังคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด ฉะนั้นองค์กรที่มีบุคคลที่มีพฤติกรรมในการทำงาน คือ องค์กรที่บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค การทำงานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทำงาน เพิ่มพูนและพัฒนาการทำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นเสมอ และสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 7-8) ดังนั้นหากองค์กรประกอบด้วยบุคลากร  ที่มีจริยธรรมในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจทำการศึกษา ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อนำไปใช้ในการส่งเสริมจริยธรรมทางวิชาชีพของพนักงาน รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานด้านบุคลากรของผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง ให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นำไปสู่ความเป็นเลิศและบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ต่อไปในอนาคต
วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม     

(Independent Variable)                                  (Dependent Variable)
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จากผู้ประกอบการทั้งหมดจำนวน 15 เต็นท์ ซึ่งมีพนักงานจำนวนทั้งหมด 230 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น เพื่อศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย  ส่วนบุคคล ของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ในรูปตาราง

นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลงรหัสข้อมูลในคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
วิเคราะห์เปรียบเทียบ เพศ และระดับการศึกษา ซึ่งเป็นการวัดความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยค่า t-test (Independent sample t-test)

ใช้ค่า F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)


วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธี วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตรวจสอบแบบสอบถาม ตอนที่ 4 โดยประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด นำมาสรุปแจกแจงความถี่ตามที่มีผู้เสนอแนะและพรรณนามาวิเคราะห์
สรุปผลการวิจัย
1. ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 130 คน (ร้อยละ 56.52) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 115 คน (ร้อยละ 50.00) การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ำกว่า จำนวน 222 คน (ร้อยละ 96.52) มีประสบการณ์ในการทำงานอยู่ระหว่าง 5-6 ปีจำนวน 73 คน (ร้อยละ 31.74)
2. การวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.24) และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ การคำนึงถึงความเสมอภาค ( =4.30) การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม ( = 4.28) ความรักสามัคคี ( = 4.28) ความซื่อสัตย์สุจริต ( = 4.27) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ( = 4.26) ความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ( = 4.20) ความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน( =4.17) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ( = 4.16) ตามลำดับ
3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า พนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.12)

4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ที่แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานจำแนกตามเพศ ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม (Independent Samples t-test) ผลการทดสอบ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) คือ เพศชายมีประสิทธิภาพในการทำงานมากกว่าเพศหญิง ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามอายุโดยทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ผลการทดสอบ พบว่า พนักงานที่มีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานจำแนกตามระดับการศึกษา การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม (Independent Samples t-test) ผลการทดสอบ พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน  โดยทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ผลการทดสอบ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) 
5.  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ทำงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในทิศทางบวก คือ ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.309 – 0.600 โดยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริตมากที่สุด (r=0.600) รองลงมาคือ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน (r = 0.546) การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม (r = 0.540) ความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (r = 0.516) ด้านคำนึงถึงความเสมอภาค (r = 0.512) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (r = 0.461) ด้านความรักสามัคคี (r = 0.459) และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (r = 0.309) ตามลำดับ
6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้ การวิเคราะห์แบบกำหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบเข้าไปในสมการทั้งหมด ตามวิธีการ Stepwise พบว่า1. ตัวแปรที่นำมาศึกษาทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน เท่ากับ 0.497 (Adjusted R2 = 0.497) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร รวมกันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ร้อยละ 49.70  2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 5 ตัว ดังนี้ 1) ด้านความมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 2) ด้านความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  3) ด้านการธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม 4) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 5) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ มากที่สุดคือ ด้านความมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน รองลงมาคือด้านการธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม และด้านความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ตามลำดับ ตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ มากที่สุดคือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงาน ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองให้ความสำคัญกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงาน ด้านการคำนึงถึงความเสมอภาคมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม ความรักสามัคคี ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามลำดับ   

2. ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ให้ความสำคัญกับความสามารถทำงานร่วมกันผู้อื่นได้อย่างดี ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด


3.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงาน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ด้านความรักสามัคคี ด้านคำนึงถึงความเสมอภาค ด้านธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ ด้านความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
5. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานของพนักงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงานด้านความมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางาน  ด้านการธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม และด้านความมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในทิศทางตรงกันข้าม
ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะผลการศึกษา
จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการทำงาน ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเต็นท์รถยนต์มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าควรให้ความสำคัญกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทุกด้าน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรตระหนักและให้ความสำคัญกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพนักงาน ดังนี้
1.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความมุ่งมัน ตั้งใจพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานและปรับปรุงพร้อมพัฒนาแนวทางในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจากการที่พนักงานมีความรู้ ความสามารถและความชำนาญการในการปฏิบัติงานย่องส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้นตามด้วย
1.2 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม มีการสื่อสารด้วยภาษาและน้ำเสียงที่สุภาพต่อลูกค้าและบุคคลทั่วไปรวมทั้งเพื่อนร่วมงาน มีการชี้แจงและอธิบายในสิ่งที่ถูกต้องให้กับผู้ที่แสดงความคิดเห็นหรือวิจารณ์องค์กรในทางที่เสียหาย เนื่องจากการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีย่อมส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงานและก่อให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติมากขึ้นตามไปด้วย
1.3 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันทั้งในด้านการงานและเรื่องส่วนตัว มีการแบ่งปันความรู้ ข้อมูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ร่วมงาน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติงานตามแนวทางและนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีการแบ่งเบาปริมาณงานของเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจก็จะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย  
1.4 ควรตระหนักในการมอบหมายหน้าที่ของพนักงาน จะต้องมีการมอบหมายงาน ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และเวลาในการทำงาน ซึ่งถ้าองค์กรมุ่งผลสำเร็จของงาน มากเกินไปจนขาดความยืดหยุ่นในการทำงานย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง
1.5 ควรตระหนักการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นั้นอาจหมายถึงว่าจะต้องมีสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะสมในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ถ้าองค์กรขาดการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานย่อมส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพลดลงตามไปด้วย
2.ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป
2.1. ควรขยายการศึกษาไปยังพื้นที่อื่นๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันหรือแตกต่างกันเพื่อที่จะได้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างธุรกิจได้
2.2. ควรศึกษาในมุมมองของผู้บริโภคและมุมมองของผู้ประกอบการควบคู่กันไป เพราะทำให้ผู้ประกอบการทราบความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ผู้ประกอบการยังสามารถรับรู้ปัญหาและปรับปรุงธุรกิจตามความต้องการของลูกค้าได้อีกด้วย
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