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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  และ
อาชีพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ประชาชนทุกหมู่บ้านในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 7,948  คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ  ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
380 คน เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t–test) และการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) และเมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe/) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสภาพ
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับด้านที่มีระดับปฏิบัติจากมาก
ไปหาน้อย ดั งนี้  ด้ าน เศรษฐกิ จและการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ
ส า ธ า รณู ป ก า ร  ด้ า นส า ธ า รณสุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ตามล าดับ 
 2.  ประชาชนที่ เพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่อาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การบริการสาธารณะ, องค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 
ABSTRACT 
  The purposes of this study were to 
study and compare the public service 
condition of Nongwaeng Sub-district 
Municipality, Kasetwisai District, Roi Et 
Province, classified by gender and 
occupation.  Population consisted of 7,948 
people in every village of Nongwaeng Sub-
district Municipality. Samples were 380 
persons by Taro Yamane’s method. The 
questionnaire with rating scale was used as a 
tool. The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test (One way ANOVA), and least 
significant difference by Scheffe’s method. 
 The results of the study revealed 
that: 

1. The opinion of the people in 
the area, on public service condition of 
Nongwaeng Sub-district Municipality was at 
high level both the overall and each aspect, 
ranked by descending; economic and 
tourism, utilities and infrastructure, public 
health and environment, education, religion 
and culture respectively.  

2. The opinion on public service 
condition of Nongwaeng Sub-district 
Municipality, classified by gender, was not 
different both the overall and each aspect.  

3. The opinion on public service 
condition of Nongwaeng Sub-district 
Municipality, classified by occupation, was 
not different both the overall and each 
aspect.  
 
Keywords : Public Service Condition, Sub-
district Municipality 
 
บทน า 
 ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ( Local 
Government)  เป็นการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นที่เป็นรากฐานส าคัญของในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงเป็นสถาบันทางการเมืองระดับพื้นฐานที่ให้
ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจในกลไก 
กระบวนการทางการเมืองอย่างแท้จริงและ
เสริมสร้างให้ประชาชนเกิดความสนใจ
กระตือรือร้นในกิจกรรมทางการเมือง เพื่อ
สนองตอบความต้องการในการพัฒนาท้องถิ่น
ตามความต้อ งการของประชาชนให้ มี
ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับแต่ละ
ท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการ
ปกครองตนเองในท้องถิ่นทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม เกิดความส านึกในความส าคัญของ
สิทธิเสรีภาพทางการเมืองของตน ดังจะเห็น
ได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 



วารสารวทิยาลัยนครราชสีมา ฉบับพเิศษ  “ก้าวสูท่ศวรรษที่ 2 ของวิทยาลยันครราชสีมา”      .  

. 

 

70 

พุทธศักราช 2550 มาตรา  281-มาตรา 290 ได้
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การบริหาร
การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตน
โดยเฉพาะ ก าหนดให้ก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็น และ
ต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม และมีการส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง
ในการบริหารงานโดยอิสระ และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการบริหารงาน
คลังท้องถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะ
ได้โดยครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่  และ
ด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ร่วมจัดตั้งองค์การบริการสาธารณะ เพื่อให้
เกิดความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์ในการ
บริการประชาชนได้อย่างทั่งถึง นอกจากนี้ได้
มีกฎหมายก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ เพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่การ
บริหารสาธารณะ การจัด เก็บภาษีอากร
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเอง รวมทั้งก าหนดระบบตรวจสอบ และ
ประเมินผล ซึ่งต้องค านึงถึงความแตกต่างกัน
ตามขีดความสามารถขององค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น แ ต่ ล ะ รู ป แ บ บ  โ ด ย มี
คณะกรรมการเป็นผู้ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

 ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ตราขึ้น เพื่อก าหนด
อ านาจหน้าที่การบริหารงานสาธารณะ โดย
มาตรา 4 วรรคแรก ก าหนดว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์กรปกครองส่วนต าบล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น 
ในส่วนการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นได้
แบ่งประเภทการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น
ออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รูปแบบพิ เศษ  หมายถึ ง  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
เฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทนี้
ไม่สามารถพบได้ทั่ วไปในทุกพื้นที่ ของ
ประเทศ แต่จะพบได้ในเฉพาะพื้นที่ที่ มี
ลั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ ไ ป จ า ก พื้ น ที่ อ่ื น  เ ช่ น 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา ส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
ทั่วไป หมายถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
สามารถจัดตั้งขึ้นได้ทั่วไปในทุกพื้นที่ของ
ประเทศไทย ปัจจุบันมี 3 รูปแบบ คือ องค์กร
ปกครองส่วนจังหวัด (องค์การบริหารส่วน
จังหวัด) เทศบาล และองค์กรปกครองส่วนต าบล 
(องค์การบริหารส่วนต าบล) โดยมีขอบเขต
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้งของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
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องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2496 จะเห็น
ได้ว่าบทบาทหน้าที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและท้องถิ่น ก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ การส่งเสริมอาชีพ การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สังคม และ
วัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาด้านการศึกษา 
ซึ่งการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้นจะด าเนินการตามแนวนโยบายของ
ผู้บริหารหรือนักการเมืองท้องถิ่นที่ได้ รับ
เลือกเข้ามาเพื่อให้การพัฒนาท้องถิ่นนั้น
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ท า
ให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น
รูปแบการพัฒนาการบริหารจัดการต้อง
ค านึงถึงความต้องการของประชาชน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้การบริหาร
และการพัฒนาตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของคนในท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็น
การกระจายอ านาจให้หน่วยพื้นฐานของ
ประเทศอันเป็นการตอบสนองต่อนโยบาย
การกระจายอ านาจสะท้องถิ่นของรัฐบาลที่ให้
อ านาจการบริหารแก่หน่วยปกครองท้องถิ่น
และการบริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวต้องอาศัยทั้งข้อมูล ระเบียบ กลไกใน
การแสดงความรับผิดชอบทุกด้าน จึงจะ
สามารถท าให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
มิฉะนั้นก็จะบริหารโดยอาศัยเพียงนโยบายที่
เป็นแนวก าหนดสิ่งที่รัฐจะท า หรือไม่ท าอย่าง
กว้างๆ เท่านั้น ดังนั้นต้องอาศัยการสนับสนุน
ทางด้านข้อมูล และระเบียบการบริหารเป็น
หลักของหน่วยงานสนับสนุนไม่ว่ าจะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับใดก็ตาม 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นประกอบกับการก าหนดอ านาจ หน้าที่
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะของ
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ต า ม
พระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีสาระส าคัญคือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่ อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย  จังหวัด ร้อย เอ็ด  เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีหมู่บ้านในเขตการ
ปกครอง 15 หมู่บ้าน ประชากรทั้งสิ้น 7,948 
คน (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง ,  
2557) นับต้ังแต่ต าบลหนองแวงได้รับการยกฐานะ
เป็น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง โดย
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แวง  ได้ให้บริการประชาชนและจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนมาอย่างต่อเนื่องตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  ผู้ศึกษาซึ่งเป็น
ข้าราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง  ได้เห็นความส าคัญความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  
ทั้ ง นี้ เ พื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล แ ล ะ แนวท า ง ก า ร
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนและชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1. เ พื่ อ ศึ ก ษ าสภ าพก า รบ ริ ก า ร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวงอ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ เพศและอาชีพต่างกัน ต่อการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
  1. ประชาชนที่ เพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตร
วิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน 
  2.  ประชาชนที่อาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตร
วิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
  1. ด้านพื้นที่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

2. ด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหา คือ 
ภารกิจด้านการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตร
วิสัย จังหวัดร้อยเอ็ดด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และด้าน
ก า ร ศึ ก ษ า  ศ า ส น า แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  

(พระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542) 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1)  ประชากร ได้แก่ ประชาชนทุก

หมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แวงอ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด  จ านวน  
7,948  คน 

2)  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ประชาชน
ทุกหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ     ทาโร  ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
380  คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1) ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) คือ สถานภาพของประชาชน  ได้แก่ 
เพศ และอาชีพ 
 2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
คือ ภารกิจด้านการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอ
เกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ  ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
และด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
(พระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542) 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 ระยะเวลาที่ ใช้ ในการเก็ บข้ อมู ล
ระหว่างวันที่  1 สิงหาคม–30 กันยายน 2557 
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วิธีด าเนินการ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1)  ประชากรที่ศึกษา  คือ  ประชาชน
ทุกหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 7,948 คน  (อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด,  2557) 

2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนทุกหมู่บ้านในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแวง  อ า เภอเกษตรวิสัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร  ยามาเน ซึ่ง
ก าหนดให้มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ  95 %  
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ  0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ  380.83 คน  การศึกษาจึงเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 380 คน  แล้วน ามาหาสัดส่วนได้
กลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของประชากรที่
ศึกษา   

เครื่องมือท่ีใช้ในการศีกษา 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้
ศึกษาสร้างขึ้น เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอ
เกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 1 ฉบับ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) 
  ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคอร์ท (Likert)    
 ตอนที่  3 ส อบ ถ า ม ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  
อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  ลักษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

1) ศึกษาแนวคิด เอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถาม  โดยแบ่ ง
ออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้
ครอบคลุมกับความมุ่งหมาย และสมมติฐาน
การศึกษา 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดที่ก าหนด  เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ภาษา เนื้อหา ความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา    
และ เพื่ อ ให้ เ กิ ดคว าม เข้ า ใ จของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  ส ามารถวั ดได้ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพิ่มเติม 

4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกษตรวิสัย 
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อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 40  คน 

5) น าแบบสอบถามที่น าไปทดลอง
ใช้ (Try-out) มาหาค่าอ านาจจ าแนก เป็นราย
ข้อในแต่ละด้านโดยวิธี Item-total Correlation 
และทดสอบด้วยสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
พบว่ า แบบสอบถามทุกข้ อมี ค่ า อ าน าจ
เข้าเกณฑ์ ซึ่งมีค่า อ านาจจ าแนกตั้งแต่ .33   
ถึง .86 

6) น าแบบสอบถามที่ ผ่ านเกณฑ์ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 

7) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย

นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 

2) ผู้ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเอง และได้ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  โดยได้ รับ
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 380 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

3) ผู้ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วน 
สมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยท าก า รวิ เ คราะห์ตามล าดั บ
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ (บุญ
ชม  ศรีสะอาด,  2547) 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอ
เกษตรวิสัย  จังหวัด ร้อยเอ็ด  จ าแนกตาม
สถานภาพ ใช้ค่า F-test  (one way ANOVA) 

4) วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะคิดเห็นเกี่ ยวกับการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยวิธีการวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive  
Analysis) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ ใช้ ในการหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม 

1) ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า 
(Content validity) โดยหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) 

2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถ า มทั้ ง ฉ บั บ โ ด ย ก า รห า ค่ า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha  Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 สถิ ติ พื้ น ฐ าน  ได้ แ ก่  ค่ า ค ว ามถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย  
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามสถานภาพสถานภาพ ใช้ค่า F-test 
(one way ANOVA) t–test แบบ Independent 
Samples และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

โดยวิธีการของเชฟเฟ่  ( eScheff ) 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
201 คน (ร้อยละ 52.89) รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 179 คน (ร้อยละ 47.11)  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 238 คน  
(ร้อยละ 62.63) รองลงมาประกอบอาชีพ
อิสระ จ านวน 74 คน      (ร้อยละ 17.48)  และ
มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 68 คน  (ร้อยละ 17.89) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสภาพ
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับด้านที่มีระดับปฏิบัติจากมาก
ไปหาน้อย ดั งนี้   ด้ านเศรษฐกิจและการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ
ส า ธ า รณู ป ก า ร  ด้ า นส า ธ า รณสุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน เป็นดังนี้ 

2.1 ด้ านสาธ ารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับ ดังนี้ การสร้างและบ ารุงรักษา
ถนน และทางระบายน้ า รองลงมา การบริการ
น้ าประปาอย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ และ
การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะและ
จุดเสี่ยง 

2.2 ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย  3  อันดับ  ดั งนี้  ก ารสนับสนุนและ
จัดบริการด้านสาธารณสุข เช่น การประสาน
กับสถานบ ริการด้ านสาธารณสุข  เพื่ อ
ให้บริการแก่ประชาชน รองลงมา การก ากับ 
ควบคุมสุ ขลั กษณะและอนามั ย ใน ร้ าน
จ าหน่ายอาหาร และการเก็บขยะ มูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

2.3 ด้ า น เ ศ รษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับ ดังนี้  การส่งเสริมและจัดตั้ง
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กลุ่มผู้สูงอายุ รองลงมา การส่งเสริมและจัดตั้ง
กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน 
และจัดให้มีศูนย์กลางการซื้อขายสินค้าใน
หมู่บ้านหรือชุมชน เช่น ตลาดนัด 

2.4 ด้านการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับ ดังนี้  การสนับสนุนหรือให้
ทุนการศึกษาแก่โรงเรียนในพื้นที่ รองลงมา การ
จัดบริการส าหรับ เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้
พิการ เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กิจกรรมหรือ
การส่งเสริมส าหรับกลุ่มดังกล่าว  และการ
สนับสนุนหรือให้ทุนอาหารเสริมหรืออาหาร
กลางวันแก่โรงเรียนในพื้นที่ 

3. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ประชาชนที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา คือ 
ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประชาชนที่ประกอบ
อาชีพอิสระ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามอาชีพ 
พบว่า 

4.1 ความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองแวง ของประชาชนที่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น ส า ธ า รณ สุ ข แ ล ะ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

4.2 ความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง ของประชาชนที่ประกอบ
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน
ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ด้ า น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยู่ในระดับ
ปานกลางและด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  

4.3 ความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง ของประชาชนที่ประกอบ
อาชีพอิสระ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

5. ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสภาพ

การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแวง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยยา  ศิลปะ
กิจโกศล (2549 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา
ทรรศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิง เทรา  ผลการศึกษา  พบว่ า 
ทรรศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนมสารคราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ฐิติพงศ์  ทิพย์อักษร  (2554 : 
บทคัดย่อ)  ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์   จังหวัดบุรีรัมย์  ผล
การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 จ ากผลก า รศึ กษ า ในค ร้ั งนี้ เ มื่ อ
เรียงล าดับเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ
ปฏิบัติจากมากไปหาน้อยเป็นดังนี้   ด้ าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ า น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ด้ าน
สาธารณสุขและสิ่ ง แวดล้อม  และด้ าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามล าดับ 
โดยผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการศึกษาเป็นราย
ด้าน ดังนี ้

1 )   ด้ านสาธ ารณู ปโภคและ
สาธารณูปการ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิติพงศ์  ทิพย์
อักษร  (2554 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ผล
การศึกษาพบว่าการบริการสาธารณะ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์อยู่ในระดับมาก  และจาก
การศึกษาพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวงมีการด าเนินการบริการสาธารณะ
ในเร่ืองการสร้างและบ ารุงรักษาถนน และ
ทางระบายน้ า รองลงมา การบริการน้ าประปา
อย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ และการติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะและจุดเสี่ยง 
อยู่ในระดับมาก 

2 )   ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แวง  อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีการ
ด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เร่ืองที่พบว่า อบต. มีการด าเนินการในล าดับ
แรกๆ ได้แก่ การสนับสนุนและจัดบริการด้าน
สาธารณสุข เช่น การประสานกับสถาน
บริการด้านสาธารณสุข เพื่อให้บริการแก่
ประชาชน รองลงมา การก ากับ ควบคุม
สุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร 
และการเก็บขยะ มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ฐิติพงศ์  ทิพย์อักษร  (2554 : บทคัดย่อ)  ที่ได้
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าการบริการ
สาธารณะด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของ
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เทศบาลเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์    อยู่ใน
ระดับมาก 

3) ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีการด าเนินการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ดังนี้  การส่งเสริมและจัดตั้งกลุ่มผู้สูงอายุ 
รองลงมา การส่งเสริมและจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 
เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน และจัดให้มี
ศูนย์กลางการซื้อขายสินค้าในหมู่บ้านหรือ
ชุมชน เช่น ตลาดนัด 

4)  ด้านการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แวง  อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีการ
ด าเนินการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับ ดังนี้  การสนับสนุนหรือให้
ทุนการศึกษาแก่โรงเรียนในพื้นที่ รองลงมา การ
จัดบริการส าหรับ เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้
พิการ เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กิจกรรมหรือ
การส่งเสริมส าหรับกลุ่มดังกล่าว  และการ
สนับสนุนหรือให้ทุนอาหารเสริมหรืออาหาร
กลางวันแก่โรงเรียนในพื้นที่ 
 2. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้าน   ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วุฒิบัณฑิต  เขียวศิริ  (2549 : 

บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
กบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ที่พบว่า  ภูมิหลังของประชาชนที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ ต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสาธารณะของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง โดย
ภ าพ รวมแล ะ ร า ย ด้ า น ไม่ แ ตกต่ า ง กั น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิบัณฑิต เขียว
ศิริ  (2549 : บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ที่พบว่า ภูมิหลังของ
ประชาชนที่ ตอบแบบสอบถามที่ อาชีพ 
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะของความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลกบินทร์ 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ไม่
แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลควร
ด าเนินการเกี่ยวกับการท าความสะอาดถนน 
ทางเดิน ที่สาธารณะและสถานที่เล่นกีฬา และ
ออกก าลังกาย ให้มากยิ่งขึ้น 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลควร
ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและก าจัดน้ า
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เสีย  และมลพิษต่างๆ  และการให้บริการ
ป้องกันและระงับโรคติดต่ อ  เช่น  โรค
ไข้เลือดออก โรคไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า 
เป็นต้น 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลควร
ด าเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงภูมิทัศน์หรือ
สถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ รับผิดชอบ เพื่อ
ส่งเสริมและกระตุ้นด้านการท่องเที่ยว และ
จัดหาทุนกู้ยืมเพื่อท าอาชีพหรือการลงทุน 

4) องค์การบริหารส่วนต าบลควร
ด าเนินการเกี่ ยวกับการส่ง เสริม อนุ รักษ์
วัฒนธรรมพื้นบ้านหรือวัฒนธรรมชุมชน และ
การสนับสนุนการศึกษานอกระบบ เช่น กศน. 
ให้มากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาแนวทางการ

บริการสาธารณะที่มีประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการ
ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ใน
ท้ อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ก า รบ ริก า รส า ธ า รณะที่ มี
ประสิทธิผล 

3) ควรมี ก ารศึ กษา เป รียบ เที ยบ
ทางการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อื่นๆ เพื่อหาแนวทางการ
บริการสาธารณะที่ดี 
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