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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบการให้บริการตามหลกั
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ  กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชยั จงัหวดันครราชสีมา ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่  
ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  มีลกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t–test)  และการ
ทดสอบค่าเอฟ  (F-test) และเม่ือพบความ
แตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe/) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา มีความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา ให้บริการตามหลกัพุทธธรรม
สังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยเป็นดงัน้ี  
ดา้นทาน  ดา้นสมานัตตา  ดา้นปิยวาจา  และ
ดา้นอตัถจริยา  ตามล าดบั 
 2. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการให้การบริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ  อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย  จังห วั ด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 3. ประชาชนท่ี มีระดับการศึกษา 
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และอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการให้
การบริการตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: การให้บริการตามหลกัพุทธธรรม
สังคหวัตถุ  4, องค์การบ ริหารส่วนต าบล
ตะขบ, อ าเภอปักธงชยั, จงัหวดันครราชสีมา 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 
study and to compare the public services in 
accordance with the Four Sangahavatthu 
principles of Takhob Subdistrict 
Administrative Organization, Pakthongchai 
District, Nakhon Ratchasima Province, 
classified by gender, educational level and 
occupation.  The sample used in this study 
was 400 people in the area of Takhob 
Subdistrict Administrative Organization, 
Pakthongchai District, Nakhon Ratchasima 
Province, determined by Taro Yamane’s 
method. The 5-rating scale questionnaire was 
used as the tool. The data were analyzed by 
using percentage, mean, standard deviation, 
t-test, F-test (One way ANOVA), and 
Scheffe’s method. 
 The results of the study revealed as 
follows:- 

1. The people in the area of Takhob 
Subdistrict Administrative Organization, 

Pakthongchai District, Nakhon Ratchasima 
Province, had opinion on the public services 
in accordance with the Four Sangahavatthu 
principles of Takhob Subdistrict 
Administrative Organization, as a whole at 
the high level; ranked by descending order of 
Dana: generosity, Samanattata: even and 
equal treatment, Piyavaca: kindly speech and 
Atthacariya: useful conduct aspects, 
respectively. 

2. People with different gender had 
opinion on on the public services in 
accordance with the Four Sangahavatthu 
principles of Takhob Subdistrict 
Administrative Organization, as a whole 
with statistically significant difference at the 
.05 level. 

3. People with different educational 
level and occupation had opinion on the 
public services in accordance with the Four 
Sangahavatthu principles of Takhob 
Subdistrict Administrative Organization, 
with no difference. 
 
Keywords: The Public Services in 
accordance with the Four Sangahavatthu 
Principles, Takhob Subdistrict Administrative 
Organization, Pakthongchai District, Nakhon 
Ratchasima Province 
บทน า 
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 รัฐบาลทุกยุคทุกสมยัท่ีเขา้มาบริหาร
ประเทศต่างก็ มีการแถลงนโยบายเพื่ อให้
บริการประชาชนให้อยู่ดีกินดีในทุก ๆ ด้าน
ตลอดจนส ร้ าง คุณ ภ าพ ชี วิ ต ท่ี ดี ให้ กับ
ประชาชนมาโดยตลอดเช่นเดียวกนัประชาชน
เป็ น ส่ วนห น่ึ งของป ระ เท ศ ใน ระบ อบ
ประชาธิปไตยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและเป็นผูเ้สียภาษีให้แก่รัฐ
ดงันั้นรัฐฯจ าเป็นตอ้งให้การบริการประชาชน
ทุกด้านอย่างมีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยคุปัจจุบนัโลกไร้พรมแดนยุคแห่งการแข่งขนั
ยุคข้อมู ลข่ าวสารห น่วยงานของรัฐต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนแข่งกบัภาคเอกชนทุก
ด้านหากไม่ เช่นนั้ นประชาชนย่อมมีสิทธิ
เสรีภาพในการเรียกร้องการบริการท่ีดีต่อ
รัฐบาลท่ีเขาเป็นผู ้เลือกสรรเข้ามาบริหาร
ประเทศ 
 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบาย
ท่ีส าคัญของรัฐบาล เป็นภารกิจ ท่ีส าคัญ
ทางด้านการตอบสนองต่อสภาพปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนท่ีขอรับบริการ
ภายใต้ระเบียบกฎหมายและข้อบังคับ ท่ี
ก าหนดไวใ้นปัจจุบันน้ีรัฐบาลได้เร่งรัดให้
ส่วนราชการต่างๆขยายขอบเขตและปรับปรุง
การบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆการ
บริการประชาชนจึงเป็นหน่ึงในภารกิจการ   
“บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข”โดยมีว ัตถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกทัว่ถึง
และเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพนัธ์
อันดีในระหว่างประชาชนกับข้าราชการ
ขา้ราชการจะตอ้งค านึงถึงประชาชนและตอ้ง

ส ารวจตวัเองด้วยว่าในการปฏิบติัราชการใน
ฐานะท่ี เป็นข้าราชการซ่ึงมีภารกิจในการ
ให้ บ ริก ารป ระช าชน ได้ท าง าน อย่ าง มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและสอดคลอ้ง
กับความต้องการของประชาชนหรือไม่
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีขา้ราชการยงัมี
บทบ าท ใหม่ ใน เร่ืองการแก้ ปัญหาของ
ประเทศชาติท่ีก าลงัประสบอยูคื่อปัญหาวิกฤต
ท าง เศรษฐ กิ จ  ฯลฯ  เพ ราะฉะนั้ น  เร่ือ ง
ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า งข้ าร าช ก ารกั บ
ป ระช าชน จึ ง เป็ น เร่ื อ ง ท่ี เร าจะต้อ งให้
ความส าคัญอย่างมากและต้องพยายาม
ด าเนินการทุกวิถีทางท่ีจะให้การท างานของ
ราชการเป็นการบริหารงานท่ีจะสามารถ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพเพิ่มพูนคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
 องค์การบริหารส่วนต าบลโดยการ
ก ากบัดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ินกระทรวงมหาดไทยตระหนักถึง
ความส าคญัในหน้าท่ีดูแลประชาชนในพื้นท่ี
โดยเฉพาะเพื่อท่ีจะไดรั้บทราบความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งใกลชิ้ดชดัเจน
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนทั้ง
ในแง่คุณภาพและปริมาณไม่วา่จะเป็นในดา้น
กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีแนวคิดท่ีจะน าเอางาน
ทางดา้นการบริการหลกัๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัประชาชนเช่นงานบริหารจดัการศึกษางาน
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กฎหมายงานสวสัดิการและสังคมงานจดัเก็บ
รายไดง้านการเงินและบญัชีงานบริหารทัว่ไป
งานขออนุญาตต่างๆงานส่งเสริมการเกษตร
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและงาน
อ่ืนๆขยายลงไปสู่ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้
ใกลชิ้ดและดึงประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วม
มากท่ีสุดซ่ึงแน่นอนว่าจ านวนประชากรยอ่ม
ท่ีจะเพิ่มข้ึนและมีผลกระทบทั้ งเชิงปริมาณ
และคุณภาพของการให้บริการการบริการ
ประชาชนจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของ
หน่วยงานท้องถ่ินโดยตรงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบหน่ึงซ่ึงไม่เพียงแต่จะมีหน้าท่ีในการ
ให้บริการดา้นต่างๆ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
เท่านั้นแต่ยงัมีบทบาทอ านาจหนา้ท่ีกวา้งขวาง
ออกไปรวมตลอดถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมของ
ท้องถ่ินด้วยและเป็นองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหาร
และการตรวจสอบการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มมากข้ึนอีกทั้ งใน
อนาคตอนัใกล้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลใน
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
ทรัพยากรรายได้ทั้ งท่ีท้องถ่ินจดัเก็บเองและ
รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให้คุม้ค่าเกิดประโยชน์
สูงสุดและมีความโปร่งใสมากท่ีสุดซ่ึงการ
พฒันาในทุกๆด้านดงัท่ีกล่าวมาจะส าเร็จได้
นั้นจะตอ้งอาศยัการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของประชาชน เป็นส าคัญ การให้บ ริการ
ประชาชนของเจา้หนา้ท่ีบางจุดอาจติดขดัและ

มี ปั ญ ห าอยู่บ้ าง โดย เฉพ าะ เจ้ าหน้ า ท่ี ผู ้
ให้บริการอาจจะมีความตึงเครียดเน่ืองจากผู ้
มารับบริการมากเกินไปจึงขาดมนุษยสัมพนัธ์
ท่ี ดี ต่อประชาชนผู้ม าติด ต่อ เจ้าหน้ า ท่ี ผู ้
ให้บริการมีจ านวนจ ากัดและไม่เพียงพอต่อ
การให้บ ริการประชาชนท่ีต้องการอย่าง
เร่งด่วนท าให้ความพึงพอใจของประชาชน
นั้นลดนอ้ยลงไป 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลักพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะขบอ าเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสีมาเพราะการน าหลกัธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเป็น ส่ิ งส าคัญ และ
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้โดยเฉพาะหลกัธรรม
ในพระพุทธศาสนาซ่ึงเป็นศาสนาท่ีคนไทย
ส่ วนให ญ่ ยอม รับนับ ถื อ มีหลักธรรม ท่ี
ครอบคลุมและเหมาะสมส าห รับน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้หลายอย่าง
โดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการประชาชนนั้นใน
พุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีสามารถส่งเสริม
สนับสนุนได้หลายประการหลักธรรมท่ี
ส่ ง เส ริมด้ านก ารให้ บ ริก ารโดย เฉพ าะ
ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  4  คื อ  1) ท า น คื อ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือ
สงเคราะห์ด้วยปัจจยัส่ีหรือทรัพยสิ์นส่ิงของ
ตลอดจนให้ความรู้ความเขา้ใจและศิลปวิทยา 
2) ปิยวาจาคือกล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟัง
ช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์มีเหตุผลเป็น
หลักฐานชักจูงในทางท่ี ดีงามหรือแสดง
ความเห็นอกเห็นใจให้ก าลงัใจรู้จกัพูดให้เกิด



วารสารวทิยาลัยนครราชสีมา ฉบับพเิศษ  “ก้าวสูท่ศวรรษที่ 2 ของวิทยาลยันครราชสีมา”      .  

. 
 

 

566 

ความเขา้ใจดีสมานสามคัคีเกิดไมตรีท าให้รัก
ใคร่นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 3) อัตถ
จริยาคือช่วยเหลือดว้ยแรงกายและขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญประโยชน์
รวมทั้ งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุง
ส่งเสริมในด้านจริยธรรม 4) สมานัตตตาคือ
ท าตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาคปฏิบติัสม ่าเสมอกัน
ต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบและเสมอในสุข
ทุกข์คือร่วมสุขร่วมทุกข์ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข
ปัญหาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนั 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงสนใจ
ศึกษาถึงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4ซ่ึง
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มีความพึงพอใจตามหลกัสังคห
วตัถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ
อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมาได้
อย่างไรตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการประชาชนมีอุปสรรคอะไรบา้งและ
อะไรคือมูลเหตุหรือปัจจยัท่ีแท้จริงท่ีท าให้
เกิดปัญหาต่างๆในการให้บริการประชาชน
เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางปรับปรุง
การให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการให้บริการตามหลกั
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบอ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา 

2. เพื่อเปรียบเทียบการให้บริการ
ตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะขบอ าเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการตามหลกัพุทธธรรม
สังคหวตัถุ 4ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตะขบ อ าเภอปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนั 

2. ประชาชนท่ี มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการตาม
หลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ  4ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

3. ประชาชน ท่ี มีอาชีพ ต่างกัน  มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการตามหลกัพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4ขององค์การบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ  อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย  จังห วัด
นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาในคร้ัง
น้ีผู ้ศึกษาก าหนดขอบเขตด้านเน้ือหาโดย
ศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย   จังห วัด
นครราชสีมา ตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4
ได้แก่  ด้านทาน ด้านปิยวาจาด้านอตัถจริยา
และดา้นสมานตัตตา 
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  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1) ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (Independent  
Variables)  คื อ   ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะขบอ าเภอปักธงชัย  จงัหวดันครราชสีมา 
ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 2) ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent  
Variables)  คือ การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะขบอ าเภอปักธงชัย  
จังหวัดนครราชสีมา ตามหลักพุทธธรรม
สังคหวตัถุ 4ได้แก่  ด้านทาน ด้านปิยวาจา 
ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมานตัตตา 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาเก็บข้อมูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม-30 เมษายน 2558 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร คือ ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปัก
ธงชยั  จงัหวดันครราชสีมา  จ  านวน 3,735 คน 
(ข้อมูลทะเบียนองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะขบ พ.ศ.2557) 
   2) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั  จงัหวดันครราชสีมา  ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร  ยา
มาเน่  (Taro  Yamane, 1973  อ้างใน บุญชม  
ศรีสะอาด,  2546 : 101) โดยใช้ระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ  .05  ได้ขนาด
ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เท่ า กั บ  3 6 1 .5 6  ค น  
การศึกษาน้ีจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  แลว้
เลือกตวัอยา่งจากแต่ละหมู่บา้น โดยเลือกเก็บ
ขอ้มูลจากทุกหมู่บา้น 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  คือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 
4 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 1 ฉบบั 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  สอบถามปัจจยัส่วนบุคคล
ของก ลุ่ มตัวอย่ าง   มี ลักษณ ะ เป็ น แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  List) 
 ตอนท่ี  2  สอบถามการให้บริการ
ตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสีมา แบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
โดยค่าแต่ละระดบัมีความหมาย   
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการให้บริการตามหลกัพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
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2) ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน โดยพิจารณา
เน้ือหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมาย และ
สมมติฐานการศึกษา 

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
กรอบแนวคิดท่ีก าหนด อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาแก้ภาษา เน้ือหา ความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาและเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ
วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั แลว้
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา
แนะน า 

4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แล้ว  ไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity) จากผู ้เช่ี ยวชาญ  2  ท่ าน  
พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ตรง
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try–Out)  กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตเทศบาลต าบลเมืองปัก อ าเภอปักธงชยั 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 40 คน 

6) น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลอง
ใช้ (Try-Out) มาหาค่าอ านาจจ าแนก เป็นราย
ขอ้ในแต่ละดา้นโดยวิธี Item-total Correlation 
และทดสอบด้ วยสหสั มพัน ธ์ อย่ าง ง่ าย           
ข อ ง เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment 
Correlation) เพื่อทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

7) น าแบบสอบถามท่ีผ่าน เกณฑ ์
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)  
ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) 

8) จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ผู ้
ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอหนังสือจากวิทยาลัย เพื่อขอ
ความอนุ เคราะห์ เก็บ รวบรวมข้อมู ล ใน
การศึกษา เสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ  อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย  จังห วัด
นครราชสีมา 

2) ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเอง  และได้ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

3) ผูศึ้กษาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้ศึกษาได้
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยท าการวิเคราะห์
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์การให้บริการตามหลัก
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา  โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และ ค่า
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เบ่ี ย ง เบ นม าตรฐาน   (S.D.)  แล้ วน าไป
เป รียบ เที ยบกับ เกณฑ์ ค่ า เฉ ล่ี ยและแปล
ความหมาย  (บุญชม ศรีสะอาด,  2543 : 100) 

3) วิ เค ร า ะ ห์ เป รี ย บ เที ย บ ก า ร
ให้บริการตามหลักพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา   จ าแนกตาม
สถานภาพใช้ค่า  F-test  (One way ANOVA)  
t–test 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม 
  1)  ความ เท่ี ยงตรง เชิ ง เน้ื อห า 
(Content Validity)  โ ด ยห าค่ าดั ช นี ค ว าม
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัท์
เฉ พ า ะ  ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) 
  2)  ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha  Coefficient) ตาม
วธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 1)  ค่าความถ่ี  
(Frequency) 2)  ค่ าร้อยละ  (Percentage) 3)  
ค่ าเฉ ล่ี ย   (Mean)  และ  4)  ส่ วน เบ่ี ยง เบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 3. ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชค้่า F-
test ( One way ANOVA)  t–test แ บ บ 
Independent Samples  และทดส อบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิ ธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe/) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาการให้บริการตามหลัก
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา  ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน  (ร้อยละ  56)  
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 176 คน (ร้อย
ล ะ  44 )  ส่ วน ให ญ่ จบ ก าร ศึ กษ าระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 234 คน (ร้อยละ 58.50) 
รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 106 คน (ร้อยละ 26.50) 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
184 คน  (ร้อยละ 46) รองลงมาประกอบ
อาชีพรับจา้ง จ านวน 117 คน (ร้อยละ 29.25) 

2. ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา มีความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา ให้บริการตามหลกัพุทธธรรม
สังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( x =4.08)  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย  เป็นดังน้ี  ด้านทาน  ( x =4.21)  ด้าน
ส ม านั ต ต า   ( x =4.08)  ด้ า น ปิ ย ว า จ า  
( x =4.03)  และด้านอัตถจริยา   ( x =4.01)  
ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  เป็นดงัน้ี 
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  1) การให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ดา้นทาน โดยรวมและทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก ( x =4.21)  เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  อับดับ ดังน้ี  
เจ้าหน้าได้จัด ส่ิ งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนท่ีไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น 
ท่ีนั่ ง  พักรอ  ท่ี จอดรถ  ห้องน ้ า ( x =4.31) 
รองลงมา ไดจ้ดัช่องทางด่วนส าหรับ ผูสู้งอายุ
และคนพิการ ( x =4.25) และเจ้าหน้าท่ีได้
ตรวจสอบ เอกสาร เม่ื อด า เนิ น การเส ร็จ
เรียบ ร้อยและแน ะน าให้ ป ระชาชน ได้
ตรวจสอบเอกสารซ ้ าอีกคร้ังหลงัเสร็จส้ินการ
ติดต่อราชการก่อนกลบั ( x =4.21) 
  2) การให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ดา้นปิยวาจา  โดยรวมและ
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( x =4.03)  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  อับดับ ดังน้ี 
เจา้หนา้ท่ีพูดใหค้  าแนะน าดว้ยถอ้ยค า นุ่มนวล
เป็นประโยชน์และเป็นกัน เอง  ( x =4.32) 
รอ งล งม า  เจ้ าห น้ า ท่ี พู ด จ าทั ก ท ายกับ
ประชาชนดว้ย ถอ้ยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน น่า
ฟัง ( x =4.20) และ เจา้หน้าท่ี ยิม้แยม้แจ่มใส
และพู ด จาด้ วยความ เต็ ม ใจและจ ริงใจ 
( x =4.14) 
  3) การให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ด้านอัตถจริยา โดยรวม
และ ทุ กข้อ  อยู่ ใน ระดับ ม าก  ( x =4.01)  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อบัดบั 
ดงัน้ี  เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชน
ทุกคนดว้ยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกบัการเป็น
เจ้ าห น้ า ท่ี ข อ ง รั ฐ ต าม ค ว าม ค าด ห วัง 

( x =4.30) รองลงมา เจา้หน้าท่ีมีความเต็มใจ
ท่ี จะ ให้ บ ริก ารแ ก่ ป ระช าชน อย่ า ง สุ ด
ความสามารถ ( x =4.26) และเจ้าหน้าท่ี  มี
น ้ าใจไม่น่ิงดูดาย เม่ือประชาชนตอ้งการความ
ช่วยเหลือ ( x =4.17) 
  4) การให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ด้านสมานัตตา โดยรวม
แล ะ ทุ ก ข้ อ อ ยู่ ใน ระดับ ม าก  ( x =4.08)  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อบัดบั 
ดงัน้ี  เจา้หนา้ท่ีให้บริการแก่ประชาชนผูม้าใช้
บริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ( x =4.29) รองลงมา 
เจ้าหน้าท่ี ให้บ ริการด้วยความเป็นกัน เอง       
มีอธัยาศัย ไมตรีท าให้ให้เกิดความเล่ือมใส
ศรัทธา ( x =4.22) และ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตัว
กบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการทุกคนอย่าง
เหมาะสมท าใหไ้ม่รู้สึกอึดอดั ( x =4.08) 

3. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการให้การบริการตามหลักพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ  อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย  จังห วั ด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้
การบริการตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัใน
ดา้นปิยวาจา ดา้นสมานตัตา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนด้านทาน และด้านอัตถ
จริยา ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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4. ประชาชนท่ี มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้การบริการ
ตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย 
จังหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. ประชาชน ท่ี มีอาชีพ ต่างกัน  มี
ความคิดเห็นต่อการให้การบริการตามหลัก
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ  อ าเภอปักธงชัย  จังหวัด
นครราชสีมาโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี พ บ ว่ า 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะขบ อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา มี
ความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะขบ อ าเภอปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา 
ให้บริการตามหลักพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ สมหมาย  
บวัจนัทร์  (2551 : บทคดัย่อ)  ได้ท าการวิจยั
เร่ือง การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห -
วตัถุ 4 ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพฯ 
ผล ก ารวิ จัยพ บ ว่ า  ค ว ามพึ งพ อใจขอ ง
ประชาชนต่อการให้บริการของส านกังานเขต
บางแคกรุงเทพมหานครตามหลกัสังคหวตัถุ 4 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ ราชันย์  ธงชัย  (2551 : 
บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชี
ทหารกองเกินตามแนวสั งคหวัตถุ  4 ของ
หน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผล
การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใน
อยูใ่นระดบัมาก และจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1) ด้านทาน  ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จังหวดันครราชสีมา  ให้บริการตาม
หลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก   สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ราชนัย ์ ธงชยั (2551 : บทคดัย่อ) ท่ีไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวตัถุ 4 ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมมีความพึงพอในอยูใ่นระดบัมาก โดย
ประชาชน มีความพึ งพอใจของต่อก าร
ให้บริการด้านทาน เป็นอนัดับแรก  โดยผล
การศึกษาค ร้ังน้ีพบว่า  เจ้าหน้าได้จัด ส่ิ ง
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อ
ราชการเป็นอย่างดี เช่น ท่ีนัง่พกัรอ ท่ีจอดรถ 
ห้องน ้ า อบต. ได้จัดช่องทางด่วนส าหรับ 
ผู้สู งอายุและคนพิการ  และเจ้าหน้าท่ี ได้
ตรวจสอบ เอกสาร เม่ื อด า เนิ น การเส ร็จ
เรียบ ร้อยและแน ะน าให้ ป ระชาชน ได้
ตรวจสอบเอกสารซ ้ าอีกคร้ังหลงัเสร็จส้ินการ
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ติดต่อราชการก่อนกลบั ผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคล้องกับการศึกษาของ พรกมล  ชูนุกู
ลพงษ์   (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวตัถุ  4 
ของศาล เยาวชนและครอบค รัวกลาง  มี
ว ัต ถุป ระส งค์ เพื่ อ ศึ กษ าก ารให้ บ ริก าร
ประชาชนตามหลักสังคหวตัถุ  4 ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางตามทัศนะ
ผู ้รับบ ริการ  เพื่ อ เป รียบ เทียบทัศนะของ
ผูรั้บบริการต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสั งคหวัต ถุ  4  ของศาล เยาวชนและ
ครอบครัวกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
นาหลักสังคหวตัถุ  4 มาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการประชาชนของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง  ผลการศึกษาพบว่า การ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวตัถุ  4 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการอยู่
ในระดับมากทุกด้านตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ 
ดา้นทาน ดา้นสมานัตตตา ด้านปิยวาจา และ
ดา้นอตัถจริยา 
  2) ดา้นปิยวาจา  ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จังหวดันครราชสีมา  ให้บริการตาม
หลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
รภสัสา  พานิกุล (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการ

วิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการจดัหางานของรัฐตามหลกัสังคห
วตัถุ 4  กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการ
จดัหางานกระทรวงแรงงาน  ผลการวจิยัพบวา่  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัหางานของรัฐตามหลักสังคหวตัถุ 4 ตาม
หลกัสังคหวตัถุ  4  ไดแ้ก่  ดา้นทาน  ด้านปิย
วาจา  ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตา  
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เม่ื อ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี
พบว่า  เจา้หน้าท่ีพูดให้ค  าแนะน าด้วยถอ้ยค า 
นุ่ มนวล เป็นประโยช น์ และ เป็ นกัน เอง  
เจ้าหน้าท่ีพูดจาทักทายกับประชาชนด้วย 
ถ้อยค าท่ี ไพ เราะอ่อนหวาน  น่ าฟั ง  และ 
เจา้หน้าท่ี ยิ้มแยม้แจ่มใสและพูดจาดว้ยความ
เตม็ใจและจริงใจ 
  3) ด้านอัตถจริยา ประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็น
วา่องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จังหวดันครราชสีมา  ให้บริการตาม
หลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
รภัสสา  พานิกุล (2553 : บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห
วตัถุ 4 กรณีศึกษา ศูนย์จัดหางานกรมการ
จดัหางานกระทรวงแรงงาน  ผลการวจิยัพบวา่  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัหางานของรัฐตามหลักสังคหวตัถุ 4 ตาม
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หลกัสังคหวตัถุ  4  ไดแ้ก่  ดา้นทาน  ด้านปิย
วาจา  ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตา  
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เม่ื อ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี
พบวา่  เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชน
ทุกคนดว้ยความเอ้ือเฟ้ือ เหมาะสมกบัการเป็น
เจา้หน้าท่ีของรัฐตามความคาดหวงั รองลงมา 
เจ้าหน้าท่ี มีความเต็มใจท่ีจะให้บริการแก่
ประชาชนอย่าง สุ ดความส ามารถ  และ
เจา้หน้าท่ี มีน ้ าใจไม่น่ิงดูดาย เม่ือประชาชน
ตอ้งการความช่วยเหลือ 
  4) ด้านสมานัตตา ประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็น
วา่องค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปัก
ธงชัย จังหวดันครราชสีมา  ให้บริการตาม
หลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก   สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สมหมาย  บวัจนัทร์  (2551 : บทคดัยอ่)  ไดท้  า
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์และยกระดบัความ
พึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวตัถุ 4 ของส านักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครตาม
หลกัสังคหวตัถุ 4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
แ ล ะ เม่ื อ พิ จ ารณ า เป็ น  ร ายด้ าน พ บ ว่ า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ดา้นสมานัตตา มากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมา
คือ ดา้นทาน ดา้นอตัถจริยา และล าดบัสุดทา้ย

คือ ดา้นปิยวาจา  โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  
เจ้าหน้าท่ี ให้บ ริการแก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  เจา้หนา้ท่ีให้บริการ
ด้วยความเป็นกันเอง มีอธัยาศยั ไมตรีท าให้
ให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา และ เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติัตวักบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการทุก
คนอยา่งเหมาะสมท าใหไ้ม่รู้สึกอึดอดั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา และท่ี
มีอาชีพต่างกนั ให้บริการตามหลกัพุทธธรรม
สังคหวตัถุ 4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะขบ 
อ าเภอ ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
  1) ประชาชนท่ีมี เพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการให้การบริการตามหลัก
พุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าประชาชนมีความคิดเห็น แตกต่าง
กันในด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี  .05 ส่วนด้านทาน และ
ด้านอัตถจริยา ประชาชนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รภสั
สา  พานิกุล (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห
วตัถุ 4  กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการ
จดัหางานกระทรวงแรงงาน  ผลการวจิยัพบวา่  
ประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรส  
สถานภาพการท างาน  ระดบัการศึกษา  และ



วารสารวทิยาลัยนครราชสีมา ฉบับพเิศษ  “ก้าวสูท่ศวรรษที่ 2 ของวิทยาลยันครราชสีมา”      .  

. 
 

 

574 

รายได้ ท่ี ต่ างกัน  มีความพึ งพอใจต่อการ
ให้บ ริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานตาม
หลกัสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  2) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้
การบริการตามหลกัพุทธธรรมสังคหวตัถุ 4 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ  สมหมาย  บวัจนัทร์  (2551 : 
บทคดัย่อ)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์
และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บริการ
ป ระช าชนตามห ลัก สั งคห วัต ถุ  4 ของ
ส านักงาน เขตบางแคก รุงเทพมหานคร 
ผล ก ารวิ จัยพ บ ว่ า  ค ว ามพึ งพ อใจขอ ง
ประชาชนต่อการให้บริการของส านกังานเขต
บางแคกรุงเทพมหานครตามหลกัสังคหวตัถุ 4 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านสมานัตตา มากเป็น
อนัดับหน่ึงรองลงมาคือ ด้านทาน ด้านอตัถ
จริยา และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นปิยวาจา  เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบวา่ บุคคล
ท่ี มี  ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภท
ของการมาใช้บริการ และพื้นท่ีอยู่อาศัย มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  1) ดา้นทาน  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบ ล ต ะข บ  อ า เภ อ ปั ก ธ งชั ย  จังห วั ด
นครราชสีมา  ควรจดัการบริการแก่ประชาชน
ท่ีมาใช้บริการให้ครบถ้วนและครอบคลุม
ยิง่ข้ึน 
  2) ด้านปิยวาจา องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
น ค รราช สี ม า  ค วรพัฒ น า เก่ี ยวกับ ก าร
ใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน 
  3) ดา้นสมานตัตา  วาจา  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย 
จั ง ห วัด น ค ร ร าช สี ม า   ค ว ร แ จ้ ง ห รื อ
ประชาสัมพันธ์ เวลาปฏิบัติงานให้ผู ้มาใช้
บริการไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
  4) ด้ าน อั ต ถ จ ริ ย า   อ งค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบลตะขบ อ าเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสีมา  ควรพฒันาเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1)  ควรศึกษ าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานของรัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิในการ
ท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการให้บริการแก่ประชาชนผูม้ารับ
บริการ 
  2) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ใหบ้ริการของส่วนราชการ 
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