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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และ
ระดับต าแหน่งงาน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 278 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
164 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อย
ละ ค่ า เฉลี่ ย  ค่ า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t–test) และการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) และเมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe/) ผลการศึกษาพบว่า 

 1. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น    
มีการปฏิบัติ ง านตามหลักธรรมาภิบาล        
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
หลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้าน
หลักคุณธรรม ตามล าดับ 
 2. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น    
ที่มีเพศ ระดับการศึกษาและระดับต าแหน่งงาน
ต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, 
เทศบาลนครขอนแก่น 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 
study and compare the operating in accordance 
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with good governance of personnel in Khon 
Kaen City Municipality classified by personal 
factors such as gender, education level and 
position level. Population consisted of 278 
personnel of Khon Kaen City Municipality. 
Samples were 164 persons by Taro Yamane’s 
method. The questionnaire with rating scale 
was used as a tool. The data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, t-
test, F-test (One way ANOVA), and least 
significant difference by Scheffe’s method. 
 The results of the study revealed that: 
 1. The personnel in Khon Kaen City 
Municipality had the operating in accordance 
with good governance at high level both 
overall and each aspect, ranked by descending; 
participation, responsibility, accountability, the 
rule of law,  cost effectiveness or economy and 
morality respectively.    
 2. The opinion of the personnel with 
different gender, education level and position 
level was not different operating both the 
overall and each aspect 
 
Keywords: The Operating in accordance, 
Good Governance, Khon Kaen City 
Municipality 
 
บทน า 
 การปกครองของไทยมีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่สมัยกรุง
สุโขทัย กรุงศรีอยุธยาที่ใช้การปกครองระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์มีพระมหากษัตริย์เป็น
สมมติเทพ ทรงมีพระราชอ านาจเหนือทุกสิ่ง
ทุกอย่ างประชาชนเป็นเพียงผู้ อยู่ ใต้การ
ปกครองจนมาระยะต้นของกรุงรัตนโกสินทร์
บรรดาพวกขุนนางได้รับการศึกษาต่อที่
ต่างประเทศจึงได้มีความคิดที่น ากรอบหรือ
แนวคิดในการปกครองจากทางตะวันตกมาใช้
ปกครองจนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ภายหลังการ
ปฏิรูปการปกครองและการปฏิรูปการศึกษา
พระองค์ได้มีกระแสความคิดที่จะให้ประเทศ
ไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยที่มีรัฐธรรมนูญเป็น
กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศโดยมี
รัฐสภาเป็นสถาบันหลักที่จะให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองมากขึ้น 
 เสียงเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองก็ยังคงมีออกมาอย่างต่อเนือ่งแต่ยัง
ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ มากนัก
นอกจากการปรับตัวของรัฐบาลทางด้าน
การเมืองการปกครองให้ทันสมัยยิ่งขึ้นกว่าเดิม
เท่ านั้ นแต่ ก็ ยั ง ไม่ ได้ มี ก ารประกาศใช้
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครอง
ประเทศแต่ประการใดจนกระทั่ งในสมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 
7 ได้มีคณะผู้ก่อการภายใต้การน าของ พ.อ.พระ
ยาพหลพลพยุหเสนาซึ่งเรียกตัวเองว่าคณะ
ราษฎร์ได้ก่อการเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็น
ผลส าเร็จการจัดระเบียบบริหารราชการของ
ไทยภายหลัง พ.ศ. 2475 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มา
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เป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยได้มี
พระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหาร
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2476 ขึ้นมาใช้
บังคับซึ่งเป็นมาตรการจัดระเบียบราชการ
บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในส่วนของ
การปกครองท้องถิ่นได้มีมาตรการการกระจาย
อ านาจบริหารในลักษณะของการจัดบริการ
สาธารณะที่เรียกว่ากิจการท้องถิ่นโดยแท้ขึ้นซึ่ง
ในทางวิชาการถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาไปสู่มาตรการการกระจายอ านาจบริหาร 
(โกวิทย์  พวงงาม, 2543 : 46) 
 การตื่นตัวของสังคมไทยเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหลายๆ 
หน่วยงานของภาครัฐและสถาบันต่ างๆ
มองเห็นความส าคัญขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ออกมาส่งเสริมสนับสนุนในการ
สร้างธรรมาภิบาลให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการบริหารงบประมาณของ
เทศบาลโดยยึดหลักกฎหมายเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สร้ างจิตส านึกของประชาชนเพื่ อพัฒนา
ท้องถิ่นหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เช่นทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งคณะท างาน
ส่งเสริมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลในส่วนภาครัฐเองได้ปรับตัวเข้าสู่
ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัดเช่นการ
ก่อตั้งเทศบาลเพื่อเป็นการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่นการปรับลดขนาดองค์กรการปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้มีคุณภาพการบริการไม่
แพ้องค์กรเอกชนเป็นต้นส าหรับหลักการเรื่อง
ธรรมาภิบาลก็ได้มีก าหนดไว้ในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่ าด้วยการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ. 2542 คือ “หลักนิติ
ธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่ งใส
หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่าโดยก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐทุกหน่วยงานก าหนดแผนโครงการในความ
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล” 
(บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และคณะ, 2546 : 17) 
 เทศบาลนครขอนแก่ น  จั งหวั ด
ขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ที่ มี ภารกิ จในการบริ ก ารสาธารณะเพื่ อ
สนองตอบความต้องการของประชาชนโดย
ต้องพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขตเทศบาลให้อยู่ดีกินดีมีสุขภาพดีเพื่อ
ประกอบเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งพร้อมทั้ง
พัฒนาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้อมให้ เกิ ดตามสมดุลต่ อระบบ
นิ เวศวิทยารวมทั้ งต้องพัฒนาและรักษา
วัฒนธรรมการศึกษาและประเพณีท้องถิ่นเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง ผู้ศึกษาจึง
สนใจศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่นจังหวัด
ขอนแก่น  ผลที่ ได้จากการศึกษาจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก่นจังหวัดขอนแก่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนคร
ขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนคร
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ขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานในการศึกษา 

1. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่นที่
มีเพศต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลแตกต่างกัน 

2. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่นที่
มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานตาม
หลัก  ธรรมาภิบาล แตกต่างกัน 

3. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่นที่
มีระดับต าแหน่งงานต่างกัน  มีการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาครั้ง
นี้ท าการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่น 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาใน
ครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ แนวคิด
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2542) ได้แก่ หลักหลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  
หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 
   1) ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน  278คน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรฝ่าย
บริหาร ส านักปลัดเทศบาล ส านักการคลัง 
ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน ส านัก
การศึกษาส านักสวัสดิการสังคมและหน่วย
สอบภายใน 
   2) กลุ่มตัวอย่ าง  คือ  บุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
164  คน 

4. ขอบ เขตด้ านตั วแปรที่ ใ ช้ ใน
การศึกษา 
  1) ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่  เพศ ระดับ
การศึกษา และระดับต าแหน่งงาน 
  2) ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent 
Variable) คือ การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น 
ได้แก่ หลักหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

5. ระยะ เ วลา ในการ เก็ บข้ อมู ล  
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม  
2558 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1) ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  บุ ค ล า ก ร
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน  278คน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรฝ่าย
บริหาร ส านักปลัดเทศบาล ส านักการคลัง 
ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน ส านัก
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การศึกษาส านักสวัสดิการสังคมและหน่วย
สอบภายใน 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา บุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้าง
ถึงในบุญชม  ศรีสะอาด, 2546 : 101) โดยใช้
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ  .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ  164.01 คน การศึกษานี้จึงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 164 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จ านวน 1  
ฉบับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 สอบถามปั จจั ยส่ วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check  List) 
  ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็น
ของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาล 
  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert)  
 
 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร และ
งานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วกับการบริหารและการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  2  
ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับ
ความมุ่งหมาย และสมมติฐานการศึกษา 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดที่ก าหนด อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาแก้ภาษา เนื้อหา ความครบถ้วน 
ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาและเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถ
วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน า 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content  Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน  
พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการ
แก้ไขปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย  ตรง
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try–Out)  กับบุคลากรเทศบาลต าบลบ้าไผ่  
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 คน 

6. น าแบบสอบถามที่น าไปทดลอง
ใช้ (Try-Out) มาหาค่าอ านาจจ าแนก เป็นราย
ข้อในแต่ละด้านโดยวิธี Item-total Correlation 
และทดสอบด้วยสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
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(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่ านเกณฑ์ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient)  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 

8. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัย เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาเสนอต่อนายกเทศมนตรีเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

2. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเองและได้ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

3. ผู้ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วน 
สมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอน ดังนี้ 
1. วิ เคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์การปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ ค่า
เ บี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  ( S.D.)  แล้ วน า ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่ า เฉลี่ ยและแปล
ความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543 : 100) 

3. วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่า F-test (One way 
ANOVA)  t–test 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม 
 1) ความ เที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา 

(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์เฉพาะ 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

 2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha  Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย  
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 

3. สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคลใช้ค่า F-test (One 
way ANOVA) t–test แบบ Independent 
Samples และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

โดยวิธีการของเชฟเฟ ่( eScheff ) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จังหวัดขอนแก่น  ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษา
ดังนี้ 
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1. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จังหวัดขอนแก่น  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  101  คน (ร้อยละ  
61.59)  รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน  63  
คน  (ร้อยละ  38.41)  ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน  82  คน  (ร้อยละ  
50)  รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี  จ านวน  48  คน  (ร้อยละ  29.27)  
และจบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน  
34  คน  (ร้อยละ  20.73)  ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ  จ านวน  132  คน  (ร้อยละ  
80.49)  และต าแหน่งระดับบริหาร  จ านวน  
32  คน  (ร้อยละ  19.51) 

2. ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า  
บุ คล ากร เทศบาลนครขอนแก่ น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม
และ ร า ย ด้ า นทุ ก ด้ า นอ ยู่ ใ น ร ะดั บม าก  
( x =4.01)   เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้  ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( x =4.37)  
ด้านหลักความรับผิดชอบ  ( x =4.35) ด้าน
หลักความโปร่งใส  ( x =3.91)  ด้านหลัก
หลักนิติธรรม ( x =3.88)  ด้านหลักความ
คุ้มค่า  ( x =3.83)  และด้านหลักคุณธรรม  
( x =3.75)  ตามล าดับ  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  ปรากฏผลดังนี ้
  1) ด้ า น ห ลั ก ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม 
บุ คล ากร เทศบาลนครขอนแก่ น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวม
และทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( x =3.88) โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ดั งนี้   การออกข้อบัญญัติ  ข้อบังคับของ
เทศบาลได้รับการยอมรับจากประชาชน  
( x =4.04)  การบริหารงบประมาณสอดคล้อง
แ ล ะ เ ป็ น ไปต า มข้ อบั ญญั ติ  ข้ อ บั ง คั บ  
( x =4.00)  การปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
ขอนแก่นมีการจัดซื้อจัดจ้ างถูกต้องตาม
ระ เบี ยบขั้ นตอนและตามอ านาจหน้ าที่  
( x =3.95)  มีการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายหรือข้อบัญญัติอื่น ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน ( x =3.85) การ
ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วน
ร่วมเสนอข้อเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็นในการออกข้อบัญญัติของเทศบาล 
( x =3.75) และการปฏิบัติงานในเทศบาล
นครขอนแก่นได้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้ อบัญญัติ ฯ  ให้ประชาชนได้ รั บทราบ  
( x =3.71) 
  2) ด้านหลักคุณธรรม  บุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น  มีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวมและทุกข้ออยู่
ในระดับมาก  ( x =3.75)  โดยเรียงล าดับข้อที่
มีค่ า เฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย  ดั งนี้  การ
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นได้น า
ข้อเสนอจากการประชุมประชาชนหรือแผน
ชุมชนบรรจุได้ในแผนพัฒนาของเทศบาล
นครขอนแก่น  ( x =3.82)  การปฏิบัติงานใน
เทศบาลนครขอนแก่นมีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมาโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน  ( x =3.79)  การปฏิบัติงานใน
เ ท ศบ า ลน ค ร ข อน แ ก่ น มี ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณโดยไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หา
ผลประโยชน์  ( x =3.78)  การปฏิบัติงานใน
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เ ท ศ บ า ลน ค ร ข อน แ ก่ น มี ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณและโครงการควบคุมพื้นที่ด้วย
ความเป็นธรรม  ( x =3.75)  การปฏิบัติงาน
ในเทศบาลนครขอนแก่น เป็นไปอย่างมี
เหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
( x =3.74)  และการปฏิบัติงานในเทศบาล
นครขอนแก่น ปฏิบัติกับประชาชนด้วยความ
เสมอภาคและ เป็นธรรมโดยไม่มี อคติ  
( x =3.64) 
  3) ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
บุ คล ากร เทศบาลนครขอนแก่ น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวม
และทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( x =3.91) โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้  การปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่น
มีกลไกตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส  ( x =4.18)  การได้รับทราบแผนงาน 
โครงการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
พึงจะได้รับ  ( x =4.15)  การรับรู้ข้อมูลที่
ส าคัญต่อการปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
ขอนแก่น เช่น แก่สัญญาจ้าง เอกสารการเบิก
จ่ายเงินต่าง ๆ( x =4.08)  การให้ตัวแทน
ประชาชนเข่ามามีส่วนร่วมโดยต่างตั้งเป็น
คณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง ( x =3.83)  
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามกฎหมาย  ( x =3.72)  และการได้รับ
ทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับการงบประมาณและ
ก ารจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง ต่ า ง  ๆ  ของ เทศบาล  
( x =3.55) 
  4) ด้ า นหลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  
บุ คล ากร เทศบาลนครขอนแก่ น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวม

และทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( x =4.37)  โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนด าเนินงาน  ( x =4.50)  การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในปัญหาส าคัญๆ  ( x =4.49) การ
ปฏิบัติงานได้จัดเวทีประชาคมเพื่ อแถลง
ผลงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วม
แสดงความคิดเห็นและซักถาม  ( x =4.40)  
การปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นมีการ
สอบถามหรื อ รั บฟั ง คว ามคิ ด เห็ น จ าก
ประชาชนหรือผู้รับบริการ  ( x =4.32)  การ
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ าร่วมสัง เกตการ
ป ร ะ ชุ ม ส ภ า เ ท ศ บ า ล น ค ร ข อ น แ ก่ น  
( x =4.28)  และการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการ
ในการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลนคร
ขอนแก่น  ( x =4.24) 
  5) ด้ านหลักความรับผิดชอบ  
บุ คล ากร เทศบาลนครขอนแก่ น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวม
และทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( x =4.35)  โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้ การจัดให้มีกิจกรรมให้บริการประชาชน
นอกสถานที่   เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน  ( x =4.50)  ท่านมีความกล้าหาญ 
หรือพร้อมที่จะยอมรับผลจากการกระท าของ
ตนจากปฏิบัติงานในหน้าที่  ( x =4.45)  การ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ที่มารับบริการที่ เทศบาลนคร
ขอนแก่น  เช่น  ป้ ายแนะน าขั้นตอนการ
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ปฏิบั ติ ง านหรื อก า รบริ ก า รประชาชน  
( x =4.43)  มีการจัดรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเพื่อใช้
ประกอบในการวางแผนและตัดสินใจ  
( x =4.41)  มีการจัดประชาคมก่อนที่จะบรรจุ
เ ป็ น แ ผน ง าน  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ใน
แผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาล ( x =4.37)  
และในการปฏิบัติงานได้มีการด าเนินการ
แก้ ไขปรับปรุ งข้ อบกพร่องจากผลการ
ตรวจสอบอย่างจริงจัง  ( x =3.99) 
  6) ด้านหลักความคุ้มค่า  บุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่นมีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวมและทุกข้ออยู่
ในระดับมาก  ( x =3.83) โดยเรียงล าดับข้อที่
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  การแต่งตั้ง
ป ระช าชน เป็ นคณะกรรมกา รติ ดต าม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล
น ค ร ข อน แ ก่ น  ( x =4.01) ก า ร ด า เ นิ น
โครงการกิจกรรมในการปฏิบัติ งานใน
เทศบาลนครขอนแก่นโดย  มีการจัดล าดับ
ความส าคัญก่อน หลัง ตามที่ประชาคมได้
เสนอตามความจ าเป็นเร่งด่วน ( x =3.87)  ใน
การปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นมีการ
ด าเนินการโดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มุ่งเน้นคุณภาพและผลของงานเป็นส าคัญ  
( x =3.83)  มีการตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ
จัดจ้างในราคาที่ เหมาะสมไม่สูงเกินจริง  
( x =3.82) มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้
พนักงาน สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น  
รวมทั้งประชาชนมีความประหยัดและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  ( x =3.80)  และในการ

ปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นมีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรอย่างรัดกุม  ( x =3.69) 

3. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จั งหวั ดขอนแก่ นที่ มี เ พศต่ า งกั น มี ก า ร
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและ
เป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จังหวัดขอนแก่น ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม 
และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 

5. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จังหวัดขอนแก่น ที่มีระดับต าแหน่งต่างกัน มี
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม
และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาการปฏิบัตงิานตามหลักธรร
มาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น  
จั งหวั ด ขอนแก่ น  ผู้ ศึ ก ษ าอภิ ป ร า ยผล
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่าบุคลากร
เทศบาลนครขอนแก่น  มีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักหลักนิติธรรม ด้าน
หลักความคุ้มค่า  และด้านหลักคุณธรรม 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลนคร
ขอนแก่น ได้ให้ความส าคัญและตระหนักรู้
โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยบุคลากรของเทศบาลนคร



วารสารวทิยาลัยนครราชสีมา ฉบบัพเิศษ  “กา้วสู่ทศวรรษที่ 2 ของวทิยาลัยนครราชสีมา”      .  

. 

 

324 

ขอนแก่น ได้ยึดหลักการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลตามแนวทางส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 
2542 : 2) ได้แก่ หลักนิติธรรม ได้แก่การตรา
กฎหมายกฎข้อบังคับต่างๆให้ทันสมัยและ
เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมไม่เลือก
ปฏิบัติและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตาม
อ าเภอใจหรือตามอ านาจของตัวบุคคล หลัก
ความโปร่งใส ได้แก่การสร้างความไว้วางใจ
ซึ่งกันโดยมีการให้และการรับข้อมูลที่สะดวก
เป็นจริงทันการณ์ตรงไปตรงมามีที่มาที่ไปที่
ชัดเจนและเท่าเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได้ หลักการมีส่วนร่วม 
ได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และร่วมคิดร่วมเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้าน
ต่ า ง ๆ เ ช่ น ก า ร แ จ้ ง ค ว า ม เ ห็ น ก า ร ไ ต่
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดง
ประชามตินอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วม
ตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบต่อผลของการ
กระท านั้น  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบ
ได้  ได้แก่ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็น
การสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบตระหนักใน
หน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง
และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและ
ความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของ
ตนหลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการ

และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม  และหลักคุณธรรม ได้แก่ การยึด
มั่นในความถูกต้องดีงามส านึกในหน้าที่ของ
ตนเองมีความซื่อสัตย์สุจริตจริงใจขยันอดทน
มีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
 บุคคลากรเทศบาลนครขอนแก่นได้มี
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในล าดับ
มากที่สุดแต่ละด้าน  ดังนี้ 
  1) ด้านหลักหลักนิติธรรม ได้แก่ 
การออกข้อบัญญัติ ข้อบังคับของเทศบาล
ได้รับการยอมรับจากประชาชน  การบริหาร
งบประมาณสอดคล้องและเป็นไปตาม
ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ  และ  การปฏิบัติงานใน
เทศบาลนครขอนแก่นมีการจัดซื้อจัดจ้าง
ถูกต้องตามระเบียบขั้นตอนและตามอ านาจ
หน้าที่ 
  2) ด้านหลักคุณธรรม ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นได้น า
ข้อเสนอจากการประชุมประชาชนหรือแผน
ชุมชนบรรจุได้ในแผนพัฒนาของเทศบาล
นครขอนแก่น การปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
ข อ น แ ก่ น มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมาโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน  การปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
ขอนแก่นมีการบริหารงบประมาณโดยไม่ใช้
ต าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ 
  3) ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ 
การปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่นมี
กลไกตรวจสอบผลการด า เนินงานอย่าง
โปร่งใส การได้รับทราบแผนงาน โครงการ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พึงจะ
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ได้รับ การรับรู้ข้อมูลที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
ในเทศบาลนครขอนแก่น เช่น แก่สัญญาจ้าง 
เอกสารการเบิกจ่ายเงินต่างๆ 
  4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ได้แก่  
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนด า เนินงาน  การ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
ปัญหาส าคัญๆ การปฏิบัติงานได้จัด เวที
ประชาคมเพื่อแถลงผลงานและเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ซักถาม 
  5) ด้ านหลักความรับผิดชอบ 
ได้ แก่  ก า รจั ด ให้ มี กิ จ กรรมให้ บริ ก า ร
ประชาชนนอกสถานที่   เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน บุคลากรมีความกล้า
หาญ หรือพร้อมที่จะยอมรับผลจากการ
กระท าของตนจากปฏิบัติงานในหน้าที่ การ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ที่มารับบริการที่ เทศบาลนคร
ขอนแก่น  เช่น  ป้ ายแนะน าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการบริการประชาชน 
  6) ด้านหลักความคุ้มค่า ได้แก่ 
การแต่งตั้งประชาชนเป็นคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลนครขอนแก่น การด าเนินโครงการ
กิจกรรมในการปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
ขอนแก่นโดย  มีการจัดล าดับความส าคัญก่อน 
หลัง ตามที่ประชาคมได้ เสนอตามความ
จ าเป็นเร่งด่วน ในการปฏิบัติงานในเทศบาล
นครขอนแก่นมีการด าเนินการโดยลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานมุ่งเน้นคุณภาพและผลของงาน
เป็นส าคัญ 

2. บุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ระดับต าแหน่งต่างกัน มีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยรวมและเป็นรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่  เพศ ระดับการศึกษา และระดับ
ต าแหน่ง ไม่ได้ส่งผลให้การปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนคร
ขอนแก่น มีความแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1) เทศบาลนครขอนแก่น ควรจัด
ให้ มี ช่ อ งท า ง รั บฟั ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น ขอ ง
ประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
เป็นข้อมูลในการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น 
  2) เทศบาลนครขอนแก่น ควรจัด
กิจกรรมส่ง เสริมการปฏิบัติ งานโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางให้มากยิ่งขึ้น 
  3) เทศบาลนครขอนแก่น ควรจัด
กิจกรรมรณรงค์ให้พนักงาน สมาชิกสภา
เทศบาลนครขอนแก่น รวมทั้งประชาชน ใน
เรื่องการประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ให้มากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการน าศึกษาครั้ง
ต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้
บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างมีประสิทธิผล 
  2) ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริม
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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