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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
ได้แก่  เพศ  และอาชีพ  ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  จ านวน  16,511  คน  ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทา
โร   ยามาเน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  391  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
มีลั กษณะแบบมาตราส่ วนประมาณค่ า  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t–
test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และเมื่อ
พบความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ ่(Scheffe/)  

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
และทุกด้านอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่ า เฉลี่ ย จ ากมากไปหาน้ อย  ดั งนี้  ด้ าน
การศึกษาและวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และด้านงานให้บริการ  
ตามล าดับ 
 2.  ประชาชนท่ีมีเพศ  และอาชีพ
ต่ า งกั น   มี ค ว ามคิ ด เห็ นว่ า ก ารบริ ก า ร
สาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้าน  ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ :  การบริการสาธารณะ, เทศบาล
ต าบล, จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract 
 The purposes of this study are to 
study and compare public services of Jorhau 
subdistrict Municipal, Muang district, 
Nakornratchasima as classified by sex, and 
occupation of the population. The study 
population was 16,511 people. The sample 
size was determined by Taro Yamane 
method. The 391 people was selected to be 
study sample. The study instrument was 
questionnaires. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, and Scheffe’ to test the difference 
between pair. 
 The results of the study revealed 
that: 

1. The opinions of people toward 
public services of Jorhau subdistrict 
Municipal as classified by sex and 
occupation, both the overall and each aspect 
were at high level, including education and 
culture, public health and environment, 
public utility and public assistance, as well 
as general services respectively. 

2. The opinions of people with 
different sex and occupation toward public 
services of Jorhau subdistrict Municipal, both 
the overall and each aspect were not difference 
 
Keywords: Public Services, Subdistrict 
Municipal, Nakornratchasima 
 

บทน า 
 การจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นภารกิจที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่บัญญัติไว้เป็นกฎหมาย ดังเช่น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550  บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและ
จัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชนในท้องถิ่น 
และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
ในการบริหาร การจัดการสาธารณะในการ
ก าหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและ
การคลั ง  และมีอ านาจหน้ าที่ ของตนเอง
โดยเฉพาะ (มาตรา  283) และมีแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่ม
มากขึ้น มีสาระส าคัญ คือ การก าหนดอ านาจ
และหน้ าที่ ใน  การจั ดระบบการบริการ
สาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยกันเอง และการจัดสรรสัดส่วนภาษี
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็กมีหน้าที่
จัดบริการสาธารณะตามที่กฎหมายก าหนด 
 เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมาเปลี่ยนแปลงฐานะจาก
สุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลจอหอ เมื่อวันที่  
25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542  มีพื้นที่ติดต่อกับ
เทศบาลนครนคราชสีมา  ซึ่งเป็นชุมชนใหญ่  
ลั กษณะชุมชนและการด า เนินชี วิ ตของ
ประชาชนจึงมีลักษณะกึ่งชุมชนเมือง ลักษณะ
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ส าคัญประการหนึ่งของเทศบาลต าบลจอหอคือ 
เป็นทางผ่ านไปยั งจั งหวัดต่ างๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ท าให้การคมนาคม
สะดวก  มีโรงงานอุตสาหกรรมและหน่วยงาน
ภาครัฐหลายหน่วยงานมาตั้งที่ท าการหรือ
ส านักงานในเขตเทศบาล  ดังนั้นการบริการ
สาธารณะจึงภารกิจที่ส าคัญของเทศบาลต าบล
จอหอ จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว
ข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจอหออ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมาซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
จะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนและพัฒนาการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลจอหอต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 

2. เ พื่ อ เปรี ยบ เที ยบการบริ ก า ร
สาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต า บ ล จ อ ห อ   อ า เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด
นครราชสีมา  แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีอาชีพต่ างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตด้าน
เนื้อหาโดยศึกษา  4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ  ด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ศาสนาและ
วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ด้ า น ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร  
(พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542,  2542 : 65) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ เทศบาลต าบล
จอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1) ตัวแปรอิสระ (Independent  
Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ เพศและ
อาชีพ 
 2) ตัวแปรตาม (Dependent  
Variables)  คือ การบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา 4 ด้าน ได้แก่  ด้านสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  และ
ด้านงานให้บริการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาเก็บข้อมูล
ระหว่างวันที่  10  มกราคม-30  มีนาคม  2558 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีศึกษา  คือ  ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน  16,511  คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  คือ  ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร  ยามา
เน่  (Taro  Yamane,  1973  อ้างถึงใน บุญชม  
ศรีสะอาด,  2546 : 101)  โดยใช้ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ  95 ค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ  .05  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  
390.53  คน  การศึกษานี้จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
391  คน  แล้วเลือกตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน  
โดยค านวณตามสัดส่วนค่าร้อยละ และเลือก
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  คือแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1  
ฉบับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  สอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  มี ลั กษณะ เป็ น แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  List) 
 ตอนที่  2  สอบถามความคิดเห็นต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ  
อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย
นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อ
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2) ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเอง และได้ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

3) ผู้ ศึ ก ษ า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ครบถ้วน สมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถ าม  โ ด ย ก า รห า ค่ า ค ว า ม ถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล   
จอหอ  โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  แล้วน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย (บุญชม  
ศรีสะอาด,  2543 : 100) 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพใช้ค่า  F-
test  (One way ANOVA)  t–test 
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สรุปผลการศึกษา 
1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจอ

หอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221  
คน  (ร้อยละ  56.53)  รองลงมาเป็นเพศชาย  
จ านวน  170  คน  (ร้อยละ  43.47)  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอาชีพอิสระ ส่วนตัว ค้าขาย  
จ านวน  184  คน (ร้อยละ  47.06)  รองลงมา
รับราชการ  หรือ  พนักงานรั ฐวิสาหกิ จ  
จ านวน  113  คน (ร้อยละ  28.90)  และ 
ประกอบอาชีพ  จ านวน  94  คน  (ร้อยละ  
24.04) 

2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจอ
หอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  มีความ
คิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลจอหอ  โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  ( x =3.83)  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  เป็นดังนี้  ด้านการศึกษาและ
วัฒนธรรม  ( x =3.94)  ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  ( x =3.84)  ด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ  ( x =3.80)  และด้านงาน
ให้บริการ  ( x =3.76)  ตามล าดับ  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  เป็นดังนี้ 
 1) ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x =3.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  ดังนี้  การติดตั้งไฟฟ้าส่อง
สว่างในที่สาธารณะและจุดเสี่ยง( x =3.97)  
การขยายเขตบริการน้ าประปาให้ครอบคลุม
และทั่วถึง  ( x =3.91)  คุณภาพน้ าประปาไม่
มีตะกอน ไม่มีกลิ่นหรือสิ่ ง เจือปนอื่นๆ  

( x =3.87)  บริการน้ าประปาอย่างเพียงพอและ
สม่ าเสมอ  ( x =3.85)  มีการดูแล บ ารุงรักษา
ส ถ านที่ เ ล่ น กี ฬ า  แ ล ะ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย  
( x =3.82)  การดูแล บ ารุงรักษาสายไฟ ไฟฟ้า
ส่ อ งสว่ า ง ในที่ ส าธ ารณะและจุ ด เสี่ ย ง  
( x =3.78)  การดูแล บ ารุงรักษาถนน และ
ทางระบายน้ า และจัดให้มีสถานที่เล่นกีฬา
และออกก าลังกาย  ( x =3.75)  และจัดให้
สั ญญ าณ ไฟ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ห ม า ย จ ร า จ ร  
( x =3.68) 
 2) ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x =3.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  ดังนี้  การป้องกันและ
ก าจัดน้ าเสีย และมลพิษต่างๆ  ( x =3.64)  
การให้บริการแนะน ารักษา ดูแลสุขภาพ
อนามัยผู้สู งอายุ  ผู้พิการและประชาชน  
( x =3.64)  การให้บริการป้องกันและระงับ
โรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนก โรค
พิษสุนัขบ้า  เป็นต้น  ( x =3.64)  การเก็บขยะ 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันโรคต่างๆ  ( x =3.64)  การก ากับ 
ควบคุมสุขลักษณะและอนามั ย ในร้ าน
จ าหน่ายอาหาร  ( x =3.64)  โครงการรณรงค์
หรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ( x =3.64)  การให้
ความรู้เรื่องการป้องกันยาเสพติด  ( x =3.64)  
ความเพียงพอของสวนสาธารณะหรือสวน
สุขภาพ  ( x =3.64)  การบริการเกี่ยวกับการ
ดูแลสัตว์เลี้ยงและสัตว์เร่ร่อน  ( x =3.64)  
และการสนับสนุนและจั ดบริ ก ารด้ าน
สาธารณสุข เช่น การประสานกับสถาน



                                        วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา ฉบับพิเศษ  “กา้วสู่ทศวรรษที่ 2 ของวิทยาลัยนครราชสีมา”  

 

 

109 

บริการด้านสาธารณสุข เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  ( x =3.64) 
 3)  ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x =3.94)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย  ดังนี้  การจัดบริการส าหรับเด็ก เช่น 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ( x =4.10)  จัดให้มี
กิจกรรมทางศาสนาในเทศกาลหรือวันส าคัญ
ทางศาสนา( x =4.08)  การสนับสนุน
การศึกษานอกระบบ เช่น การศึกษานอก
โรงเรียน  (กศน.)  ( x =4.03)  การให้ทุน
อาหารเสริมหรืออาหารกลางวันแก่โรงเรียน
ในพื้นที่  ( x =3.99)  มีกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุง
และสืบสานวัฒนธรรมไทย เช่น สงกรานต์ 
ลอยกระทง เป็นต้น  ( x =3.97)  การส่งเสริม 
อนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านหรือวัฒนธรรม
ชุมชน  ( x =3.96)  การสนับสนุนหรือให้ทุน
เพื่อจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สื่อการเรียนการสอนแก่
โรงเรียนในพื้นที่  ( x =3.94)  การสนับสนุน
กิจกรรมหรือให้ทุนการศึกษาแก่โรงเรียนใน
พื้นที่  ( x =3.89)  การส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ( x =3.75)  และการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถ่ิน  ( x =3.75) 

4)  ด้านงานให้บริการ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( x =3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ( x =3.85) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า
และเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ( x =3.85)  

เจ้ าหน้าที่ ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อ
ผู้ใช้บริการ  ( x =3.81)  อาคารสถานที่มีการ
แบ่งสัดส่วนอย่างเป็นระบบและมีป้ายบอก
อย่างชัดเจน และมีแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ และการติดต่อไว้อย่างชัดเจน 
( x =3.78)  มีป้ายบอกที่ตั้งของเทศบาลฯ 
อย่างชัดเจน  ( x =3.77)  เจ้าหน้าที่มีการ
สื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่าง
ชัดเจน และการจัดสถานที่ให้บริการสะอาด 
สวยงาม ( x =3.76)  เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่
ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใสใน
การให้บริการ ( x =3.75)  การเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา 
กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ เป็นต้น 
( x =3.73)  และ  ความเพียงพอและความ
สะดวกของสถานที่จอดรถ  ( x =3.63) 

3. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
ไม่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่ างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ  อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ที่ พ บ ว่ า
ประชาชนมีความคิด เห็นต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบล ศึกษากรณี  
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา  โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน
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อยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย   ได้ แก่   ด้ านการศึกษาและ
วัฒนธรรม  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  และ
ด้านงานให้บริการ  สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ปราณี  อินทวงศ์  (2550 : บทคัดย่อ)  ที่
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  โดยผู้ศึกษาจะได้น าประเด็นที่
ได้จากการศึกษามาอภิปรายผลเป็นรายด้าน  
ดังนี้ 
  1)  ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  ประชาชนมีความคิดเห็นว่า
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  มีการบริการสาธารณะโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เรื่องที่ด าเนินการมาก
ที่สุดคือ  เรื่องการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในที่
สาธารณะและจุดเสี่ ยง  เรื่ องเกี่ ยวกับบริการ
น้ าประปา  ได้แก่   การขยายเขตบริการ
น้ าประปาให้ครอบคลุมและทั่วถึง  คุณภาพ
น้ าประปาไม่ มี ต ะกอน  ไม่ มี กลิ่ นหรื อ
สิ่ ง เจือปนอื่นๆ  บริการน้ าประปาอย่ าง
เพียงพอและสม่ าเสมอมีการดูแล บ ารุงรักษา
สถานที่เล่นกีฬา และออกก าลังกาย  การดูแล 
บ ารุงรักษาสายไฟ ไฟฟ้าส่องสว่างในที่
สาธารณะและจุดเสี่ยง  การดูแล บ ารุงรักษา
ถนน และทางระบายน้ า และจัดให้มีสถานที่
เล่นกีฬาและออกก าลังกาย  และจัดให้มี
สั ญญ าณ ไฟ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ห ม า ย จ ร า จ ร  

สอดคล้องกับการศึกษาของ ธันยวัฒน์  รัตน
สัค  (2547 : บทคัดย่อ)  ที่ท าการศึกษาเรื่อง
การประเมินความคิดเห็นของประชาชนต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจั งหวัด
เชียงราย และได้เสนอเสนอผลการศึกษาว่า 
คิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ เห็นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหน้าที่
ในการจัดการโครงสร้างพื้นฐานมาเป็นอันดับ
แรก ซึ่งเป็นผลมาจากที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใช้งบประมาณส่วนใหญ่ไปกับงาน
ของโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่น  งาน
ก่ อสร้ า ง ซ่ อมแซม เพื่ อ ให้ มี ผลต่ อ ก า ร
ด าเนินงานอย่างมีรูปธรรมอันมี นัยยะที่ส่งผล
ต่อการเลือกตั้งในการบริหารในครั้งต่อไป  
และสอดคล้องกับการศึกษาของ  อดิศรา  เกิด
ทอง  (2546 : บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเรื่องการ
ประเมินประสิทธิผลของการให้การบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์  ผล
การศึกษาพบว่า  เทศบาลได้จัดการบริการ
สาธารณะได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปตาม
ความต้องการของประชาชนโดยมีผลลัพธ์ที่ เป็น
รูปธรรมทั้งในด้านของการบริการสาธารณะที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีตาม
สภาพแวดล้อม ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  
เศรษฐกิจ  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากในการพัฒนา
ท้องถิ่นนั้นต้องให้ความส าคัญกับความ
ต้องการพื้นฐานของประชาชน  ซึ่งถือเป็น
รากฐานในการพัฒนาชุมชนและสังคมในด้าน
อื่น ๆ 
  2)   ด้ านสาธารณสุขและ
สิ่ งแวดล้อมประชาชนมีความคิดเห็นว่ า
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เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  มีการบริการสาธารณะโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เรื่องที่ด าเนินการมาก
ที่สุดคือ  การป้องกันและก าจัดน้ าเสีย และ
มลพิษต่างๆ  การให้บริการแนะน ารักษา ดูแล
สุขภาพอนามัยผู้สูงอายุ ผู้พิการและประชาชน  
การให้บริการป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า  
เป็นต้น  การเก็บขยะ มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันโรคต่างๆ  
การก ากับ ควบคุมสุขลักษณะและอนามัยใน
ร้านจ าหน่ายอาหาร  โครงการรณรงค์หรือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การให้ความรู้เรื่องการ
ป้อ งกันย า เสพติ ด   คว าม เพี ย งพอของ
สวนสาธารณะหรือสวนสุขภาพ  การบริการ
เกี่ยวกับการดูแลสัตว์เลี้ยงและสัตว์เร่ร่อน  
และการสนับสนุนและจั ดบริ ก ารด้ าน
สาธารณสุข เช่น การประสานกับสถาน
บริการด้านสาธารณสุข เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ  ฐิติพงศ์  ทิพย์อักษร  (2554 : 
บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์   จังหวัดบุรีรัมย์   ผล
การศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริการสาธารณะของของเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์   จังหวัดบุรี รัมย์   ด้านการพัฒนา
คุณภาพชี วิ ต  อยู่ ในระดับมาก   และยั ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  อุไร  ภาควิชัย  
(2552 : บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา  อ าเภอพุทธมณฑล  

จังหวัดนครปฐม    ที่พบว่า  ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  
อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  มีระดับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
ประชาชนที่มีต่อด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
  3 )   ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
วัฒนธรรม  ประชาชนมีความคิดเห็นว่า
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  มีการบริการสาธารณะโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เรื่องที่ด าเนินการมาก
ที่สุดคือ  การจัดบริการส าหรับเด็ก เช่น ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  จัดให้มีกิจกรรมทางศาสนาใน
เทศกาลหรือวันส าคัญทางศาสนา  การ
สนั บสนุ น ก า ร ศึ ก ษ านอก ร ะบบ  เ ช่ น 
การศึกษานอกโรงเรียน  (กศน.)  การให้ทุน
อาหารเสริมหรืออาหารกลางวันแก่โรงเรียน
ในพื้นที่  มีกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงและสืบสาน
วัฒนธรรมไทย เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง 
เป็นต้น  การส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม
พื้นบ้านหรือวัฒนธรรมชุมชน  การสนับสนุน
หรือให้ทุนเพื่อจัดซื้อ จัดหาวัสดุ สื่อการเรียน
การสอนแก่โรงเรียนในพื้นที่  การสนับสนุน
กิจกรรมหรือให้ทุนการศึกษาแก่โรงเรียนใน
พื้นที่  การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  วัชระ  เสริฐสมใจ  (2550 : 
บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
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ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าข้าม  
ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  โดย
ภาพรวมในระดับมาก 
  4) ด้านงานให้บริการ  
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลจอ
หอ อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  มีการ
บริการสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เรื่องที่ด าเนินการมากที่สุดคือ  การให้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน  
เจ้ าหน้าที่ ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อ
ผู้ใช้บริการ  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเอาใจ
ใส่ต่อผู้ใช้บริการ  อาคารสถานที่มีการแบ่ง
สัดส่วนอย่างเป็นระบบและมีป้ายบอกอย่าง
ชัดเจน และมีแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ และการติดต่อไว้อย่างชัดเจน  มี
ป้ายบอกที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบล  
(อบต.)  อย่างชัดเจน  เจ้าหน้าที่มีการสื่อสาร
และอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
และการจัดสถานที่ให้บริการสะอาด สวยงาม  
เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ  
การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร  ที่เย็บ
กระดาษ เป็นต้น และความเพียงพอและความ
สะดวกของสถานที่จอดรถ  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  วัชระ  เสริฐสมใจ  (2550 : 
บทคัดย่อ)  ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าข้าม  
ด้านงานให้บริการและบริการชุมชน  โดย

ภาพรวมในระดับมาก  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  พรจันทร์  มิตรมุสิก  (2549 : 
บทคัดย่อ)  ที่ได้ศึกษาเรื่องการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
เจดีย์ใหม่  อ าเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนพึงพอใจมากต่อ
การให้บริการสาธารณะและการท างานของ
พนักงานส่วนต าบล 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  พบว่า  ประชาชนเพศหญิงและ
เพศชาย   มีความคิด เห็นต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน  
ในขณะเดี ยวกันประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  ที่อาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็น
ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจอ
หอ อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะโดยภาพรวมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ประชาชนมีความ
พึ งพอใ จอยู่ ใ น ระดั บม ากอยู่ แ ล้ ว   แ ต่
ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลต าบลจอ
หอ อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พัฒนา
และปรับปรุงการบริการสาธารณะในด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับรองลงมาให้
มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1)  เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา ควรพัฒนางานด้านการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดบริเวณและสถานที่
จอดรถให้สะดวก สบายและเพียงพอ การ
เตรียมวัสดุ  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก  
เป็นต้น 
 2)  เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา  ควรพัฒนางานด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้ดียิ่งขึ้น  
โดยอาจท าการศึกษาหรือส ารวจความต้องการ
ของประชาชนแล้วน ามาผลการศึกษามาจัดท า
แผนและด าเนินงาน เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 3)  เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา  ควรประสานความ
ร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ในการ
บริการสาธารณะ เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1)  ควรศึกษาแนวทางส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ใน
การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 2)  ควรศึกษาความต้องการบริการ
สาธารณะของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อเป็น
แนวทางด าเนินงานบริการสาธารณะให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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