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รายงานการวิจัย 
 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบติังานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

The Morale for Job Performance with Life Quality of Police,  
Bangplee Police Station, Samut Prakan Province  

 
                                                                                                      ชลัช  จงสืบพันธ1 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํ ารวจ  สถานีตํ ารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 
1)เพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 2)เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 3)เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง ขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยใชกลุมประชากรตัวอยาง
จากขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 124 คน โดยเก็บ
ขอมูลมาวิเคราะหดวยแบบสอบถามที่มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8962 โดยใชสถิติ เชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean : X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) และวิเคราะห

ความสัมพันธ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
กับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ โดยใช
สถิติหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation) 
ของ Pearson’s Correlation สรุปผลการศึกษาได 
ดังนี้ 
 ผลการศึกษา พบวา  ขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรบางพลี  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป รองลงมาคืออายุไมเกิน 30 
ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ มี
สถานภาพสมรสอยูดวยกัน มีอายุราชการไม
เกิน  10  ป  และม ีอ ัต ร า เ ง ิน เ ด ือนอยู ใ น
ระหวาง 7,501-10,000 บาท  

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา 
โดยรวมขอมูลดานความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ปจจ ัยที ่ม ีผลกระทบตอกําลังขว ัญในการ
ปฏ ิบ ัต ิง าน  อยู ในระด ับปานกลาง  โดย
สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ตามรายดาน คือ ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดาน
ความรู สึกรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธ

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. อาจารยประจํา สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ 
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กับเพื ่อนรวมงาน  ดานความพอใจในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และ
ด า น ที ่ม ีค า เ ฉ ลี ่ย น อ ย ที ่ส ุด ค ือ  ด า น
คาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการ พบวา โดยภาพรวมขอมูลดาน
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  อยู ใน
ระดับปานกลาง โดยดานทัศนคติความพึง
พอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก 
ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ดานความพึง
พอใจในการร วมกิ จกรรมชุมชน  ด าน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานการพักผอน
หยอนใจ  เปนดนที่ มี ค า เฉลี่ ยนอยที่ สุ ด 
ตามลําดับ 

ผลการวิ เคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
พบวา  ปจจัยขวัญกําลังใจของขาราชการ
ตํารวจ ประกอบดวย ดานความกาวหนา ดาน
คว ามสั มพั นธ กั บ เพื่ อนร วม ง าน  ด าน
ความรู สึก รับ ผิดชอบ  ด านความมั่นคง
ปลอดภัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความยุติธรรม ดานการยอมรับนับถือ 
ด านสวัสดิ การค าตอบแทน  ด านความ
รับผิดชอบ และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร
ปกธงชัย  จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัด
สมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 โดยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ คุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มากที่สุด 
 
คําสําคัญ: ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน, 
คุณภาพชีวิต 

 
Abstract 

This research was The Morale for Job 
Performance with Life Quality of Police, 
Bangplee Police Station, Samut Prakan 
Province. The purposes of the research were 1) 
to study the morale level for job performance 
of police , Bangplee police station ,Samut 
Prakan province. 2) to study life quality level 
of police, Bangplee police station , Samut 
Prakan province. 3) to study the relationship 
between morale for job performance with life 
quality of police , Bangplee police station , 
Samut Prakan province. The sample consists 
of 124 police in Bangplee police station, 
Samut Prakan province. The data were 
collected by questionnaires and the reliability 
was 0.8962. The data analysis was used 
percentage, mean, standard deviation. The 
analysis of relationship betweenthe morale for 
job performance with life quality of police was 
used Pearson’s Correlation. 

The research revealed that police of 
Bangplee police station, the majority of sample 
had age between 31-40 years old , followed by 
people who aged not over 30 years, the 
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education background level was less than 
bachelor degree ,the marital status was stay 
together ,people who had the official age less 
than 10 years and the salary rate was between 
7,501-10,000 bath per month. 

The analysis result about morale level 
for job performance found that the overall was 
the opinion about factor affecting the morale 
for job performance at the moderate level that 
ranking in descending order of means, job 
advancement aspect was at the highest 
average, followed by sense of responsibility 
aspect, the co workers relation aspect , job 
satisfaction aspect , relationship with 
subordinate aspect , job environment aspect 
and the lowest aspect was the wages and 
compensation aspect respectively.  

The analysis result about life quality 
of police found that the overall was at the 
moderate level. By attitude of life satisfaction 
was at the highest average, followed by social 
environment aspect, satisfaction in community 
activities participation aspect, physical 
environment aspect and recreation aspect were 
at the lowest average respectively. 

The analysis result about the 
relationship between morale for job 
performance with life quality of police , 
Bangplee police station , Samut Prakan 
province found that morale factor of police 
consist of advancement , the co workers 
relation aspect, sense of responsibility aspect, 

security aspect, relationship with subordinate 
aspect ,justice aspect , recognition aspect, the 
wages and compensation aspect, 
accountability aspect and work place 
environment aspect and the positive 
relationship with life quality of police in 
Bangplee police station, Samut Prakan 
province with the statistically significant 
difference at .01. By the co worker relation had 
the positive relationship with life quality of 
police Bangplee police station, Samut Prakan 
province at the highest level. 
 
Keywords: The Morale for Job Performance, 
Life Quality 
 
บทนํา 

องคการบริหารสวนตําบลศรีภูมิ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนหนวยราชการใน
สวนการบริหารสวนทองถ่ิน ที่จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารใหเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาล ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 และตาม
นโยบายของรัฐบาลที่ไดออกระเบียบวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2552 
เพื่อใหกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการ
ตางๆ ถือปฏิบัติ  เนื่องจากเทศบาลตําบลศรีภูมิ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนอกจากจะตอง
ปกครองบังคับบัญชาขาราชการ และพนักงาน
จางในหนวยงานแลว ยังตองเกี่ยวของกับการ
บริการสาธารณะ การพัฒนาทองถ่ินในเขตพื้นที่
รับผิดชอบใหเจริญรุงเรือง แลวยังตองคอยบําบัด
ทุกข  บํารุงสุขใหแกประชาชนในเขตพื้นที่
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รับผิดชอบ และบุคคลอื่นๆ โดยทั่วไปที่มาติดตอ
ราชการ  ดังนั้นเทศบาลตําบลศรีภูมิ จะตอง
ปฏิบัติราชการใหเกิดความใหเกิดความพึงพอใจ
แกประชาชนโดยทั่วไป คือ บริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตย  สุจริต  ขยัน  อดทนตอความทุกข
ยากลําบาก ไมมักมากในลาภผล  มุงบําเพ็ญตน
ให เ กิ ดประโยชน ต อประชาชนอย า งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ถือธรรมเปน
ใหญ โปรงใส  สามารถตรวจสอบได 
 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปญหาความสุข 
และความสัมพันธของประชาชนในเขตพื้นที่
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลศรีภูมิ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เพื่อนําผล
การศึกษาที่ ได รับไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อ
ยกระดับความสุข และพัฒนาความสัมพันธอัน
ดีงามระหวางองคการบริหารสวนตําบลศรีภูมิ 
กับประชาชน ในพื้นที่ ใหเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
องคกรทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรใดก็ตาม
ตางมุงมั่นพยายามใหองคกรเจริญกาวหนา 
และ  บรรลุ เปาหมายที่กํ าหนดไวอย างมี
ประสิทธิภาพ เชน องคกรของรัฐโดยมากจะ
มุงเปาหมายในการจัดการบริการสาธารณะ 
(Public Service) มีลักษณะเปนการใหบริการ
แกประชาชน โดยใหเกิดความพอใจ ทั้งนี้เพื่อ
สนองความต องการโดยส วนรวมของ
ประชาชนนั่นเอง หรือองคกรเอกชนสวนมาก
เนนแสวงหากําไรใหมากที่สุดแตอยางไรก็

ตามในการที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรได
จะตองสรางระบบภายในขององคกรใหดี
เสียกอน  
 การที่องคกรจะบรรลุเปาหมายไดนั้น
มีความจําเปนตองใชทรัพยากรหรือปจจัย
สํ าคั ญ เป น  เ ครื่ อ งมื อพื้ นฐ านของการ
ดําเนินการทรัพยากรดังกลาวประกอบไปดวย 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Material) และวิธีการจัดการ (Management) 
หรือที่เรียกกันวา 4 ms ซ่ึงทรัพยากรคนนับวา
มีความสําคัญยิ่งทั้งนี้ เพราะคนเปนกลไกที่
สําคัญที่ทําใหกิจกรรมตางๆที่กําหนดขึ้นใน
องค กรดํ า เนิ นไปด วยดี และบรรลุ วั ต ถุ
เปาหมาย  
 ในการจัดคนเขาทํางานทุกองคกร
ตองการทรัพยากรคนที่มีความรู ความสามารถ 
มีความคิด มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง เมื่อไดคน
เขาทํางานแลวส่ิงที่จะตองคํานึงถึงตอไปคือ 
การรักษาคนใหมี ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ซ่ึงคนเราจะมีประสิทธิภาพในการทํางานได
นั่นก็คือ ตองมีความอยากที่จะทําสิ่งนั้นหรือ
ตั้งใจกับสิ่งที่ทํานั่นก็คือ เร่ืองจิตใจ หรือขวัญ
และกําลังใจนั่นเองและเปนสิ่งที่ผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาไมควรมองขาม และควรให
ความสนใจเปนอยางมากเนื่องจากขวัญและ
กําลังใจก็เหมือนสุขภาพมนุษยที่ตองการเอา
ใจใสดูแลและรักษาใหมีระดับขวัญและ
กําลังใจใหสูงเสมอ ขวัญและกําลังใจที่ดีมีผล
สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูใตบังคับบัญชา
จะเต็มใจทําตอคําสั่งดวยความกระตือรือรน
และเต็มใจ และสงผลตอความสําเร็จของงาน
หรือภารกิจของหนวย  



               JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE             Vol.7  No.2  July - December  2013              . 

 

80

 สถานีตํารวจเปนหนวยงานหลักที่มี
ความสําคัญยิ่งในการที่จะปฏิบัติภารกิจให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว คือ สามารถ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยใหตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุดและมีหนาที่
รักษาความสงบเรียบรอย ตามระเบียบที่ทาง
ราชการมอบหมายและกําหนดเปนครั้งคราว
จะเห็นไดวางานตํารวจจัดเปนงานที่มีหนาที่
เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยใน
ประเทศ การปองกันเหตุรายไมใหเกิดขึ้น และ
การบริการตาง ๆ แกสมาชิกของสังคม เปน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 
2530, 1) และยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคม
ชนบทเป นสั งคม เมื องมากขึ้ น เพี ย ง ใด 
ภาระหนาที่ในการจัดระเบียบสังคม  การ
รักษาความสงบเรียบรอย และการบริการใน
ดานตาง ๆ แกสมาชิกในสังคมยิ่งตกอยูกับ
ตํ ารวจมากยิ่ งขึ้น เท านั้น  (ปุระชัย  เป ยม
สมบูรณ, 2531,3) นอกเหนือจากการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินของ
ประชาชนแลว  ตํารวจยังมีหนาที่ ในการ
บริการประชาชน ซ่ึงเปนงานสําคัญในฐานะ
เปนผูบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชน 
และเปนสิ่ งที่สร างความเปนมิตรที่ดีตอ
ประชาชนดวยการปฏิบัติภาระหนาที่ของ
ตํ ารวจ  จะมีประสิทธิ ภาพและประสบ
ผลสํา เร็ จมากนอย เพี ยงใดมักขึ้ นอยู กับ
องคประกอบและปจจัยหลายประการ ซ่ึง

กําลังขวัญในการปฏิบัติงานถือเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งในอันที่จะเปนสิ่งผลักดัน
ใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายไดโดยกําลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพ
ของบุคคลในหนวยงานและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอกําลังขวัญนั้นมีหลายลักษณะ ไดแก ปจจัย
ทางด านสภาพแวดลอม  ปจจั ยทางด าน
เศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม ถากําลัง
ขวัญของบุคคลในหนวยงานอยูในระดับต่ํา
อาจมีผลทําใหบุคลากรในหนวยงานนั้นมี
ความเบื่อหนายตองาน มีความเย็นชาตอกัน 
ไมตั้งใจทํางานหรืออาจลาพักโดยไมมีเหตุผล
เพียงพอ มีผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงาน
นั้นไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  และการที่
ข า ร า ชก า รตํ า ร ว จต อ งประสบป ญห า
เชนเดียวกับคนทั้งประเทศยอมสงผลกระทบ
ตอขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของตํารวจ
เชนกัน ประกอบกับการตองประสบปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน การถูกลงโทษ
ทัณฑและการตั้งกรรมการสอบทางวินัย การ
ใหออกจากราชการรายวัน การใหความดี
ความชอบที่ขาดความชอบธรรม  โดยใช
กระแสความรูสึกของสังคม ทําใหขาราชการ
ตํารวจเกิดความทอแท เกิดความตึงเครียดใน
การปฏิบัติงาน มีการดิ้นรนใหตัวขาราชการ
ในสื่อมวลชน  แขนงตางๆ โดยภาพรวมที่
ออกมาในแงลบ ทําใหประชาชนขาดความ
เชื่ อมั่ น  และไม ใหความร วมมือในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ และการปฏิบัติหนาที่
ใดๆ ของขาราชการตํารวจนั้นในบางครั้งแม
จะกระทําตามหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพียร
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และซื่อสัตยสุจริตเพียงใดก็ตาม แตประชาชน
ที่ไมยอมรับและไมเขาใจในเหตุผลที่ตํารวจ
กระทําลงไป ก็ยอมวิพากษวิจารณการกระทํา
ของข า ร าชการตํ า รวจไปต า งๆ  นานา 
โดย เฉพาะข าราชการตํ ารวจชั้ น ผู น อย 
นอกจากจะถูกสังคมวิพากษวิจารณแลว ใน
บางครั้งยังถูกผูบังคับบัญชาเพงเล็งจนทําให
เสียขวัญหรือหมดกําลังใจ จนบางครั้งตอง
หาทางออกดวยการละเลยหรือละเวนในการ
ปฏิบัติหนาที่ ยอมทําใหเกิดผลเสียแกงานและ
ภาพพจนของตํารวจทั้งทางตรงและทางออม 
ทั้งยังนํามาซึ่งความสูญเสียประโยชนโดย
สวนรวมอีกดวย 
 จากสภาพและความสําคัญของปญหา
ที่ เกิดขึ้นดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ
นําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ
และให มี คุณภาพชี วิ ตที่ ดี  ซ่ึ งส งผลต อ
ประชาชนในสังคมและประเทศชาติสืบตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่ อศึ กษาระดั บขวัญในการ
ปฏิบัติ งานของข าราชการตํ ารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิต

ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานในการศึกษา 

1. ร ะ ดั บ ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานของข าราชการตํ ารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู
ในระดับมาก 

2. ระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ อยูในระดับมาก 

3. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษา
คร้ังนี้มุงศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
กับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 1.1 ตั วแปรอิสระ  ได แก ขวัญ
กําลังใจ จํานวน 10 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความกาวหนา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความรูสึกรับผิดชอบ ดานความ
มั่ นคงปลอดภั ย  ด านความสั มพันธ กั บ
ผูบังคับบัญชา ดานความยุติธรรม ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานสวัสดิการคาตอบแทน 
ความรับผิดชอบและดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  
 1.2  ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพ
ชีวิต จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม
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ทางกายภาพ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม 
ดานการพักผอนหยอนใจ ดานทัศนคติความ
พึงพอใจในชีวิต และดานความพึงพอใจใน
การรวมกิจกรรมของชุมชน 

2. ขอบเขตดานพื้นที่ การศึกษาเรื่อง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิต
ของขาราชการตํารวจ  ประชากรที่ ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

3. ข อบ เ ข ต ด า น เ ว ล า  ผู ศึ ก ษ า
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูล
และสรุปผลการศึกษาในชวงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ.2555 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร  
 ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา
ค ร้ั งนี้  ได แก  ข าราชการตํ ารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 124 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่ องมือที่ ใช ในการวิจั ย  ไดแก 
แบบสอบถาม ที่ใชในการเก็บขอมูล มีจํานวน 
60 ขอ ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ไดแก อายุ อายุงาน ช้ันยศ รายได และระดับ
การศึกษา เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี   จังหวัด

สมุทรปราการไดแก ดานความกาวหนา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
มั่ นคงปลอดภั ย  ด านความสั มพันธ กั บ
ผูบังคับบัญชา ดานความยุติธรรม ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานคาตอบแทนสวัสดิการ 
ด านสภาพแวดลอมในการทํ างาน  ด าน
ความรูสึกรับผิดชอบ และดานความพอใจใน
การทํางาน  จํ านวน  36 ขอ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรดานขุนทด  จังหวัดสมุทรปราการ
ไดแก  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดาน
สภาพแวดลอมทางสังคม ดานการพักผอน
หยอนใจ ดานทัศนคติความพึงพอใจในชีวิต 
และดานความพึงพอใจในการรวมกิจกรรม
ของชุมชน  จํ านวน  19 ขอ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ  
 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ัง
นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถาม ใหกับ
ประชาการ จํานวน 124 คน ดวยตนเองและรอ
รับแบบสอบถามคืนจากกลุมประชากรดวย
ตนเอง ในชวงระหวางเดือน กรกฎาคม 2556 
ถึง ตุลาคม พ.ศ.2556 
 การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษาขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี   จังหวัด



               JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE             Vol.7  No.2  July - December  2013              .       

 

83

สมุทรปราการ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและ
หาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ขั้ นตอนที่  1  ศึ กษา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ และ
สรางเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 สรางแบบสอบถาม โดย
การกําหนดประเด็นใหครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนด
วัตถุประสงคของแบบตรวจรายการ (check 
list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 
 ขั้นตอนที่ 3 การนําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไข 
 ขั้ นตอนที่  4  นํ าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขแลว นําไปทดลองใช (try out) 
กั บสถานี ตํ า รวจภู ธรบางแก ว  จั งหวั ด
สมุทรปราการ ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการ
วิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคา
ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ( reliability) โ ด ย ห า ค า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .8962 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลวิจัย
ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณในการตอบ 

และนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง อายุ 
อายุงาน ช้ันยศ รายได และระดับการศึกษา 
วิเคราะหคาความถี่และรอยละ นําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย 

2. วิ เคราะหขอมูล เกี่ ยวกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ โดยการวิเคราะหหา
ค า เฉลี่ ย  ( mean) และ  ค าส วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (standard deviation) ผูศึกษาได
กําหนดชวงการแปรผลคาเฉลี่ยของขอมูล โดย
ใชเกณฑในการแปลความหมายของคะแนน
เฉลี่ย โดยตัวกําหนดชวง (Interval) เทากับ 
1.33  

3. การทดสอบความสัมพันธระหวาง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิต
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบาง
พลี  จังหวัดสมุทรปราการ โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถแยกสรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวน
บุคคล จากากรศึกษา พบวา โดยเฉลี่ยแลว
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางพลี สวน
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ใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาคืออายุ
ไม เกิน  30  ป  มีระด ับการศ ึกษาต่ํ า กว า
ปริญญาตรี และ มีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน 
มีอายุราชการไม เกิน  10 ป  และม ีอ ัตรา
เงินเดือนอยูในระหวาง 7,501-10,000 บาท  

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  ของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
พบวา  โดยรวมขอมูลดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอกําลังขวัญใน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง โดย
สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ตามรายดาน คือ ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดาน
ความรู สึกรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธ
กับเพื ่อนรวมงาน  ดานความพอใจในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และ
ด า น ที ่ม ีค า เ ฉ ลี ่ย น อ ย ที ่ส ุด ค ือ  ด า น
คาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา  โดยภาพรวม
ขอมูลดานคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ 
อยูในระดับปานกลาง โดยดานทัศนคติความ
พึงพอใจในชีวิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ดาน
ความพึงพอใจในการรวมกิจกรรมชุมชน ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานการพักผอน
หยอนใจ  เปนดนที่ มี ค า เฉลี่ ยนอยที่ สุ ด 
ตามลําดับ 

ส ว น ที่  4  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ห า
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ปจจัยขวัญกําลังใจของ
ข า ร าชการตํ า รวจ  ประกอบด ว ย  ด าน
ความกาวหนา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความรูสึกรับผิดชอบ ดานความ
มั่ นคงปลอดภั ย  ด านความสัมพันธ กั บ
ผูบังคับบัญชา ดานความยุติธรรม ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานสวัสดิการคาตอบแทน 
ความรับผิดชอบ และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดย
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับ คุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ มากที่สุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธร บางพลี อยูในระดับปานกลาง จึง
เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํ ารวจ  สถานีตํ ารวจภูธรบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ อยูในระดับมาก 
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ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับปาน
กลาง จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํ ารวจ  สถานีตํ ารวจภูธรบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ 

ผลการศึกษา พบวา ขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานทุกดานมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ ระดับ  0 . 0 1  จึ ง เปนการยอมรับ
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเพราะในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจจะตองอยูภายใตกรอบ
กฎหมายและระเบียบขอบังคับของขาราชการ
ตํารวจภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงอาจจะ
เปนที่ถูกใจและไมถูกใจขาราชการตํารวจแต
ละนาย ดังนั้น ในภาพรวมระดับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจจึงอยู
ในระดับปานกลาง  ซึ ่งสอดคล องก ับผล
การศึกษาของ  สุรัตน สงเสริม (2542) ได
ทําการศึกษาเรื่อง กําลังขวัญของขาราชการ

ตํารวจชุมชนสัมพันธ สังกัดตําภูธรจังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม
ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงผูศึกษาไดแยกอภิปรายผลเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 เร่ืองขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และสวนที่ 2 เร่ืองคุณภาพชิตของขาราชการ
ตํารวจ ในดานสูง 3 ดาน ต่ํา 3 ดาน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 จากการศึกษาเรื่องขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ  พบวา  ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงนาจะมี
สาเหตุมาจาก ขาราชการตํารวจมีความมุงหวัง
ในการปฏิบัติงาน เชื่อมั่นวาหากปฏิบัติงาน
ในอาชีพนี้ห รือในหนวยนี้ตอไปจะเกิด
ความกาวหนาในชีวิตราชการ  ดานความ
คิดเห็นตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่มี
ระดับกําลังขวัญในระดับปนกลาง เนื่องจาก
ขาราชการตํารวจจําเปนตองมีความสามัคคี
กันในการปฏิบัติงาน ไมมีการแตกแยกใน
ระหวางผูรวมงาน มีการรวมมือสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจทั้งเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวเปนอยางดี ดานความรูสึก
รับผิดชอบ ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี
ระดับกําลังขวัญอยู ในระดับมากเชนกัน 
เนื่ องจากงานของตํ ารวจตองใชความรู
ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบตอ
บานเมืองและชีวิตทรัพยสินของประชาชนสูง  
ซ่ึงรวมไปถึงการทุมเทใหกับงานของตํารวจ
ในเวลาและนอกเวลาราชการดวยความเต็มใจ 
ผลการศึกษานี้จึงมีความสอดคลองในแตละ
ดานดังที่กลาวมา  
 สวนในดานที่ต่ํา จากผลการศึกษา
พบวาดานความมั่นคงปลอดภัยมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ซ่ึงเปนเพราะอาชีพตํารวจตองปฏิบัติ
หน าที่ เสี่ ยงอันตรายตอ ชีวิตตลอดเวลา 
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บางครั้งอาจมีภัยถึงครอบครัวและคนรอบขาง 
จึงทําใหดานนี้เปนดานที่ต่ําที่สุด นอกจากนี้
ยังพบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการเปน
อีกดานหนึ่งที่มีคา เฉลี่ยต่ํ ารองลงมา  อัน
เนื่องมาจากคาตอบแทนและสวัสดิการของ
ขาราชการตํารวจมีนอยมากเมื่อเทียบกับ
ภารกิจ  การปฏิบัติงาน และความเสี่ยงใน
อาชีพ และดานความยุติธรรมในการทํางาน
เ ป น อี ก ด า นหนึ่ ง ที่ เ ป น ป จ จั ย ที่ ทํ า ใ ห
ขาราชการตํารวจมีทัศนคติไมดีและขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพราะเชื่อวา
ทํางานเกงก็สูคนมีเสนสายไมได ยังมีระบบ
อุปถัมภค้ําคูณอยูในองคการ   

สวนที่ 2 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจ พบวา ดานทัศนคติ
ดานความพึงพอใจในชีวิต มีระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะขาราชการ
ตํารวจมีความภาคภูมิใจในอาชีพ ซ่ึงเปน
อาชีพที่มีเกียรติยศชื่อเสียงและเปนผูที่ ถือ
กฎหมาย สามารถชวยเหลือประชาชนใหมี
ความปลอดภัยอยูอยางมีความสุขไดใน
ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น  แ ล ะ ยั ง พ บ ว า ด า น
สภาพแวดลอมทางสังคมเปนดานที่มีคาเฉลี่ย
รองลงมาอีกดานหนึ่งซึ่งเปนเพราะอาชีพ
ตํารวจนั้นเปนที่ยอมรับนับถือในสังคมอาชีพ
หนึ่ง มีความมั่นคงในความเปนอยูในระดับ
ปานกลาง และดานความพึงพอใจในการมี
สวนรวมในกิจกรรมของชุมชนเปนอีกดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงรองลงมา ซ่ึงเปนผลมาจากอาชีพ
ตํารวจตองใหบริการประชาชนและรวม
กิจกรรมของชุมชนทุกกิจกรรมเพื่อดูแลความ
สงบเรียบรอยใหกับงานตางๆ ของชุมชน 
  สวนในด านต่ํ า  พบว า  ด านการ
พักผอนหยอนใจ มีระดับปานกลางมี เปน
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดเนื่องจากอาชีพตํารวจ
จําเปนตองปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อ

ดูแลความสงบเรียบรอย  ใหประชาชนได
นอนหลับอยางสบายใจเวลาค่ําคืน เที่ยวงาน
ประเพณีตางๆ ดวยความปลอดภัยทั้งทาง
รางกายและทรัพยสิน และระงับเหตุรายตางๆ 
ตลอดเวลา ซ่ึงปจจุบันมีขาราชการตํารวจไม
เพียงพอตองานดูแลประชาชน จึงทําใหมีเวลา
พักผอนนอย บางครั้งตองปฏิบัติหนาที่ใน
วันหยุดพักผอนเมื่อมีเหตุ และเรียกระดม
กําลังเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติภารกิจพิเศษ ซ่ึงตอง
พรอมตลอดเวลา จึงทําใหมีการพักผอนไม
เต็มที่   และยังพบวาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพเปนอีกด านหนึ่ งที่มีค า เฉ ล่ียต่ํ า 
เนื่องมาจากคาตอบแทนและสวัสดิการนอย
ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะบานพักขาราชการตํารวจมีจํานวน
น อ ย และแออั ด  ซ่ึ ง ข า ร า ชก า รตํ า ร ว จ
จําเปนตองพักอาศัยอยูในพื้นที่ที่ปฏิบัติหนาที่
เพื่อใหพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 24 ช่ัวโมง 
ซ่ึงอาชีพตํารวจเปนอาชีพที่ตองพรอมโยกยาย
ตามคําสั่งตลอดเวลาจึงทําใหไมสามารถตั้ง
รากฐานบานที่อยูอาศัยไดเปนสวนใหญ และ
ยานพาหนะมีไมเพียงพอในการใหขาราชการ
ตํารวจใชในการออกปฏิบัติหนาที่ เปนอีก
เ ร่ืองที่ สําคัญมากเนื่องจากเปนสาเหตุให
ขาราชการตํารวจจําเปนตองกูเงินมาซื้อเพื่อ
ใชในการปฏิบัติหนาที่  ซ่ึงเปนเรื่องที่ไม
ถูกตองนัก เพราะทําใหขาราชการตํารวจเปน
หนี้สินเพิ่มขึ้น  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเพิ่ม
กําลังพลใหเหมาะสมกับสายงานและความ
รับผิดชอบเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติควร
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อยานพาหนะ 
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หรือจัดงบประมาณซอมบํารุงเพื่อใหสามารถ
ใชในการปฏิบัติงานไดสะดวก 
 3. สํานักงานตํารวจแหงชาติควร
จัดสรรเงินคาตอบแทนใหกับขาราชการ
ตํารวจใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เพราะ
ลักษณะงานของขาราชการตํารวจจะมีความ
เสี่ยงมากกวางานประเภทอื่น ๆ 
 4.  สํานักงานตํารวจแหงชาติควร
จัดทําประกันชีวิต เพื่อคุมครองเจาหนาที่
ตํารวจหากได รับอันตรายจากการปฏิบัติ
หนาที่  และควรเพิ่มสวัสดิการชวยเหลือ
ครอบครัวของเจ าหนาที่ตํ ารวจในกรณี
เสียชีวิต ในขณะปฏิบัติหนาที่ 
 5. ควรปลูกฝงคานิยมที่ดีใหกับ
ขาราชการตํารวจ เชน การปฏิบัติหนาที่เพื่อ
บริการประชาชนดวยความถูกตองและ
ยุติธรรม เพื่อความสงบสุขของประชาชน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
  1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ โดยควรแยกออกเปนสายงานปฏิบัติ
เพื่อทราบถึงสาเหตุ  อุปสรรค  และความ
ตองการของเจาหนาที่ตํารวจ ในแตละสายงาน 
 2. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  โดย
เปรียบเทียบกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ โดยเปรียบเทียบกับ
สถานีตํารวจภูธรอื่น ๆ  
 3. ควรเพิ่มการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
เพื่อวิเคราะหหาขอมูลในเชิงลึกอันจะทําให
ทราบถึ งปญหาและอุปสรรคที่ มี ผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจ 
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