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บทความวิชาการ 
 

ผูนําชุมชนพัฒนาทองถิ่นยุคโลกาภิวัตน 
Community Leaders In The Era of Globalization  

 
วราภูมิ  สุวะโสภา1 

 
ผูนําชุมชนพัฒนาทองถิ่นยุคโลกาภิวัตน 

ความหมายของผูนําชุมชน 
ผูนําชุมชน หมายถึง บุคคลที่ชวย

ใหชุมชนไดมีการตกลงกันและพยายาม
หาทางใหงานบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่
วางไว  พฤติกรรมของผูนํ าชุมชนจะมี
อิทธิพลเหนือประชาชนในชุมชนนั้นเปน
ตัวกลางในการสงเสริมความรวมมือกัน
ทํางาน โดยมุงความสําคัญของชุมชนเปน
สําคัญ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  ผูนํา
ชุมชน  คือ  ผูมี อํานาจหรืออิทธิพล  ซ่ึ ง
สามารถชักจู งประชาชนในชุมชนได     
(จิตจํานง กิติกีรติ, 2532) และผูนําชุมชน 
หม า ย ถึ ง  บุ ค ค ลที่ ช ว ย ใ ห ผู อ่ื น ห รื อ
ประชาชนในชุมชนไดมีการตกลงกัน และ
หาแนวทางทํางานใหบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่ไดวางไว พฤติกรรมของผูนําชุมชนจะมี
อิทธิพลเหนือประชาชนในชุมชนนั้น ผูนํา
ชุมชนเปนผูมี อํ านาจบารมี  มี อิทธิพล
เหนือกวาประชาชนซึ่งอยูอาศัยรวมกันใน
ชุมชน ซ่ึงมีความ สามารถมากพอที่จะทํา
ใหประชาชนในชุมชนมาร วมกันคิด
พิจารณาปฏิบัติงาน  เพื่อกอให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงชุมชนไปในทางที่ดีขึ้น หรือนา
พอใจขึ้นจากสภาพเดิมที่เปนอยู ซ่ึงผูนําชุมชน
มีความสําคัญอยางยิ่ งตองานพัฒนาชุมชน      
(สุเทพ   เชาวลิต, 2524) 

ความสําคัญของผูนําชุมชน 
ความสําคัญของผูนําชุมชนตองาน

พัฒนาชุมชน มีดังนี้ 

1. ผูนําชุมชนถือวาเปนแกนนําของ
การพัฒนาในชุมชน เปนผูนําในการแกปญหา
ขอมูล ปฏิบัติการเพื่อแกปญหาที่ เกิดขึ้นใน
ชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นหรือนาพอใจขึ้นจากสภาพเดิมที่
เปนอยู 

2. ผู นํ า ชุ ม ชน  เ ป น ผู สนั บสนุ น
สงเสริมและรวมทํางานกับเจาหนาที่ ซ่ึงสังกัด
ทั้งหนวยงานราชการและหนวยงานภาคเอกชน 
ซ่ึงเขามาทํางานในชุมชน เนื่องจากเจาหนาที่
ของรัฐบาลและเอกชนอาจจะไมทราบปญหา
ขอมูลและความตองการที่แทจริง (real needs) 
ของประชาชนในชุมชนไดดีเทาผูนําซึ่งอยูอาศัย
ในชุมชนนั้นๆ ซ่ึงถือวาผูนําชุมชนทําหนาที่
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) ใน
ชุมชน 

1  (วาที่รอยตรี) ปลัดเทศบาลตําบลหัวทะเล  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
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3. ผู นํ า ชุ ม ชนทํ า หน า ที่ เ ป น
ตัวเชื่อมหรือผูประสาน  (link) ระหวาง
ประชาชน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นหรือนาพอใจขึ้นในชุมชน
ทุกๆดาน ทั้งในดานของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ศาสนา ภาษา และ
ดานวัฒนธรรม 

4. ผู นํ า ชุ ม ชนทํ า หน า ที่ เ ป น
ผูแทนของประชาชนในชุมชนเพื่อนําความ
ชวยเหลือ และความเจริญจากภายนอก
ชุมชนเขาไปสูชุมชนทั้งในดานวิชาการ 
วัสดุอุปกรณตางๆ ความเจริญกาวหนาใน
ดานเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปน
ประโยชนโดยตรงตอชุมชน 

5. ผูนําชุมชนเปนผูนําที่ใชความ
รอบรูและประสบการณของตนเพื่อมุงให
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในชุมชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําชุมชนสวนใหญเปน
ผูที่มีความเสียสละประโยชนสุขสวนตัว
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนสวนใหญ
ในชุมชนเสมอ 

6. ผูนําชุมชนเปนผูที่มีความคิด
ริเ ร่ิมสรางสรรคที่ สูงกวาประชาชนใน
ชุมชนเนื่องจากมีจิตสํานึกในการทําหนาที่
ของตนใหเกิดประโยชน โดยสวนรวมจึง
เปนแรงผลักดันใหผูนําชุมชนจําเปนตองมี
การปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการทํางานใหมๆ 
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นใหมอยู
เสมอ 

7. ผูนําชุมชนเปนผูมีความกลา
เสี่ยงตัดสินใจอยางเด็ดเดี่ยว เพื่อใหทัน
สถานการณที่แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

ประกอบกับการที่มีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขาง
ดีผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากความกลาเสี่ยงของผูนํา
จะเปนแบบอยางใหประชาชนในชุมชนเอา
แบบอยางบาง จึงจําเปนตองมีผูนําชุมชน 

8. ผูนําชุมชนเปนกําลังสําคัญในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองไปในทาง
ที่ดีขึ้น และนาพอใจขึ้นตามความตองการของ
ประชาชนสวนใหญ ซ่ึงในการวางแผนของผูนํา
ชุมชนดังกลาว จําเปนตองใชขอมูลที่เกี่ยวของ
ทุกประเภท ไดแก ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน 
(กชช. ๒ค.) ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) 
ขอมูลแหลงน้ํา ปญหาและความตองการของ
ประชาชนโดยสวนใหญเปนแนวทางซึ่งผูนํา
ชุมชนจําเปนตองเปนคนที่มีความรอบรู  มี
วิสัยทัศนกวางไกล มีขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได 
เพื่ อนํ าไปใช ในการวางแผนใหสามารถ
นําไปใชปฏิบัติไดจริง 

9. ผูนําชุมชนเปนผูลงมือดําเนินงาน
ทุกวิถีทางเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนลด
นอยลงหรือหมดสิ้นไปดวยความเต็มใจอยาง
เต็มกําลังและอยางมีความมุงมั่น เพื่อมุงหวัง
อยางจริงจังใหประชาชนในชุมชนมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตที่ดีโดยทั่วกัน 

10. ผูนําชุมชนเปนผูที่มีความสามารถ
ในการแสวงหาความรวมมือจากบุคคลทุกฝาย 
เนื่องจากผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับของบุคคลทุก
ฝายมีอํานาจและบารมีมากจนสามารถแสวงหา
ความรวมมือเพื่อสรางความเจริญใหเกิดขึ้นใน
ชุมชนไดโดยงาย 

11. ผูนําชุมชนเปนผูที่มีความเสียสละ
มากกวาบุคคลอื่นๆในชุมชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในดานของการสละเวลาสวนตัวเพื่อทํา
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ประโยชนแกประชาชนในชุมชนโดย
สวนรวม นอกจากนี้แลวในหลายกรณีซ่ึง
ผูนําชุมชนจําเปนตองเสียสละทรัพยสินเงิน
ทองสวนตัว เพื่อใหงานสวนรวมในชุมชน
สําเร็จไปไดดวยดี 

12. ผูนํ าชุมชนเปนผูมุ งหวังทํา
กิจกรรมตางๆ ในชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชนใหดีขึ้นจาก
สภาพเดิมที่เปนอยู กิจกรรมในชุมชนซึ่ง
เปนความมุงหวังของผูนําชุมชนมีหลาย
ดาน ไดแก ดานการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ศาสนา ภาษา 
 
บทบาทของภาวะความเปนผูนํา 
 เมื่ อพิ จ ารณาจากความหมาย
ลักษณะและวิวัฒนาการของภาวะความเปน
ผูนําแลวสามารถประมวล บทบาทของ
ภาวะความเปนผูนําทั้งที่มาจากผูนําดวย
ตําแหนงแตงตั้ งและผูนํ าที่ เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ ดังนี้ (ณัฐนรี   ศรีทอง, 2542) 

1. บทบาทของการเปนตัวแทน
ข อ ง ห น ว ย ง า น ใ น ทุ ก ส ถ า น ก า ร ณ 
(figurehead) ที่สําคัญก็คือการเปนตัวแทน
ของหนวยงานเพื่อรวบรวมขอมูลจาก
ภายนอกหนวยงานรวมถึงบทบาทการ
ตอนรับผูมาเยี่ยมเยียนหนวยงาน 

2. บทบาทของนักพูด (spokesperson) 
เปนบทบาทการนํา เสนอกิจกรรมของ
หนวยงาน บทบาทการสรางวิสัยทัศนที่ดี
ข อ งหน ว ย ง าน  ร วมถึ ง บทบ าทก า ร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานให
เปนที่รูจักที่รูจักของบุคคลกลุมตางๆ ไดแก 

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ผูรับบริการ 
เพื่อนรวมอาชีพ และสังคมภายนอกหนวยงาน 
เปนตน 

3. บทบาทเปนนัก เจรจาต อรอง 
(negotiator) เพื่อผลประโยชนของหนวยงาน
และเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงานเปน
สําคัญ เชน การตอรองจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑเขา
หนวยงาน การตอรองราคาคากอสรางอาคารที่
ทําการใหมของหนวยงาน เปนตน 

4. บทบาทการสอนงาน (coach) แกผู
ตามและเพื่อนรวมงานในหนวยงานเพื่อใหการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปอยางราบรื่น และ
ทําใหผูนําเกิดความมั่นใจวาผูตามและเพื่อน
รวมงานทํางานถูกตองเปนไปตามมาตรฐาน 
และผลงานที่ไดจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของ
บุคคลทุกฝาย 

5. บทบาทในการสรางทีมงาน (team 
builder) เพื่อเปนการรวมพลังความสามัคคีของ
ผูตามและเพื่อนรวมงานใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ทําใหงานที่ทําอยูสําเร็จลุลวงไปได
โดยงาย  ชวยลดปญหาความขัดแยงที่อาจ
เกิดขึ้นขณะทํางานรวมกัน และที่สําคัญก็คือ
เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจที่ดียิ่งใหแก
ผูตามและเพื่อนรวมงานโดยตรง 

6. บทบาทในการแกปญหาด าน
เทคนิค (technical problem solver) โดยการ
ใหบริการในฐานะผูเชี่ยวชาญ ผูแนะนําดาน
วิ ช าก าร  เพื่ อ ให ก ารทํ า ง าน เปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

7. บทบ าทขอ ง ผู ป ร ะ ก อบก า ร 
(entrepreneur) เพื่อใหหนวยงานดํารงอยูได 
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และปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 บทบาทของภาวะความเปนผูนําทั้ง 
7 บทบาทขางตน เมื่อพิจารณาอีกมุมมอง
หนึ่งจะพบวามีลักษณะที่เปนกระบวนการ 
(process) ซ่ึงมีความเปนระบบ มีระเบียบ มี
หลักเกณฑเปนลําดับขั้นตอนจากงายไปหา
ยาก ซ่ึงกระบวนการภาวะความเปนผูนํา
นับวาเปนสิ่งสําคัญและควรคาแกการศึกษา
เปนอยางยิ่ง 
 
คุณสมบัติของผูนํา (Leader’ Qualifications) 
 พระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญ
เร่ืองของคนหรือมนุษยเปนอยางยิ่ง เพราะ
คนหรือมนุษยนี้ เปนแกนกลางในการ
จัดการงานทุกเรื่อง ตอไปนี้เปนทัศนะของ
พระพุ ทธศาสนาที่ มี ต อ ก า ร กํ า หนด
คุณสมบัติของผูนํา 
 คุณสมบัติของผูนําท่ีรูจักปกครอง
ตนเอง 
 ผูนําในยุคโลกาภิวัตน ตองเปนผูรู
จั กรปกครองตนเองและผู อ่ืนได เปน
เบื้ อ งตน เพราะ เปน ผู มี คุณสมบั ติ คื อ      
(พระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุตฺโต), 2543) 
 หนึ่ง ดานความรูความเขาใจ ตองมี
ปญหาที่ รูหลักการนี้วาอะไรจริง  อะไร
ถูกตอง อะไรดีงาม รูจักกฎเกณฑ กติกา 
หรือกฎระเบียบที่ชอบธรรม รูจักคิด รูจัก
วินิจฉัย เพื่อจะไดใชหลักการและกติกา
ตางๆนั้น ใหไดผลเปนจริง พูดใหส้ันๆ คือรู
วา อะไรเปนธรรม  

 สอง  ดานจิตใจ  ตองยึดถือมั่นคงใน
ความจริง ความถูกตอง ความดีงาม โดยมีอุดม
คติ หรือที่เรียกวายึดถือในอุดมการณ พูดงายๆ
ส้ันๆวา ถือธรรมเปนใหญ นั้นคือจิตใจตองใช
ความจริง ใชความดี ใชความถูกตอง 
 สาม ดานพฤติกรรม ผูนําหรือผูจัดการ
จะตองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรม
ของคนใหอยูในหลักการที่ไดจัดสรรออกมา
วางตั้งเปนกฎ ระเบียบ กติกา เปนตน หรือพูด
อีกนัยหนึ่ งวา  รูจักใช สิทธิ เสรีภาพในการ
ปฏิบัติงานหรือทําการทั้ งหลายดวยความ
รับผิดชอบ ที่จะทําใหเกิดผลตามหลักการ พูด
ใหส้ันๆเขาก็คือ มีวินัยที่จะปฏิบัติและจัดการ
ใหเปนไปตามธรรม 
 ผูนํารูท้ังเจ็ดดานซึ่งทําใหพรอมท่ีจะ
จัดการ 
 คุณสมบัติในตัวผูนําบุคคลที่จะเปน
ผูนําขององคการที่พรอมจะจัดการงานของ
องคการนั้นใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี จะตองมี
คุณธรรมที่เปนธรรม 7 ประการ คือรูหลักการ รู
ความมุงหมาย รูตน รูประมาณ รูกาล รูชุมชน 
และ รูบุ คคล  มีร ายละ เอี ยดของแตละตั ว
คุณสมบัติแตละขอดังตอไปนี้ 
 หนึ่ง รูหลักการ เมื่อดํารงตําแหนง มี
ฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตาม ตองรูหลักการ รู
งาน รูหนาที่ รูกฎเกณฑกติกาที่เกี่ยวของ เชน 
ผูปกครองประเทศชาติก็ตองรูหลักรัฐศาสตร 
และรูกฎกติกาของรัฐ  คือกฎหมาย  ตั้ งแต
รัฐธรรมนูญลงมา แลวก็ยืนอยูในหลักการ ตั้ง
ตนอยูในหลักการใหได ชุมชน สังคม องคกร 
หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ตองมีหลักการ มีกฎ มี
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กติกา ที่ผูนําจะตองรูตองชัด แลวก็ตั้งมั่นอยู
ในหลักการนั้น 
 สอง  รู จุ ดหม า ย  ผู นํ า ถ า ไ ม รู
จุดหมายก็ไมรูวาจะนําคนและกิจการไป
ไหน นอกจากรูจุดหมายมีความชัดเจนใน
จุดหมายแลว จะตองมีความแนวแนมุงมั่น
ที่ จะไปให ถึ งจุดหมายด วย  ขอนี้ เปน
คุณสมบัติที่สําคัญมาก เมื่อใจมุงจุดหมาย 
แม มี อะไรมากระทบกระทั่ ง  ก็ จ ะ ไม
หวั่นไหว อะไรไมเกี่ยวของ ไมเขาเปา ไม
เขาแนวทางก็ไมมัววุนวาย ใครจะพูดจาวา
ดาเหน็บแนม เมื่อไมตรงเรื่อง ก็ไมมัวถือสา 
ไมเก็บเปนอารมณ ไมยุงกับเรื่องจุกจิกไม
เปน เรื่ อง  เอาแต เ ร่ืองที่ เข าแนวทางสู
จุดหมาย ใจมุงสูเปาหมายอยางชัดเจนอยาง
ชัดเจนและมุงมั่นแนวแน 
 สาม รูจักตน คือ ตองรูวาตนเองคือ
ใคร มีภาระเปนอะไร อยูในสถานะใด มี
คุณสมบัติ  มีความพรอม  มีความถนัด 
สติปญญาความสามารถอยางไร มีกําลังแค
ไหน  มีขอยิ่ งขอหยอน  จุดออนจุดแข็ง
อยางไร ซ่ึงจะตองสํารวจตนเอง และเตือน
ตนเองอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาปรับปรุงตนเองใหมีคุณสมบัติ  มี
ความสามารถยิ่งๆ ขึ้นไป ไมใชวาเปนผูนํา
แลวจะเปนคนสมบูรณไมตองพัฒนาตนเอง 
ยิ่งเปนผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
ใหนําไดดียิ่งขึ้นไป 
 สี่ รูประมาณ คือ รูจักความพอดี 
หมายความวาตองรูจักขอบเขตขีดขั้นความ
พอเหมาะที่จะจัดทําในเรื่องตางๆ อยาง
พอดี ถาไมพอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะทํา

ใหเกิดความสําเร็จที่แทจริง  ฉะนั้น จะตองรู
องคประกอบปจจัยที่เกี่ยวของและจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี 
 หา รูกาล คือรูเวลา เชน รูลําดับ ระยะ 
จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะของเวลาวา เร่ืองนี้
จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะทําอะไรอยางไร
จึงเหมาะสม ดังจะเห็นวาแมแตการพูดจาก็ตอง
รูจักกาลเวลาตลอดจนรูจักวางแผนงานในการ
ใชเวลา 
 หก รู จักชุมชน คือรูสังคม ตั้งแตใน
ขอบเขตที่กวางขวาง คือ รูสังคมโลก รูสังคม
ประเทศชาติวาอยูในสถานการณอยางไร มี
ปญหาอะไร มีความตองการอยางไร โดยเฉพาะ
ถ าจะชวย เหลือเขา  ก็ตอง รูปญหารู ความ
ตองการของเขา แมแตชุมชนยอมๆถาเราจะ 
ชวยเหลือเขา ก็ตองรูปญหารูความตองการของ
เขา แมแตชุมชนยอมๆถาเราจะชวยเหลือเขา เรา
ก็ตองรูความตองการของเขา เพื่อสนองความ
ตองการไดถูกตองหรือแกไขปญหาไดตรงจุด 
 เจ็ด รูบุคคล คือ รูจักบุคคลที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะคนที่มารวมงานรวมการไปดวยกัน 
และคนที่เราไปใหบริการตามความแตกตาง
เฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสม
และไดผล ตอดจนสามารถทําบริการใหความ
ชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธี
สัมพันธพูดจาแนะนําติชมหรือจะใหเขายอมรับ
ไดอยางไร โดยเฉพาะในการใชคน ซ่ึงตองรูวา
คนไหนเปนอยางไร มีความถนัด  อัธยาศัย 
ความสามารถอยางไร เพื่อใชคนใหเหมาะสมกบั
งาน 
 พระพุทธเจา ไดกลาวถึง หลักในการ
ทํางานใหสําเร็จ เรียกวา “อิทธิบาท 4” คําวา อิทธิ 
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แปลวาใหญ บาท แปลวา ทางเดิน รวมความ
แลว คําวา อิทธิบาท 4 หมายถึง ทางเดินท่ี
นําไปสูความสําเร็จอันยิ่งใหญ 4 ประการ 
ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา (บูรชัย       
ศิริมหาสาคร, 2542) 
 สวนวิธีการทํางานใหสําเร็จตาม
หลักของ Q.C. (Quality Control Circle) หรือ
ที่เรียกในภาษาไทยวา กลุมควบคุมคุณภาพ 
นั้น มี 4 ขั้นตอน เรียกวา “วงจรเดมิ่ง” ไดแก 
การวางแผน (PLANING) การทําตามแผน 
(DOING) การตรวจสอบผลงาน (CHECKING) 
การปรับปรุงงาน (ACTING) ซ่ึงหลักอิทธิ
บาท 4 และวงจรเดมิ่ง มีลักษณะคลายกันดังนี้ 
 

อิทธิบาท 4 วงจรเดมิ่ง 
ฉันทะ คือ ความพอใจ
ในสิ่งที่จะทําหรือ
ตระหนักถึงความจําเปน 
หรือคุณคาของสิ่งที ่
จะทํา (พอใจทาํ) 

PLANING คือ การ
วางแผนเพือ่ทาํงานนั้น
ใหสําเร็จ โดยเปดโอกาส
ใหทุกคนในกลุมมีสวน
รับรูในปญหาที่เกดิขึ้น 
และชวยกันกําหนด
แนวทางในการแกปญหา
รวมกัน 

วิริยะ คือ ความเพยีร
พยายามที่จะทําส่ิง 
นั้นใหสําเร็จ (แขง็ใจทํา) 

DOING คือ การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนงานที่วาง
ไว 

จิตตะ คือ การเอาใจใส
ไมทอดทิ้งกลางคนั 
(ตั้งใจทํา) 

CHECKING คือ การ
ตรวจสอบผลงานวา มี
คุณภาพเปนไปตาม
แผนงานหรอืไม 

วิมังสา คือ การ
ใครครวญ หรือ หมั่น 
ตรวจสอบหา
ขอบกพรอง เพือ่
ปรับปรุงพัฒนางานใหดี
ย่ิงขึ้น (เขาใจทํา) 

ACTING คือ การ
ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลงานใหเปนไปตาม
แผน เมื่อพบวามี
ขอบกพรองตองแกไขให
ดีข้ึน 

 

 
 ดังนั้น การจะทํางานใหสําเร็จ จะใช
เพียงความขยัน  หรือวิ ริยะอยางเดียวคงไม
เพียงพอ แตตองใชปญญาหรือวิมังสารวมดวย
ใหถึงพรอมองคคุณแหงความสําเร็จทั้ง 4 ขอ 
ตามหลักอิทธิบาท 4 หรือวงจรเดมิ่ง นั่นคือ “จง
ขยันอยางฉลาด อยาขยันอยางโงๆ” 
 คุณสมบัติมุงสูผูนําท่ีดี 
 ผูที่ไดช่ือวาเปนผูนําที่ดี มีคนยกยอง
สรรเสริญนั้น เขามีคุณสมบัติอยางไร คุณสมบัติ
ของผูนําที่ดีนั้น ไดมีผูศึกษาคนควาในเรื่องนี้อยู
หลายครั้ง มีขอสรุปดังตอไปนี้ (จุฑา   เทียนไทย, 
2548) 
 ไววางใจ ไมหวงอํานาจ ผูนําเหลานั้นจะ
ไมเปนคนที่หวงอํานาจหรือรวมอํานาจเบ็ดเสร็จ
ไ ว ใ นมื อ เ พี ย ง คน เ ดี ย ว แ ต จ ะปล อ ย ให
ผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนองมีอํานาจรวมกัน
กับตนเอง เขาจะมีความคิดวามารวมกันทํางาน
ดวยกัน หรือรวมกันวางแผนในการทํางาน ผูนํา
กลุมนี้จะมีเวลาและใชเวลาอยูรวมกับลูกนอง ไม
มีการถือตัว อวดเบงจนเกินไป ที่สําคัญที่สุด คือ 
มีจิตใจในลักษณะที่อยากจะชวยรวมแรงรวมใจ
กันทํางานกับลูกนอง 
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 หยั่งรูและเตรียมพรอม นอกจากนี้ 
เขายังมีความสามารถในการหยั่งรูเหตุการณ 
ความรูสึกในการมองสถานการณลวง หนา
อยางรวดเร็ว ส่ิงนี้ฝร่ังเขาเรียกวา Intuition 
ซ่ึงในภาษาไทยแปวา ญาณบรรดาผูนําที่ดี 
จะมีความสามารถพิเศษนี้เหนือกวาคนอื่นๆ 
เหตุที่เปนเชนนี้เพราะเขามีความเชีย่วชาญใน
การ “กรอง” เหตุการณตางๆที่จะเกิด ขึ้นได
เปนอยางดี เหตุการณตางๆ นั้นจะเปนไป
อยางที่เขาคาดการณไวไมมีผิด และเมื่อเกิด
เหตุการณขึ้น 
 รูจักตนเอง ผูนําเหลานี้จะรูจุดออน 
และจุดแข็งของตนเองเปนอยางดีเรียกไดวา 
เขารู จักตัวเขาดี  รู ว าตนมีอะไรดี  อะไร
บกพรอง เชน รูวาตนเองมีความชํานาญใน
การคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน 
 จินตนาการและจูงใจ เปนคนที่มี
วิสัยทัศน (Vision) ที่ดีกวาคนอื่นๆ โดยจะมี
จินตนาการที่แตกตางและมองทุกอยางได
ทะลุปรุโปรงจากคนอื่นๆ แตที่สําคัญผูนํา
เหลานี้ สามารถรูวิธีการที่จะทําใหส่ิงที่เขา
คาดไวเกิดเปนความจริงขึ้นได นอกจากนี้ 
หากมีผูใดสงสัยเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ผูนํากลุม
นี้จะมีความสามารถที่จะอธิบายรายะเอียด 
และสามารถที่จะชักจูงใหผูที่ไดทราบไดยิน
ไดฟงคลอยตาม และเห็นชอบดวยไดเรียกได
วามีศิลปะในการโนมนาวและจูงใจใหบุคคล
อ่ืนคลอยตามไปดวยในเวลาเดียวกัน 
 ประพฤติสิ่งท่ีนานับถือ ผูนําที่ดี
มักจะเปนคนที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่
ไมเหมือนกับคนอื่นๆ แตพฤติกรรมเหลานี้
เปนพฤติกรรมในทางบวก ทางที่ดีไมใช

แปลก แตไมเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ในทาง
ตรงกันขาม พฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนที่
ยอมรับนับถือ อาทิ การตรงตอเวลา 
 
ปจจัยท่ีชี้ วัดถึงความเปนผู มีคุณวุฒิทางการ
บริหาร  

 

 ประการแรก บุคคลเหลานี้ตองมีพื้นฐาน
ในงานที่ตนเองจะเขาไปรับผิดชอบ หรือที่กําลัง
กระทําอยูเปนอยางดี เรียกไดวาจะตองมีทักษะใน
ดานเทคนิค (Technical Skill) มาพอสมควร เชน 
ตองรู เร่ืองของหลักการบริหาร/จัดการ หลัก
เศรษฐศาสตร การเงินการคลัง การตลาด ฯลฯ 
เหลานี้เปนตน 
  ประการที่สอง นอกจากจะมีความรูและ
ประสบการณเพียงอยางเดียวยังไมพอ คนเหลานี้
จะตองมีการประยุกตหรือปรับองคความรูที่ตนมี
อยูใหเขากับสถานการณที่ตนกําลังเผชิญอยู และ
ทําใหการทํางานนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ไมใชประเภทที่มีความรูทวมหัวแตเอาตัว
ไมรอด 
  ประการท่ีสาม บุคคลที่ได ช่ือวาเปน
ผูทรงคุณวุฒิเหมาะสมกับการบริหารงานหรือการ
ทํางานในหนาที่นั้นๆ เรามักจะพบวาพวกเขา
ไมใชคนที่สรางปญหาใหเกิดแกองคการ แตจะ
กลายเปนคนที่แกปญหาเกง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
เหตุที่เขามีความสามารถในการปรับตัวไดเร็ว ได
ดี ตลอดจนเปนผูมีวิจารญาณในการตัดสินใจที่
เหมาะสม 
  ประการที่สี่ เราจะเห็นไดวาเมื่อผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม/คุณวุฒิเหมาะสมอยูที่ใดสิ่ง
ที่จะตามมาคือ ผลงานที่ดีซ่ึงสามารถเปนไปได
ทั้งผลงานที่เปนรูปธรรมและนามธรรมและที่
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สําคัญคือสังคมไดรับรู รับทราบและไดรับ
ประโยชนจากผลงานดังกลาวไมมากก็นอย 
  ประการที่หา หากจะดูอุปนิสัยของ
บุคคลเหลานี้แลว มักจะเห็นวามีอุปนิสัยที่
ไมนาเกลียด ไมพูดเพอเจอเหลวไหล ไรสาระ
และไมสรางสรรค แตมักจะประพฤติแบบมือ
อาชีพ อาทิ ทํางานมีระบบมีวินัยในตนเองไม
คิดเล็กคิดนอย ไมจูจี้จุกจิก ไมทําเรื่องเล็ก
เปนเรื่องใหญ ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
ใหผูอ่ืนกระทําตาม เหมาะสมกับตําแหนง
งานและความรับผิดชอบของเขา มีศีลธรรม 
จริยธรรม และคุณธรรมในการทํางานและ

การปกครองผู ใตบั งคับบัญชา  มีจิตใจของ
ลักษณะของนักกีฬา ฯลฯ เหลานี้เปนตน 
  ประการที่หก  คนที่มีคุณวุฒิที่เหมาะสม
นั้น จะตองมีประวัติและสภาพการดําเนินชีวิตที่ดี
มาดวย ส่ิงนี้ในตางประเทศถือวาเปนสิ่งสําคัญไม
วาจะเปนตําแหนงในทางธุรกิจ การเมือง หรือ
แมแตการบริหารประเทศในระดับสูง เชน 
ตําแหนงประธานาธิบดี ประธานศาลฎีกา เหลานี้
เปนตน เขาจะตองมีการตรวจสอบประวัติการ
ทํางาน ประวัติครอบครัว ประวัติการศึกษา ฯลฯ 
จนกระทั่งแนใจวามีความบริสุทธิ์ปราศจากขอมัว
หมองทั้งหลาย เขาจึงจะพิจารณาใหเขาสูตําแหนง
นั้นๆ 
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