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บทความวิชาการ 
 

ภาวะผูนําเพื่อความสําเร็จในการบรหิารสถานประกอบการธุรกจิ 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 
พงษชัย  นิรมิตศรีชัย1 

 
จากผลของวิกฤตเศรษฐกิจในป 

พ.ศ. 2540 และสถานการณความไมสงบ
ทั้งหลายจากการกอการราย การแตกแยก 
และสงครามที่ทําใหสภาพเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและทั่วโลกเกิดการผันผวนและ
ปรับตัวแขงขันกันใหอยู รอดอย างสู ง 
รวมทั้งการพัฒนาระบบการคาใหมทั้งใน
รูปแบบเสรีและมาตรฐานสินคาเพื่อการ
สรางระดับคุณภาพชีวิตของประชากรโลก
ทั้งหลาย  เพื่อที่จะเรงรัดการเพิ่มระดับ
รายไดของประชาชนภายในประเทศให
สูงขึ้น   ซ่ึงจะสงผลตอการขยายตัวของ
เศรษฐกิจของประเทศชาติอยางมาก และ
เปนผลดีตอวิสาหกิจภายในประเทศทุก
ขนาด โดยเฉพาะอยางยิ่งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ไดรับการสนับสนุน
อยางชัดเจน การเสริมสรางความเขมแข็ง
และความกาวหนาของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม หรือ SMEs นั้น มีบทบาท
สําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสราง
ความมั่ งคั่ งใหกับประเทศ  ในฐานะที่
วิสาหกิจเหลานี้เปนแหลงจางงานที่ชวยให
เกิดการกระจายรายไดและความเจริญทาง

เศรษฐกิจไปสูภูมิภาค คนวางงานลดจํานวนลง 
อีกทั้งชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพและ
ความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้นดวย (ชลยืน 
หงสไพศาลวิวัฒน, 2539) 

การที่ผูนําจะมีคุณลักษณะอยางไรนั้น
ขึ้นอยูกับสถานการณดวย ผูที่จะเปนผูนําคนอื่น
มิใชสามารถจะเปนไดโดยการอาศัยแตเพียง
การมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพ
ของผูนํานั้น เพราะวาคุณลักษณะของผูนําจะมี
ความสัมพันธห รือ เข ากันไดกับ ลักษณะ 
กิจกรรมและเปาหมายของผูตามดวย ผูนําที่
ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะเฉพาะใดบาง 
หากแตศึกษาอยางกวางๆ หาคุณลักษณะของ
ผูนําที่แตกตางจากบุคคลอื่นๆ ในองคการตาง ๆ 
ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้เมื่อศึกษาเฉพาะแตละ
คุณ ลักษณะ  ก็ ไม ส ามารถยื นยั นได ว า มี
ความสัมพันธ หรือเปนสิ่งที่ทําใหผูนําประสบ
ความสําเร็จ (Stogdill, R.M., 1948) 
 
ภาวะผูนํา  

ผูนําที่ดีคือ ผูที่เขาใจถึงเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผล
สําเร็จ และอีกสวนหนึ่งที่มาสโลวมองถึงความ

1 นิสิตปริญญาเอก, หลักสูตรพทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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เปนผูนําก็คือ การที่ผูนํานั้นจะตองมีจิตใจ
หนักแนนตอสถานการณที่เลวรายตางๆ 
ผูนําที่ทําตัวเปนที่ รักของลูกนองอาจจะ
ไมใชผูนําที่ดีถาสถานการณบังคับใหผูนํา
นั้นตองกลาเผชิญหนาตอปญหา เพราะผูนํา
ที่นารักที่ทําตัวเหนือปญหานั้นมักจะไม
ยอม แกปญหาหรือรับรูตอสถานการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นมา ภาวะผูนํานั้นจึงมาจาก
การที่บุคคลนั้นๆ สามารถที่จะแกปญหาที่
เกิดขึ้นมาได  เปนบุคคลที่ สําเหนียกอยู
ตลอดเวลาวาเปาหมายในการแกปญหานั้น
จะเปนอยางไร และตองอุทิศตัวอยางไม
คิดถึงตัวเอง    

การประสบความสําเร็จไดตอง
อ า ศั ย ค ว า มส า ม า ร ถ ในก า ร จ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง การเปลี่ยนแปลง
นั้นอาจนํามาซึ่งความเจ็บปวด แตไมวาใน
ดานชีวิตหรือธุรกิจทุกคนตองพบแลจัดการ
กับความเปลี่ยนแปลงใหได นับวันเราจะ
พบการเปลี่ยนแปลงที่ยากยิ่งขึ้นและบอย
ขน เกิดขึ้นในสังคมเศรษฐกิจ และตลาด 
องคกรจึงตองการผูนําที่ปรับทิศทางพลังแง
อารมณใหได ผูนําในภาคธุรกิจเอกชน หรือ
ในภาครัฐตองยินดีที่จะละเลิกความคิด 
วิธีการแบบเกาๆ และหาวิธีใหมที่ดีกวา 
เพราะเขายังตองชวยผูตามคนอื่น ๆ ในการ
สรางสิ่งใหม ๆ ที่ดีกวารวมกัน (ทิช่ี.โนเอล 
เอ็ม, 2542) 

การเปลี่ยนแปลงการบริหารจะ
สํา เร็ จไดห รือไมนั้นจํ า เปนตองอาศัย
ความสามารถในการนําการเปลี่ยนแปลง 
คื อ ผู ที่ จ ะนํ า ก าร เปลี่ ยนแปลงไดนั้ น

จําเปนตองมีภาวะผูนํา ผูนําที่แทจริงนั้นจะไม
ใชอํานาจบีบบังคับใหคนทําตาม  หากตอง
มุงเนนไปที่การเสริมสรางขวัญและกําลังใจให
ทุกคนกลาที่จะเสี่ยง กลาที่จะลองกลาที่จะ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุง โดยที่ตัวผูนําเองก็
จะตองทําใหดูเปนตัวอยาง  ซ่ึงในที่ สุดแลว
คุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูนําก็คือ ส่ิงที่เรา
เรียกวา ความนาเชื่อถือ (credibility) นั้นเอง 

(ประพันธ ผาสุกยืด, 2541) 
สรุปไดวาภาวะผูนํา  คือศิลปะหรือ

ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช 
อิทธิพลตอผู อ่ืนไมวาจะเปนผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ  เพื่อ
ปฏิบัติการและ อํานวยการโดยใชกระบวนการ
ส่ือความหมายหรือการติดตอกันและกันใหรวม
ใจกับตนดําเนินการ จนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่กําหนดไว 

 
คุณลักษณะของผูนําท่ีประสบความสําเร็จ 

ผูนํามีสวนที่สําคัญในการนําองคกรให
ประสบความสําเร็จ ความเปนผูนํา หรือภาวะ
ผูนําสามารถสรางขึ้นมาได ในแนวทางของ
ทฤษฎีพฤติกรรมจึงมุงศึกษาสิ่งที่ผูนําปฏิบัติ 
และความสัมพันธพฤติกรรมของผูนําแบบ
ตางๆ กับการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชา โดยไดมีนักวิชาการที่ไดกลาว
มาขางตน ไดแบบพฤติกรรมของผูนํามีหลักใน
การแบงพฤติกรรมไดแบงตาม งานเปนตัวแปร 
คนเปนตัวแปร ผลเปนตัวตั้ง ความสัมพันธของ
ผูนําและผูใตบังคับบัญชาเปนตัวแปร การให
ความสําคัญของผูนํา มีนักวิชาหลายการหลาย
สถาบันที่มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
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ผูนํา ซ่ึงมีการมุงศึกษาสิ่งที่ผูนําปฏิบัติ และ
ปฏิกิ ริ ยาตอบสนองทางอารมณ  และ
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา แนวคิด
ดานพฤติกรรมใหความสําคัญและมุงเนน
ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง ลั ก ษณ ะ ข อ ง ผู นํ า ที่ มี
ประ สิทธิ ภ าพสู งสุ ด  โดยที่ ไม ได ให
ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ
ส ถ า น ก า รณ ม า ก นั ก  ซ่ึ ง อ า จ มี บ า ง
สถานการณที่ตองการผูนํ าที่มี ลักษณะ
แตกตางกัน ซ่ึงจะสามารถทํางานไดอยาง
ประสบผลสําเร็จใกลเคียงกัน พฤติกรรม
ของผูนํา มีผลสําคัญตอความสําเร็จของ
องคการ และแรงจูงใจของผูตาม  

ภาวะผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับการที่
บุคคลคนหนึ่งสามารถกระตุนใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของกลุม ดวย
การกระตุนใหสมาชิกคนอื่นในกลุมเกิด
แรงจูงใจ และใชความสามารถของคนใน
กลุมตนกระทําการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูนําไม
จําเปนตองเปนคนที่มีตําแหนงเปนหัวหนา 
และหัวหนาก็อาจไมใช ผูนํ า  เพราะถา
หัวหนาไมสามารถกระตุนแรงจูงใจให
สมาชิกอื่นกระทําตามได หัวหนาคนนั้นก็
ไมอยูในฐานะของผูนํา ตรงกันขามผูนํา
อาจเปนสมาชิกคนใดในกลุมก็ได ที่ไมมี
ตํ าแหนง เปนหัวหนา  แต เขามี อิทธิพล
กระตุนโนมนาวใจคนอื่นๆในกลุมให
เปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางตามเขาได   

คุณลักษณะของผูนําที่ชวยใหกลุม
สามารถ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ได  (Stogdill, R.M., 1948) ดังนี้ คือ 

 

1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
2. ความพรอม (Alertness to the need of 

others) 
3.ความเขาใจในงาน (Understanding of 

the task) 
4.ความริเร่ิมและมุงมั่นในการแกปญหา 

(Initiative and persistance in dealing with 
problems) 

5 .คว าม เ ชื่ อ มั่ น ในตน เ อ ง  ( Self-
confidence) 

6.ความตองการที่จะรับผิดชอบ (Desire 
to accept responsibility) 

7.ความเหนือกวาและสามารถควบคุม 
(Occupy a position of dominance and control) 

สรุปไดวาผูที่จะเปนผูนําคนอื่นมิใช
สามารถจะเปนไดโดยการอาศัยแตเพียงการมี 
คุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของ
ผูนํานั้น  เพราะวาคุณลักษณะของผูนําจะมี
ความสัมพันธห รือ เข ากันไดกับ ลักษณะ 
กิ จ ก ร ร ม แล ะ เ ป า ห ม า ย ข อ ง ผู ต า ม ด ว ย 
คุณ ลักษณะของผู นํ าที่ จ ะทํ า ให ป ระสบ
ความสําเร็จได ยังศึกษาถึงทักษะดานเทคนิค
ดานการจัดการ รวมทั้งแรงจูงใจในการจัดการ
ดวย ความแตกตางในวิธีการและความสนใจ 
แต ผ ล ขอ ง ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง ไ ด คุ ณ ลั กษณะ
เหมือนเดิม ยิ่งสงผลใหคุณลักษณะที่พบเปนที่
ยอมรับมากขึ้นวามีสวนสนับสนุนหรือเสริม 
สรางประสิทธิภาพของผูนํา แมนจะไมมีการ
รับประกันก็ตาม 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
สถานประกอบการธุรกิจ 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจขนาดยอม  (ฐิติ รัตน      
มีมาก และคณะ, 2552) แบงออกเปน 6 
ประการ ดังนี้  

1) การทํางานหนัก แรงขับ และความ
ทุมเท (Hard Work. Drive and Dedication) 
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมักจะมี
แรงผลักดันของความตองการความสําเร็จ 
ความมั่นคง และความมั่งคั่ง จึงสามารถที่
จะทุมเทเวลาและความตั้งใจใหกับการ
ทํางาน โดยผูประกอบการหลายคนทุมเท
เวลาใหกับธุรกิจมากกวา 10 ช่ัวโมงตอวัน 
และทํางานโดยไมมีวันหยุด  

2) มีอุปสงคตอสินคาหรือบริการ 
(Market demand for the Product of 
Services) การวิเคราะหและความเขาใจใน
ตลาด จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
สรางผลิตภัณฑ หรือบริการที่เปนที่ตองการ
ของลูกคา ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจสามารถสราง
รายไดและเจริญเติบโตตอไป  

3) มีความสามารถในการจัดการ 
(Managerial Competence) การประกอบ
ธุรกิจมิใชเพียงแตตองการความอยูรอด
ในชวงกอตั้งเทานั้น  แตผูประกอบการ
จะตองสามารถบริหารและจัดการงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยนักธุรกิจขนาด
ยอมสามารถที่จะเรียนรูทักษะทางการ
จัดการและจากการฝกอบรม การเพิ่มพูน
ประสบการณของตนเอง หรือการเรียนรู
จากประสบการณของบุคคลอื่น  

4) มีการวางแผนกลยุทธที่ดี  (Good 
Strategy Planning) การวางแผนกลยุทธ คือ 
การวิเคราะหสถานการณ กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนดําเนินการเพื่อที่จะไปถึงเปาหมาย
นั้น การวางแผนกลยุทธที่ดี จะทาใหธุรกิจมี
เปาหมายและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนขึน้  

5) โชค (Luck) นับวามีบทบาทสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ 
อยางไรก็ดี ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
จะรอเพียงโชคชะตาอยางเดียวคงไมได คงตอง
หมั่นฝกฝนและเตรียมตัวเราใหพรอม ถาเมื่อใด
สามารถประเมินไดวาโอกาสทางธุรกิจของตน
เปดขึ้น และเทียบเคียงแลววาสามารถยอมรับ
ตอความสี่ยงที่ธุรกิจอาจจะลมเหลวหรือความ
ผันผวนของสถานการณได ก็ตองตัดสินใจลง
มือทํา ถาโชคเขาขาง ธุรกิจก็จะเติบโตกาวหนา 
แตถาโชคไมอํานวย ผูประกอบการก็จะไดรับ
บทเรียนที่เปนประโยชนสําหรับอนาคต 

6) ขอกําหนดอื่นๆ ของความสําเร็จ
ของธุรกิจ  ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จจะตอง
พิจารณาถึงขอกําหนดอื่นๆ ดังนี้  

1. การจัดหาเงินทุนที่ เพียงพอ  หาก
ธุรกิจมีเงินหมุนเวียนไมเพียงพอ ธุรกิจจะไม
สามารถดําเนินงานอยางประสบความสําเร็จได
นาน การจัดหาเงินทุนทําไดยากกวาธุรกิจขนาด
ใหญ นักธุรกิจขนาดยอมมักจะไมวางแผน
ความตองการการเงินไวลวงหนา และอาจจะ
คาดคะเนความความสําเร็จของธุรกิจในแงดี
เกินไป จึงไมไดเตรียมการเรื่องตางๆ เชน ลูกคา
ไมชําระเงิน หรือชําระลาชากวากําหนดมาก 
เงินทุนจมกับสินคามากเกินไป หรือบางครั้ง
ความตองการเงินลงทุนจะสืบเนื่องมาจากความ
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แตกตางของธุรกิจเปนครั้งคราว  ดังนั้น
ธุรกิจจะตองมีการวางแผนการเงินอยาง
ระมัดระวัง  

2. แหลงเงินทุน เนื่องจากภาครัฐ
และสถาบันทางการ เ งินต า ง เ ล็ ง เห็น
ความสําคัญของธุรกิจขนาดยอม ทาใหมี
การสนับสนุนดานการลงทุนมากมาย ธุรกิจ
ขนาดยอมสามารถหาแหลงเงินทุนไดจาก
หลายแหลง ไดแก  

(1) เงินทุนของเจาของ การใชเงิน
เก็บบางสวนของเจาของเองเปนแหลง
เงินทุนที่ปลอดภัยและประหยัด แตหาก
เงินทุนของตนเองมี ไม เพี ยงพอ  อาจ
พิจารณาจากแหลงอื่นเพิ่มดวย  

(2) ธนาคารพาณิชย  เปนแหลง
เงินทุนในการกูยืมเงินในระยะยาว  

(3) สินเชื่อจากผูขาย ธุรกิจยอมจะ
ไดรับเครดิตในการจายเงินคาสินคา โดยชา
ระเงินภายใน 30-60 วัน หรือมากกวานั้น 
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ตกลงกัน  

(4) บริษัทที่ใหกูยืมโดยมีลูกหนี้
เปนหลักประกัน โดยจะใหเงินกูกับธุรกิจ
โดยการซื้อบัญชีลูกหนี้ของธุรกิจ โดยจะ
จายเงินสดใหนอยกวาราคาที่กําหนดไว
ของบัญชีลูกหนี้เล็กนอย และจะคิดดอกเบี้ย
ในการใหบริการเมื่อบัญชีลูกหนี้ครบตาม
กําหนด  

(5)  เงินทุนจากรัฐบาล  รัฐบาล
อาจจะใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํากับธุรกิจขนาด
ยอมที่ไมสามารถจัดหาเงินทุนจากแหลง
เอกชนได  

3. การเก็บบันทึกที่ดี การจัดทําบัญชีไม
เพียงแตเปนการทําตามขอกําหนดของกฎหมาย 
เพื่อตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงาน 
แต เพื่อ เปรียบเทียบและตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติ งานของธุรกิจในอดีตและปจจุบัน 
นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนขอมูลสําคัญ เพื่อ
วางโครงการในอนาคตดวย ซ่ึงประเภทของ
เอกสารที่ควรมีการจดบันทึกและจัดเก็บไดแก  

(1) งบดุลและงบกําไรขาดทุน ซ่ึงเปน
บันทึกพื้นฐานของธุรกิจ งบดุลจะแสดงใหเห็น
ระดับของทรัพย สิน  หนี้ สิน  และสวนของ
เจาของ  ณ  เวลาใดเวลาหนึ่ง  สวนงบกําไร
ขาดทุน จะแสดงยอดขาย คาใชจาย และกาไร
หรือขาดทุน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ 

(2) งบแสดงการหมุนเวียนของเงินสด 
มีความสําคัญ เพราะการเก็บบันทึกดังกลาวจะ
ทําใหชวยคาดคะเนถึงการขาดแคลนเงินสดได
กอนที่จะเกิดขึ้นจริง  

(3) บันทึกอื่นๆ ที่มีประโยชนตอการ
ดําเนินธุรกิจขนาดยอม คือ รายงานโดยละเอียด
ของบัญชีลูกหนี้ เจาหนี้ สินคาคงเหลือ และ
ยอดขาย เปนตน  

ผูประกอบการเปนผูมีบทบาทสําคัญ
ตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมผูประกอบการคือบุคคลที่จัดองคกร 
จัดการและรับผลของความเสี่ยงทางธุรกิจ หรือ
กิจการ บุคคลที่สนใจกับการเปนผูประกอบการ
เนื่องจาก (1) ความตองการความสําเร็จ (2) หวัง
ผลกําไรจากการดําเนินงาน  และ (3) ความ
เจริญเติบโต  จากสาเหตุดังกลาวสงผลให
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ผูประกอบการพัฒนาพฤติกรรมในดานการ
คิดริเร่ิมสรางสรรค (Megginson, 2003) 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ 
ความสําเร็จและความลมเหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนผลมาจาก
ผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการควร
มี คว ามสามารถทางการจั ดก ารและ
ประสบการณ (Stogdill, R.M., 1948) 
น อ ก จ า ก นี้ ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ยั ง ค ง มี
คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการคือ 
เปนนักปฏิบัติการ มุงมั่นในเปาหมาย และ
ในบางครั้งอาจละเลิกขอกําหนดหรือกติกา 
(K.Y. Kao, 2001) 

ลักษณะของความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งจาก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง ก ร ม ส ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรมในการจัด “โครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม” ตั้งแตป 
พ.ศ. 2533 (อาทิตย วุฒิคะโร, 2543) ทําใหมี
ข อ มู ล ป ร ะ ม ว ล ถึ ง คุ ณ ลั ก ษณะ ข อ ง
ผูประกอบการที่ ประสบความสํ า เ ร็ จ 
ดังตอไปนี้ 

1. มีความกลาเสี่ยง  
2. มีความมุงมั่นในความสําเร็จ  
3. มีความผูกพันตอเปาหมายที่ตั้งไว 
4. มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
5. มีความมานะและทํางานหนัก 
6. มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิ่ง 
7 .มี คว ามสามารถ เรี ยน รู จ าก

ประสบการณ 
8. มคีวามรับผิดชอบ 
9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

10.มีความสนใจในการแสวงหาความรู
เพิ่มเติม 

11.มีความสามารถในการบริหาร 
12.มีความคิดสรางสรรค 
1 3 .มี ค ว ามส าม า รถ ในก า รปรั บ

สภาพแวดลอม 
14.มีความกลาตัดสินใจ 
15.มีความสามารถในการคิดและ

วิเคราะห 
16.มีความสามารถในการสรางพันธมิตร 
17.มีความซื่อสัตย 
18.มีความประหยัดเพื่ออนาคต 
19.มีความรับผิดชอบตอสังคม 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดว า 

คุณลักษณะของความ เปน ผูนํ าที่ ประสบ
ความสําเร็จนั้นสวนใหญมิไดมีมาแตกําเนิด แต
เกิดจากการเรียนรูบมเพาะจากการหลอหลอม 
หรือจากการใฝหาฝกฝน เพื่อการพัฒนาไปสู
คุณลักษณะที่ดีดังกลาว 

 
บทสรุป 
 ภาวะผูนํ า เพื่ อความสํ า เร็ จในการ
บริหารสถานประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ใหมีความแข็งแกรงคือการพัฒนา
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมทั้งที่ดําเนินการอยูแลวและผูประกอบ การ
ใหมใหมีความรูและทักษะในดานตาง ๆ ที่
จํ า เปนต อก ารดํ า เนินธุ รกิ จ  ผู นํ า ผู นํ า จึ ง         
เปนบุคคลที่ มี ความสํ าคัญและมีบทบาท            
อยางมากตอการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะประสบ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  ห รื อ ล ม เ ห ล ว ขึ้ น อ ยู กั บ
ความสามารถของผูนํ า  ผูนํ าบางคนอาจมี
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พรสวรรค (Talent) ติดตัวมาแตกําเนิด บาง
คนอาจไดเรียนรูประสบการณจากการที่
เติบโตมาในครอบครัวที่ดําเนินธุรกิจมา
กอน ในขณะที่อีกหลาย ๆ คนอาจจะตอง
เขาศึกษาเรียนรูจากระบบการศึกษาโดยตรง 
หรือบางคนอาจจะตองศึกษาฝกหัดจาก

ความสําเร็จของผูนําอื่นๆ ที่มีประสบการณ 
ดังนั้น พื้นฐานของภูมิความรู ความชํานาญของ
ผูผูนําจึงนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนนําพาให
ธุรกิจกาวไปสูความสําเร็จไดมากนอยแตกตาง
กัน 
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