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รายงานการวิจัย 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพักโรงแรม 
ท่ีจังหวัดหนองคาย 

Factors influencing of Thai tourist to choosing hotel in Nong Khai province. 
 

นิติพล  ภูตะโชติ1 
 

บทคัดยอ 
              การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกเขาพักโรงแรมที่จังหวัด
หนองคาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแก รอยละ  ความถี่ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญิง   อายุ
ระหวาง 30 – 39 ป  การศึกษาปริญญาตรี  
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส   อ า ชี พ ทํ า ง า น ใ น
บ ริ ษั ท เ อ กชน   ภู มิ ลํ า เ น า ม า จ า กภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท จุดประสงคในการเขา
พักเพื่อทองเที่ยว   เลือกเขาพักโรงแรมขนาด
เล็ก เขาพักนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน  ระยะเวลา
ในการเขาพัก 1 – 2 คืนตอคร้ัง   ทราบขอมูล
ของโรงแรมจากเพื่อนและคนรูจัก  สํารอง
หองพักโรงแรม ใชโทรศัพทเลือกที่พักดวย
ตัวเอง  เขาพักจํานวน 2 คน คาที่พักต่ํากวา 
1,000  บาทตอคืน    ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานสินคา  ดานราคา  ดาน
สถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด   ดาน
พนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดาน
ก ร ะบ วนก า ร ให บ ริ ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
นักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : ปจจัยที่มีอิทธิพล, นักทองเที่ยวชาว
ไทย, โรงแรม,   หนองคาย 
 
Abstract 
              The purpose of this research is to 
study factors influencing of Thai tourist to 
choosing hotel in Nong Khai province.  The 
data from 400 questionnaires are analyzed 
with descriptive statistics (percentage, 
frequency, means, and standard deviation). 
The results indicate that the majority of Thai 
tourists are female, 30 – 39 years old, 
bachelor’s degree holders, married; work in 
company, native district from northeast with 
10,001 – 15,000 Bath income. the purpose of 
staying is travel. The majority of Thai tourist 

1 อาจารยประจําบัณฑิตศึกษา คณะวทิยาการจัดการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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choosing stay at small hotel, at least 1 time 
per month, 1 – 2 night per time, they  know 
hotel information from their friends, 
reservation by telephone, choosing hotel by 
themselves, staying two person, expenditure 
less 1,000 Bath, service marketing mix 
factors, product, price, place, promotion, 
process, people, physical evidence, have 
high impact on Thai tourist decision making. 
 
Keywords: Factors influencing,Thai tourist , 
Hotels, Nong Khai province . 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขง  จากขอมูลพบวาการคาภายในภูมิภาค 
และการทองเที่ยวบริเวณชายแดนที่เพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็วมีความสําคัญอยางมากตอทุก
ประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ทั้ง 5 
ป ร ะ เ ท ศ  คื อ  กั ม พู ช า  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  เมียนมาร 
เวียดนาม และไทย  ซ่ึงประเทศไทยถือไดวามี
ประวัติศาสตรในการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยาวนานที่ สุด  ดังนั้น  การทองเที่ ยวแหง
ประเทศไทยจึงไดเปดตัวโครงการ “ป
ทองเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) ขึ้นเปน
คร้ังแรก ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมี
จํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับที่ 18 ของ
โลก และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยมีคาใชจายมากเปนอันดับที่ 
15 ของโลก คิดเปนรายรับที่ไดรับประมาณ 8 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2548) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีบทบาท
ที่สําคัญของทั้ง 20 จังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ  เพราะเปนธุรกิจหนึ่งที่สราง
รายไดหลักใหกับประเทศ การสรางความพึง
พอใจในการบริการในแหลงทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว ถือวาเปนเรื่องที่สําคัญและเปน
หัวใจของผูประกอบการที่จะหาวิธีการตางๆ 
ที่ เปนกลยุทธ  พัฒนารูปแบบการบริการ
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและ
กลับมาใชบริการอีกครั้ง 

จั งหวัดหนองคาย  ตั้ งอยู บ ริ เวณ
ชายแดนริมฝงแมน้ําโขง เปนประตูสูเมือง
เวี ยงจันทร  เมืองหลวงของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวเชื่อมระหวางสองประเทศ 
เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ติดแมน้ําโขงมากที่สุด
เปนระยะทาง 320 กิโลเมตร เหมาะแกการทํา
เกษตรกรรมและประมงน้ําจืด ทั้งยังเปนเมือง
ทองเที่ยวที่สําคัญ สามารถเดินทางขามไป
เที่ยวยังฝงลาวไดโดยสะดวก มีวัดวาอาราม
และวัฒนธรรมวิถีชีวิตชาวบานที่นาสนใจ 
โรงแรมที่พักที่สะดวกสบาย หลากหลายไป
ดวยอาหารและสินคาของฝาก ลวนเปนเสนห
ดึ งดู ด ให ผู คน เดิ นทางมา เ ยื อนจั งหวั ด
หนองคาย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
,2550) มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและขึ้นชื่อ
หลายแห ง  เชน  ตลาดท า เสด็จ  สะพาน
มิตรภาพ ศาลาแกวกู วัดโพธิ์ชัย พระอาราม
หลวง วัดอรัญญบรรพต พระสุธรรมเจดีย  
พระธาตุกลางน้ํา ภูทอก วัดหินหมากเปง เขต
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รักษาพันธ สัตวป าภู วั ว  นอกจากนี้ ยั งมี
วัฒนธรรมประเพณีตางๆ ที่นาสนใจ เชน งาน
บุญบั้งไฟ  งานตรุษสงกรานต งานอนุสาวรีย
ปราบฮอ  งานตักบาตรเทโวและแขงเรือ
มิตรภาพไทย-ลาว และบั้งไฟพญานาค  และ
เป น แหล ง ซื้ อ ขอ งที่ ร ะ ลึ กที่ มี คุ ณภ าพ
เหมาะสมกับราคาที่ถูกใจแกนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติ ประกอบกับอุปนิสัย
ของชาวหนองคายที่มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผแก
ผูอ่ืนและการพูดจาที่ไพเราะออนหวาน จึงทํา
ใหนักทองเที่ยวที่ไดมาเยือนจังหวัดหนองคาย
ประทับใจและกลับมาเยือนอีก 

สถิติจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดหนองคาย
ในป 2552 นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวน 
507,160 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
จํานวน 27,519 คน ป 2553 นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีจํานวน 932,740 คน นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีจํานวน 40,803 คนและสถิติ
จํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการที่พักประเภท
โรงแรม/ เกสทเฮาท/บังกะโล/ รีสอรทใน
จังหวัดหนองคายในป 2552 ผูใชบริการชาว
ไทยจํานวน 359,155 คน ผูใชบริการชาว
ตางประเทศจํานวน 21,978 คน ป 2553 
ผูใชบริการชาวไทยจํานวน 657,770 คน 
ผูใชบริการชาวตางประเทศจํานวน 30,347 
คน  (กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 2552) ในแตละปจะมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น  ซ่ึงธุรกิจบริการดานที่พักยัง เปน
ปจจัยพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนการ
เติบโตของภาคการทองเที่ยว และ มีบทบาท

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ การ
ทองเที่ยวยังมีบทบาทดานการสงเสริมการจาง
งาน เชน บริการดานที่พัก อุตสาหกรรมสินคา 
และหัตถกรรมพื้นเมือง ของที่ระลึก สินคา
เกษตรทองถ่ิน และบริการทัวร รถเชา เปนตน 
ในเขตอําเภอเมืองหนองคาย สถานที่บริการที่
พักแรมหลากหลายประเภทเปดใหบริการเปน
จํานวนมากกวา 40 แหง โรงแรม รีสอรท 
เกสท เฮาท  บังกะโล  และอพารท เมนท 
(ThaiTambon.com .2000)ในปจจุบันธุรกิจ
ดานบริการที่พักแรมนั้นมีการแขงขันที่สูง
มากขึ้น จํานวนหองพักที่มีจํานวนมากขึ้น อีก
ทั้งการมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่พรอมกวา 
และการบริหารและดําเนินงานที่เปนระบบ
กวา จะชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใช
บริการที่พักแรม      

จากปจจัยที่สําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมี
ความตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพัก
โ ร งแรมที่ จั งหวั ดหนองค าย  เ พื่ อ เ ป น
ประโยชนตอผูสนใจในการลงทุนเกี่ยวกับ
ธุรกิจบริการที่พักแรม อีกทั้งใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาแกผูประกอบการ 
ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ
ของธุรกิจเกี่ยวกับการบริการสถานที่พักแรม
ไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย                
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2.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพัก
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

3.  เพื่ อศึ กษาป จจั ยส วนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพัก 
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
 
ขอบเขตการศึกษา 

กลุมประชากรเปาหมายที่ตองการ
ทําการศึกษา  คือ นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่
เดินทางมาทองเที่ยวและพักในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย จํานวน 400 คน (อโนทัย 
ตรีวานิช, 2548) 

เคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชทําการวิจัยคร้ังนี้คือ

แบบสอบถามเพื่อสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพัก
โ ร ง แ รมที่ จั ง ห วั ดหนองค า ย โดยแบ ง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล ทั่ ว ไ ป 
แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บพฤติ กรรม  และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  

การวิเคราะหขอมูล 
 ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ด ย ใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ความถี่ (Frequency)  
รอยละ(percentage)  คาเฉลี่ย(Mean)  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 
และเพศชายจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
47.5 อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 188 คน 
คิดเปนรอยละ 47.0  ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
สถานภาพสมรส จํานวน 251 คน คิดเปนรอย
ละ 62.8  ทํางานในบริษัทเอกชนจํานวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 25.3 มีภูมิลําเนามาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 262 คน คิดเปน
รอยละ 65.5 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
10,001-15,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปน
รอยละ 34.0  จุดประสงคในการเขามาพักเพื่อ
พักผอน / ทองเที่ยว จํานวน 222 คน คิดเปน
รอยละ 55.5  
2.ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกเขาพัก
โรงแรมที่จังหวัดหนองคาย   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
เขาพักโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 199 คน คิด
เปนรอยละ 49.8 เขาพักนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.5  
เขาพัก 1-2 คืนตอคร้ัง จํานวน 238 คน คิดเปน
รอยละ 59.5 ทราบขอมูลจากเพื่อนและคน
รูจักจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8  
สํารองหองพักโดยใชโทรศัพทจํานวน 314 
คน คิดเปนรอยละ 78.5   บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาพักคือตัวนักทองเที่ยวเอง 
จํานวน 308 คิดเปนรอยละ 77.0  เขาพัก 2 คน 
จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3  เลือกเขา
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พักในราคาต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 149 คน 
คิดเปนรอยละ 37.3 
3. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเขาพัก
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการมี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพัก
โรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ปจจัย
ดานราคามีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการ
เลือกเขาพักโรงแรมในจังหวัดหนองคาย
โดยรวมในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.33 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพัก
โรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ปจจัย
ด านการสง เสริมการตลาดมี อิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการเลือกเขาพักโรงแรมใน
จังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการ
เลือกเขาพักโรงแรมในจังหวัดหนองคาย
โดยรวมในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวในการเลือกเขาพักโรงแรมใน
จังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการ
เลือกเขาพักโรงแรมในจังหวัดหนองคาย
โ ด ย ร ว ม ใน ร ะ ดั บ ม า ก โ ด ย มี ค า เ ฉ ลี่ ย       
เทากับ 4.32 

สรุปผลการศึกษา 
1.ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 40-49 ป การศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส ทํางานในบริษัทเอกชน มี
ภูมิลําเนามาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง  10,001-15,000 
บาท จุดประสงคในการเขาพักเพื่อพักผอน / 
ทองเที่ยว 
2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกเขา
พักโรงแรมที่จังหวัดหนองคาย   

นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเขาพัก
โรงแรมขนาดเล็ก เขาพัก 1-2 คืนตอคร้ัง 
ทราบขอมูลจากเพื่อนและคนรูจัก สํารอง
หองพักโดยใชโทรศัพท บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาพักคือตัวนักทองเที่ยวเอง เขา
พักจํานวน 2 คน เลือกหองพักในราคาต่ํากวา 
1,000 บาท 
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกเขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 

พบว าป จจั ยด านผลิตภัณฑห รือ
บริการมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือก
เขาพักมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
รองลงมาคือปจจั ยด านชองทางการจัด
จําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ดานราคามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 กระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.32  ดานสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ดานพนักงานผูใหบริการ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และดานลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
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ขอเสนอแนะและนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

1.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญดานผลิตภัณฑหรือบริการทุกดาน
อยูในระดับมากโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับมี
บริการนําเที่ยวที่ประเทศลาว มีบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม หองพักมีหลายประเภทใหเลือก 
มีบริการการอินเตอรเน็ตในหองพัก ดังนั้น
ผูประกอบการหรือผูที่ เกี่ยวของควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาบริการดังกลาวเพื่อเปน
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขามาพักซึ่งจะสงผลใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในบริการของโรงแรมมาก
ยิ่งขึ้น 

1.2 ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญดานราคา
ในระดับมาก  ซ่ึงประกอบดวยดานราคา
หองพักไมแพง เหมาะสมกับคนไทย หองพัก
มีราคาที่ เหมาะสม หองพักมีราคาใหเลือก
หลายราคา ดังนั้นผูประกอบการหรือเกี่ยวของ
ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการปรับปรุงกล
ยุทธดานราคาเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาที่เปนคนไทยใหมากที่สุด    

1.3 ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
ชาวไทยใหความสําคัญดานสถานที่ในระดับ
มาก ซ่ึงประกอบดวยที่ตั้งโรงแรมเหมาะสม 
การคมนาคมสะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ 
ดังนั้นผูประกอบการที่มีโรงแรมตั้งอยูหางไกล
ควรจัดใหมีรถรับสงไปยังสถานที่สําคัญตางๆ

และหาที่จอดรถใหเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา 
 1.4 ดานการสงเสริมการตลาด จาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก  ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญในเรื่องการใหสวนลดพิ เศษ
ในชวงลูกคานอย จัดใหมีผลไมและน้ําดื่มให
ฟรี ใหสวนลดสําหรับลูกคาที่ทํางานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ เพื่อเปนการดึงดูดใจใหลูกคา
เขาพักโรงแรมปริมาณเพิ่มขึ้น   

1.5 ดานพนักงานผูใหบริการ จาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญดานพนักงานผูใหบริการในระดับ
มาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญ
เกี่ ยวกับการสรรหาบุคลากร  เพื่ อใหได
พนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานบริการ มี
ใจรักงานบริการ ใหการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มความรู เพิ่มทักษะความ
ชํานาญและทําใหพนักงานสามารถทํางานไดดี
ยิ่งขึ้น 

1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ จาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพในระดับ
มาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการมีถนนเขา – ออกไดสะดวกสบาย 
มีการตกแตงสถานที่ทั้งภายในและภายนอก
อยางเหมาะสม โรงแรมที่โดดเดนและมีช่ือ
สามารถมองเห็นไดชัดเจน สภาพแวดลอม
โดยรวมของโรงแรมใหดี เปนสิ่งดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเลือกเขาพักโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 
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1.7 ดานกระบวนการใหบริการจาก
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญดานกระบวนการใหบริการใน
ระดับมาก  ดั งนั้ นใน เรื่ อ งกระบวนการ
ใหบ ริการ  ผู ประกอบการควรคํ านึ ง ถึ ง
กระบวนการใหบริการ  ไมควรจะยุ งยาก
ซับซอนเสียเวลามาก เพราะลูกคาไมตองการ
เสียเวลารอคอยนานและเพิ่มความปลอดภัย
ใหกับลูกคาที่เขาพัก     
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 
              2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกเขาพักโรงแรมที่จังหวัด
หนองคายเทานั้น ดังนั้นผูที่จะทําวิจัยในครั้ง

ตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
นั กท อ ง เที่ ย วช า วต า งช าติ แ ละควรจะ
ทําการศึกษาในขอบเขตที่กวางหลายจังหวัด
จะทําใหไดขอมูลและเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาความเปนไปได
ในการปรับปรุงและพัฒนาดานการใหบริการ
ของธุรกิจโรงแรมเพื่อเปนการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่เขา
มาพัก 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศในการเลือกเขาพักโรงแรมเพื่อจะ
ไดทราบวามีปจจัยตัวใดบางที่มีอิทธิพลในการ
เลือกเขาพักโรงแรม 
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