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รายงานการวิจัย 
 

สมรรถภาพในการชวยเหลือผูบาดเจ็บของอาสาสมคัรกูภัย 
มูลนิธิสวางเมตตาธรรมสถาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Competence of  Injury Rescue Volunteers of Sawangmetta Dharmastan Rescue 
Foundation  Amphoe Mueang,  Changwat Nakhon Ratchasima 

 
ขวัญสุดา  บัวสระ1 

 
บทคัดยอ 

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ ร รณนา เ รื่ อ งนี้ มี
วั ตถุประสงค เพื่ อทราบสมรรถภาพการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บของอาสาสมัครกูภัยของ
มูลนิธิสวางเมตตาธรรมสถาน อําเภอเมือง 
จั ง ห วั ด นค ร ร า ชสี ม า  แล ะ เ พื่ อ ท ร า บ
ความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร
และสังคม ดานความรู  ดานเจตคติ ดาน
แรงจูงใจดานขวัญและกําลังใจกับสมรรถภาพ
ดานพฤติกรรมในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
จํานวน 1,200 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 คน เลือกตัวอยางตามคุณสมบัติ
โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  เครื่องมือที่ใช
สําหรับการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นและมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการนําไปทดสอบคุณภาพใน
กลุมอาสาสมัครกูภัยเขตอําเภอหนองบุญมาก 
จั งหวั ดนครราชสีมา  ความเชื่ อมั่ นของ
เครื่ อ งมื อ  ซ่ึ งทดสอบโดยวิ ธี ก า รของ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ไดคาแอลฟา

เทากับ 0.78 นําเครื่องมือไปใชสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พรรณนา แจกแจงความถี่ คํานวณหาคาเฉลี่ย 
รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคส
แควร วิ เ คร าะห คว ามสั มพั นธ ระหว า ง
ความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร
และสั งคมด านความรู  ด านเจตคติ  ด าน
แรงจูงใจ ดานขวัญและกําลังใจกับพฤติกรรม
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 

จากผลการวิจัย พบวา เพศ อายุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการ
ป ฏิ บั ติ ห น า ที่  ไ ม มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
พฤติกรรมในการชวยเหลือผูบาดเจ็บความรู
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ เจตคติในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บแรงจูงใจในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ  ขวัญกําลังใจในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บกับพฤติกรรมในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บมีความสัมพันธกันที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

 
คําสําคัญ สมรรถภาพของอาสาสมัครกูภัย 

1  บัณฑิตวิทยาลัย สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ วิทยาลยันครราชสีมา 
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Abstract 
The purpose of this descriptive study 

was to investigate the performance of  
volunteers to help the injury rescue of 
Sawangmetta Dharmastan Rescue Foundation 
Amphoe Mueang NakhonRatchasima Province. 
Study population were 300 rescue volunteers 
of the foundation obtained from Taro 
Yamane’s formula with simple random 
sampling.  

The instruments used in this study 
was a questionnaire, with the reliability of .78. 
Statistics used in this study were  frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and 
correlation analysis with Chi-square.  

The study results were found that 
most volunteer rescue groups had their 
knowledge about helping the injured persons 
to the great extent, with their attitude towards 
helping the injured persons at a high level. 
They had an incentive to help the injured 
persons at a high level. With the high morale 
of aiding the injured persons behavior at a high 
level. Social and demographic characteristics 
of the volunteer including gender, age, 
education, income, time on duty as a volunteer 
had no significant relationship with helping the 
injured persons behavior. The knowledge to 
help the injured persons, attitude towards 
helping the injured persons, incentive to help 
the injured persons, had relationship with 

helping the injured persons behavior at 
statistical significantce level of .01.       
 
Keyword Competence of rescue volunteers. 
 
ความเปนมา 

จากสถิติของประเทศไทยมีผูเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุจํานวน 13,711 คน หรือวันละ 
37 คน และมีผูบาดเจ็บจํานวน 976,357 คน 
เฉลี่ยบาดเจ็บชั่วโมงละ 107 คน เปนเหตุให
ตองสูญเสี ยค า ใช จ ายในการดูแล รักษา
ผูบาดเจ็บและผูพิการจนเกิดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจกวาปละ100,000 ลานบาท (กรม
ประชาสัมพันธกระทรวงสาธารณสุข, 2549 
อางใน ปยะพงค ปญจบุรี, 2550) 

กระทรวงสาธารณสุขของประเทศ
ไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหา
ดังกล าวจึงไดกํ าหนดแผนพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินภายใตยุทธศาสตร
ของการพัฒนาหลักประกันดานสุขภาพและ
คุณภาพการบริการโดยเริ่มจัดตั้งศูนยอุบัติเหตุ
และหนวยกูชีพแหงแรกขึ้นที่โรงพยาบาล
ศูนยขอนแกน  ใน  ป  พ .ศ .  2537 (วิภาดา 
วัฒนานามกุล, 2550 อางใน สายสมร ภัทร
จิตรานนท, 2551) และไดมีการพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินอยางตอเนื่อง เพื่อให
มี ความครอบคลุมพื้ นที่ ทั่ วประ เทศใน
ปงบประมาณ 2547 

สําหรับในจังหวัดนครราชสีมาสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุทั้งหมดในเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 มีผูบาดเจ็บจํานวน 148 คน  
(มูลนิธิสวางเมตาธรรมสถาน , 2554) ซ่ึงมี
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ความสัมพันธกับแผนการพัฒนาสั งคม
เศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงบุคคลที่ได รับ
ผลกระทบมากที่สุดคือชุมชนเขตเมือง ผลราย
จึงเกิดแกสุขภาพ  และทรัพยสิน  องคการ
อนามัยโลกจึงเรียกอุบัติเหตุวาเปนโรคที่เกิด
จากการพัฒนาประเทศ อุบัติเหตุนั้นสามารถ
ปองกันได แตกระทําไดยาก หากเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นแลว ปญหาที่สําคัญที่สุดคือทําอยางไร จึง
จะชวยเหลือผูบาดเจ็บนั้นใหดีที่สุด และใคร
จะเปน ผูชวยเหลือผูบาดเจ็บเหลานั้น (จรรยา  
แกวสาร, 2549) 

บุคลากรในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service System 
- EMS) บุคลากรดานหนา (First Responder - 
FR)  บุคลากรดานหนา หรือ อาสาสมัครกูภัย 
จําเปนตองมีความรูดานการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินโดยจะเปนผูที่ เขาไปดูอาการของ
ผูปวยและรายงานขอมูลใหหนวยกูชีพทราบ 

จากขอมูลเบื้องตนผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษา สมรรถภาพในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บของอาสาสมัครกูภัยมูลนิธิสวาง
เมตตาธรรมสถาน เขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญ 
ในการช ว ย เห ลือ ผู บ าด เ จ็ บก อนนํ าส ง
โรงพยาบาลหรือเปนบุคลากรดานหนา ที่พบ
ผูบาดเจ็บกอนนั้นเอง ซ่ึงผูวิจัยเชื่อวาผลที่ได
จ า กก า ร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ ส าม า รถนํ า ม า เ ป น
ประโยชนในการวางแผนในการพัฒนา
สมรรถนะของอาสาสมัครกูภัยใหดีขึ้นและ
นํามาซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัคร
กู ภั ย ให มี ค ว ามรู ค ว ามสามารถในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอยางถูกตอง 

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและยังเปนขอมูล
นําไปพัฒนาปรับปรุงการชวยสนับสนุนการ
ทํางานของอาสาสมัครกูภัยใหมีสมรรถนะ
เพิ่มขึ้น  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1 .  เพื่ อทราบสมรรถภาพในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บของอาสาสมัครกูภัยของ
มูลนิธิสวางเมตตาธรรมสถาน อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

2.  เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง 
ลักษณะทางประชากรและสังคม ดานความรู  
ดานเจตคติ  ดานแรงจูงใจ ดานขวัญและ
กําลังใจ กับ สมรรถภาพดานพฤติกรรมใน
การชวยเหลือผูบาดเจ็บ  

 
วิธีการวิจัย 
 การวิ จั ย ค ร้ั งนี้ เ ป นก ารวิ จั ย เ ชิ ง
พรรณนา (Descriptive Research) กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ เปนอาสาสมัครกูภัยมูลนิธิ
สวางเมตตาธรรมสถาน  เขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวนประชากรทั้งสิ้น 
1,200 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของทาโร  ยามาเนไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 คน เลือกตัวอยางตามคุณสมบัติ
โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  เครื่องมือที่
ใชสําหรับการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พรรณนา แจกแจงความถี่ คํานวณหาคาเฉลี่ย 
รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร 
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ผลการวิจัย  
 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร
และสังคม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ79.3 
สวนใหญมีอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 29.0 
ระดับการศึกษาสู งสุ ดส วนใหญจบชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 26.0 
อาชีพสวนใหญรับจาง คิดเปนรอยละ 30.7 
รายไดสวนใหญสูงสุดระหวาง 5,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ47.7 ระยะเวลาปฏิบัติ
หนาที่เปนอาสาสมัครกูภัยสวนใหญต่ํากวา   
5 ป คิดเปนรอยละ 62.7  
 สวนท่ี 2 ดานความรูในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บอาสาสมัครกูภัย ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอย างมีความรู ในการช วย เหลือ
ผูบาดเจ็บ ในขอ 9 มากที่สุด คือ ผูบาดเจ็บที่มี
อาการบาดเจ็บของกลามเนื้อ ใหใชผายึด
บริเวณที่บาดเจ็บใหแนพอควรโดยมีคาเฉลี่ย 
1.41 และมีความรูในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ
นอยที่สุด คือขอ 2 ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ
อาสาสมัครควรสอบถามขอมูลการบาดเจ็บ
จากตัวผูบาดเจ็บ ถายังมีสติใหขอมูลได โดยมี
คาเฉลี่ย  1.04 ดานเจตคติในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีเจตคติในการชวยเหลือผูบาดเจ็บในขอ 
8 มากที่สุด คือการชวยเหลือผูบาดเจ็บของ
ทานทําใหไดรับความรู และทักษะดานการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บมากขึ้นโดยมีคาเฉลี่ย 3.72 
นอยที่สุด คือขอ 5 คือการชวยเหลือผูบาดเจ็บ
ของทานไมไดรับการยอมรับจากประชาชน
ทั่วไป โดยมีคาเฉลี่ย 2.27  

ด านแรงจู ง ใจในการช วย เห ลือ
ผูบาดเจ็บผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีแรงจูงใจในการชวยเหลือผูบาดเจ็บใน
ขอ 2มากที่สุดคือ ทานมีความภูมิใจในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 และ
นอยที่สุด คือขอ7 คือทานคิดวาความสามารถ
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บของทานยังไม
เพียงพอโดยมีคาเฉลี่ย 2.01  

ด า น ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีขวัญกํา ลังใจในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บในขอ 9 มากที่สุดคือ ทาน
พอใจที่ไดทํางานรวมกับมูลนิธิสวางเมตตา
ธรรมสถาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.74 และนอยที่สุด 
คือขอ6 คือทานตองปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอโรคภัยโดยมีคาเฉลี่ย 
2.93 

ดานพฤติกรรมในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
ในขอ 2 มากที่สุดคือ ทานมีสัญลักษณประจํา
หนวยงานของทานแสดงใหเห็นเดนชัดขณะ
ใหการชวยเหลือผูบาดเจ็บ โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 
และมีพฤติกรรมในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ
นอยที่สุด คือขอ 12 คือ ทานบันทึกทรัพยสิน
ของผูบาดเจ็บขณะทําการชวยเหลือโดยมี
พยานรูเห็นโดยมีคาเฉลี่ย 1.95 

สวนท่ี 3 ระดับสมรรถภาพ ผลการวิจัย 
พบว า ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ส ว น ใหญ มี ร ะ ดั บ
สมรรถภาพดานความรูในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 68.7   
มี ระดับสมรรถภาพด าน เจตคติ ในการ
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ชวยเหลือผูบาดเจ็บอยูในระดับดี คิดเปน   
รอยละ 70.3 มีระดับสมรรถภาพดานแรงจูงใจ
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บอยูในระดับสูง คิด
เปนรอยละ 61.0 มีระดับสมรรถภาพดานขวัญ
และกําลังใจในการชวยเหลือผูบาดเจ็บอยูใน
ระดับสูง คิดเปนรอยละ 74.7 และมีระดับ
สมรรถภาพดานพฤติกรรมในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บอยูในระดับดี  คิดเปนรอยละ 98.7  

สวนท่ี  4  ผลการวิ เคราะหความ 
สัมพันธ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากร
และสังคมของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่เปนอาสาสมัครกูภัย ของกลุม
ตัวอยาง  กับพฤติกรรมในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บไมมีความสัมพันธกัน ความรูในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ เจตคติในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ แรงจูงใจในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ
และขวัญกําลังใจในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
กับพฤติกรรมในการชวยเหลือผูบาดเจ็บมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.1 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาสมรรถภาพในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บของอาสาสมัครกูภัยของมูลนิธิสวาง
เมตตาธรรมสถาน  อํา เภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา สรุปผลไดดังนี้  

อาสาสมัครกูภัยมีสมรรถภาพดาน
ความรูอยูในระดับดี สมรรถภาพดานเจตคติ
อยูในระดับดี สมรรถภาพดานแรงจูงใจอยูใน
ระดับสูง สมรรถภาพดานขวัญและกําลังใจอยู

ในระดับสูง และมีสมรรถภาพดานพฤติกรรม
ในการชวยเหลือผูบาดเจ็บอยูในระดับดี 
ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและ
สังคมของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาในการ
ป ฏิบั ติ หน าที่ เ ป นอ าสาสมั ครกู ภั ย  กั บ
สมรรถภาพดานพฤติกรรมในการชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บไมมีความสัมพันธกัน   

ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพ
ด า น ค ว า ม รู ส ม ร ร ถ ภ า พ ด า น เ จ ต ค ติ 
สมรรถภาพดาน แรงจูงใจ สมรรถภาพดาน
ขวัญและกําลังใจ   กับพฤติกรรมในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บมีความสัมพันธกันที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
 
ขอเสนอแนะ 

1.  มูลนิธิสวางเมตตาธรรมสถาน 
ควรสรางนโยบายดานขอบเขตงานของ
อาสาสมัครกูภัยใหชัดเจนในเรื่องการให
ความชวยเหลือผูบาดเจ็บ  

2.  มีแผนในการจัดกิจกรรมการ
อบรมความรูในการชวยเหลือผูบาดเจ็บทั้ง
ดานทฤษฎีและดานการปฏิบัติเปนระยะๆ 
และคว รส ง เ ส ริ ม อ าส าสมั ค ร กู ภั ย ใ น
หนวยงานเขาอบรมกับหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อเพิ่มพูนความรู 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ในเชิงปริมาณเนนการศึกษา

ภาพรวม  ควรขยาย เนื้ อที่ เ ป าหมายให
ครอบคลุมทุกมูลนิธิการกุศล ในอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา  และนํ าผลที่ ไดมา
เปรียบเทียบ และศึกษาแนวทางการแกไข
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ปญหาหรือสงเสริมสมรรถภาพอาสาสมัคร
กูภัยตอไป 

2.  ในเชิงคุณภาพเนนการศึกษาใน
การสังเกตและการสัมภาษณขณะออกทําการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปน
การใหอาสาสมัครกูภัยตอบแบบสอบถามซึ่ง
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นอาจไมครอบคลุมถึง

ตั ว แปรที่ ส ง ผลต อสมรรถภาพในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บไดอยางครบถวน 

3.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการ
ศึ กษาวิ จั ย เ กี่ ย วกั บสมรรถภาพในการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บของอาสาสมัครกูภัย    
เพื่อ เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 
ความสามารถในการชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ.
จุดเกิดเหตุ และพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินใหดีขึ้น 
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